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La tecnologia es
mejor cuando une
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u Unete a nosotros para conocer los resultados y objetivos alcanzados en 2024.
Escucha nuestro mensaje, descubre lo que logramos y hacia a dénde nos dirigimos.
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® 1.1 Perfil de la Memoria.

@ 1.2 Carta de Presidencia.

@® 1.3 Carta de Gerencia General.




Presentamos la

MEMORIA DE
I ? SOSTENIBILIDAD Y
BALANCE SOCIAL 2024

Elaborada en un formato hibrido para
facilitar su visualizacion digital. Esta
publicacion es interactiva y ofrece
enlaces avideos, paginasweb, correos
electrdénicos, carruseles de imagenes,
entre otros recursos, que esperamos
sean de su interés.

11.

Perfil de la Memoria

GRI 2-2, GRI 2-3', GRI 2-42

Publicamos de manera voluntaria, la Memoria de
Sostenibilidad y Balance Social del ejercicio 2024. A través
de este documento, proporcionamos a los grupos de interés,
este reporte de rendicion de cuentas con informacion
equilibrada sobre el avance y desempeno en los ambitos
econdémico, ambiental y social.

Coberturay alcance

Este informe es elaborado de acuerdo con los Estandares GRI
2021, incorporando algunos aspectos del GRI G4 Financial
Services Sector Disclosures, dado que el estandar especifico
aun no esta disponible. El reporte comprende el periodo 01de
enero al 31 de diciembre de 2024.

La informacion financiera presentada es obtenida de los
Estados Financieros 2024, debidamente auditados por una
firma externa independiente. La informacion no financiera
proviene de nuestros sistemas de gestion, que cumplen con
criterios de integridad, transparencia y confiabilidad.

1. CACPECO mantiene un compromiso ininterrumpido con la publicacién anual de informes de sostenibilidad
durante los ultimos 17 afos.

2. En 2024, no se identifican errores significativos ni cambios relevantes en la informacion presentada en
informes anteriores, por lo que no se considera necesario realizar actualizaciones.



Principios de elaboracion Verificacion y trazabilidad de
la informacion

GRI 2-3, GRI 2-5

| N [ Este documento no cuenta con un proceso
@: especifico de verificacion externa, por parte de
un tercero independiente en lo que respecta ala
ISION

aplicacion y uso de los estandares. No obstante,
PREC EQUILIBRIO la mayor parte de los datos econdmicos,
ambientales y sociales reportados son validados

| | externamente y de manera independiente
mediante nuestros procesos de gestion de

calidad.
EXHAUSTIVIDAD) CONTEXTO DE

SOSTENIBILIDAD
Esperamos que esta Memoria sea una herra-

mienta util para comprender nuestro impacto

sostenible. Su opinidn y retroalimentacion son
valiosas para seguir mejorando en nuestra labor,
CLARIDAD PUNTUALIDAD

puede dirigirse a:

Juan Carlos Rubio
Jefe de Sostenibilidad % <
COMPARABILIDAD VERIFICABILIDAD 1593 373 1420 ext. 1008 ()

jrubio@cacpeco.com
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1.2.

CARTA DE PRESIDENCIA

GRI 2-22

La primera parte de Ila Vision Institucional
manifiesta: “CACPECO sera reconocida como
una cooperativa Sostenible.., la Gobernanza,
desempena un rol fundamental para lograr este
fin. Se traduce en acciones claras, que, fomentan
relaciones de equidad e independencia, respecto a
todas las instancias institucionales tanto internas
como externas; este cometido para el que fuimos
elegidos, es el que dinamiza nuestra labor al ser
Directivos.

Durante 2024, palpamos cémo los valores
organizacionales: integridad, pasion, compromiso,
responsabilidad y solidaridad son la inspiracion
practica para reflejar una gestion eficiente, que
protege los recursos de los socios, respalda sus
proyectos, brinda servicios accesibles y seguros,
somos sindnimo de solvencia y progreso.

10 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y BALANCE SOCIAL

Asi, desde el Directorio de CACPECO LTDA.,
debemos resaltar que escalamos peldanos que
traen 11 distinciones de terceros, que nos unen
mucho mas, a las expectativas de nuestros socios
y la comunidad; me es grato compartirlos desde la
seccién de Premios y Reconocimientos.

Para concluir, deseo reiterar el apoyo permanente
de los Consejos de Administracion y Vigilancia a
nuestra Gerente, Ing. Soraya Penaherrera, quien
asume la responsabilidad desde marzo de este
ano, su liderazgo guia a los 282 colaboradores,
con quienes forman un valioso equipo, que, a
diario entregan su mejor actitud y habilidades para
alcanzar las metas propuestas.



GRI 2-22

Los valores organizacionales:
integridad, pasion, compromiso,
responsabilidad y solidaridad son
la inspiracion practica para reflejar
una gestion eficiente.

2024 fue un ano de retos que parecian
inalcanzables, mas, en su mayoria los
asumimos con enterezay esmero. 2025
NOS espera con mayor Compromiso para
corresponder la conflanza de nuestras
partes interesadas.

Atentamente

MARIO TAPIA
Presidente

| 1



1.3.

CARTA DE
GERENCIA GENERAL

GRI 2-22

Es grato presentar la Memoria de Sostenibilidad y
Balance Social 2024. Compartir las practicas, logros y
desafios de manera transparente es primordial para
aflanzar la cercania con nuestros grupos de interés:
socios, directivos, colaboradores, entes de control,
aliados comerciales y la comunidad, juntos, vivimos
grandes retos, aprendizaje continuo y enfoque hacia la
sostenibilidad e innovacién.

i2024 nos desafial Enfrentamos con resiliencia la
compleja situacion socio-econémica que atraviesa
el pais, los efectos del cambio climatico, derivan un
estiaje, que provoca la crisis energética, no obstante,
la toma de decisiones estratégicas y el compromiso
institucional, son los potentes inyectores que
permiten una gestion agil, innovadora, socialmente
responsable y centrada en los socios. Nuestra vision

se conecta con cuatro pilares de accion: Enfoque en

el Cliente, Equipo Humano, Convergencia Digital y




GRI 2-22

Sostenibilidad, cuyos resultados son referidos en
este informe de rendicion de cuentas.

Sentimos satisfaccion al culminar 2024, un afno de
innumerables escenarios adversos y cambiantes,
peso a ello, la Entidad retribuye seguridad y
solvencia con resultados positivos, mediante el
manejo transparente y técnico de indicadores
financieros sobre: Capital, Calidad de Activos,
Manejo Administrativo, Rentabilidad y Liquidez.

Construimos y mejoramos varias soluciones
digitales, de gestion y capacidades institucionales
agiles que estardan a disposicion de nuestros
asociados en 2025, nos alienta saber que, a través
de éstas, actuamos y proseguimos en la ruta
sostenible de lainclusiony accesibilidad financiera,
en armonia a nuestra contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que nos motivan a
arriesgarnos a mayores desafios.

Quiero agradecer profundamente a los senores
Directivos que respaldan nuestra gestion

Decisiones estratéegicas
y el compromiso
institucional, son los

potentes inyectores que
permiten una gestion agil,
innovadora, socialmente
responsable y centrada en
los socios.

sostenible. Al gran equipo que me acompana, por
su entusiasmo, fuerza y corazdén para no decaer
en el propdsito de transformar historias de vida de
miles de familias ecuatorianas y mirar el futuro con
optimismo.

Cordialmente

SORAYA PENAHERRERA S.
Gerente General

CACPECO 2024 - 13




NUESTRA
GESTION
SOSTENIBLE






2l1I
ENFOQUE ESTRATEGICO

Extendemos nuestra vision en busca del triple
bienestar -social, ambiental y econdmico-
para todos los grupos de interés. Estamos
comprometidos principalmente en el desarrollo del
sector microempresarial, la inclusion y accesibilidad
financiera, la creacion y mantenimiento de fuentes
dignas de empleo; y, un desempeno respetuoso con
el cuidado ambiental.
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Resena y esencia organizacionales

GRI 2-23

Don Luigi Ripalda Bonilla un Latacungueno con una
clara perspectiva empresarial, en el ano 1987, invita
a 38 socios de la Camara de la Pequena Industria
de Cotopaxi a unir esfuerzos para brindar una
opcion de apoyo orientada a los micro y pequenos
empresarios, que, en ese entonces notenian acceso
a fuentes de financiamiento que los impulse, es asi
que después de un caminar en este objetivo, el 14

de marzo de 1988, se crea la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de la Pequena Empresa de Cotopaxi, con
sus siglas CACPECO.

Como Cooperativa estamos guiados desde nuestros
inicios por una sodlida cultura organizacional,
cimentada por valores y principios que permiten el
desempeno responsable de sus integrantes.

CACPECO 2024 - 17



Valores

GRI 2-23

INTEGRIDAD

Practicamos la sinceridad,
honestidad, hacemos lo
correcto.

2000

SOLIDARIDAD

Cooperamos en
soluciones proactivas que
generen bienestar comun.

PASION

Vivimos actitudes,
emociones y experiencias
de armonia y afinidad con
la Institucidon y con quienes
forman parte de ella.

RESPONSABILIDAD

Actuamos con fidelidad

ante la conviccion de hacer Colaboramos al maximo

el bien a los grupos de con nuestras capacidades

interés. para sacar adelante los
propositos institucionales.

COMPROMISO

18 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y BALANCE SOCIAL



GRI 2-23

Esta esencia se concreta en un sdlido
compromiso, que crea acciones responsables y
colaborativas en favor de los socios, desplegadas
en la misidn y visién organizacionales:

MISION

Entregamos productos y servicios solidarios de
excelencia, con gestion sostenible apoyados
en tecnologia vanguardista y talento humano
comprometido.

VISION

CACPECO serareconocidacomouna Cooperativa
Sostenible, que consolidarelaciones de confianza
con sus socios, en respaldo a sus proyectos
de vida; con un servicio innovador, seguro y
dinamico.




2.2.

COMPROMISO SOSTENIBLE

GRI 2-23, GRI 2-24

Desde 2008, la Cooperativa integra la sostenibilidad
en su estrategia, impulsada por el deseo de
promover el bienestar y el progreso de los grupos
de interés. Seguimos los lineamientos de la
Norma ISO 26000 para integrar la sostenibilidad
en la gestidon, permitiéndonos revisar el impacto
de nuestras decisiones de cara a la actividad de
intermediaciéon financiera, las relaciones con las
personasy el ambiente. Nos apoyamos en el Manual
de Sostenibilidad y Balance Social que establece
las pautas esenciales para la generacion de valor
institucional.

La politica general de Sostenibilidad’ establece
criterios éticos, sociales y ambientales para guiar la
estrategia, modelo de negocio y procesos internos,

1. Politica de Sostenibilidad | Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO Ltda.

20 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y BALANCE SOCIAL

con un enfoque en la precaucion y la debida
diligencia. Respaldamos la gestion sostenible a
través del Comité de Sostenibilidad y Balance
Social, conformado por un delegado del Consejo
de Administracion, quien lo preside. Como vocales:
Gerente General y Jefe de Sostenibilidad; como
su secretario actua el Asistente de Comunicacion
Organizacional; y, en calidad de invitados:
Subgerente Desarrollo Organizacional, Subgerente
Comercial, Subgerente de Marketing, Jefe de
Riesgos Integrales y Coordinador de SSOA.

La Jefatura de Sostenibilidad lidera Ia
implementacion, mantenimiento y mejora de
procesos sostenibles, con un presupuesto anual
asignado para ejecutar la planificacion de esta
unidad.



GRI 2-23

Nos comprometemos a respetar y promover los Nos adherimos a los Derechos Humanos con un
Derechos Humanos, la dignidad y el bienestar de enfoque integral de proteccidon y prevencion, bajo
todas las personas, asi como la proteccion del los siguientes criterios:

ambiente, en todas las interacciones con socios,
colaboradores, proveedores y comunidad.

= BRI

Educaciony
capacitacion

No al trabajo
forzoso

28R

Diversidad y
oportunidades

a0
No al acoso
sexual ni laboral

Relaciones Seguridad y salud
ES; p:::o positivas empresa Iagboral ydelos
g - colaborador socios
8.8 8
ﬁc_:e : : 55, :
| . : (N == :
: Libertad de : :
- No : asociacion ! No al trabajo |
discriminacion y desarrollo : infantil :
| participativo | |
e)

Derechos de Respeto de Promocion de los |,
minorias privacidad de valores culturales
informacion y cuidado del '

patrimonio
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GRI 2-23

S
I

(KL

Fomentamos el desarrollo integral
deltalento humanoygenerarempleo
digno y ético.

Abordamos relaciones positivas
con los colaboradores, asegurando
libertad de opinion, igualdad,
remuneracion justa y un entorno
laboral 6ptimo.

Contratamos al menos el 50% de
colaboradores de las zonas de
influencia de las nuevas agencias.

Mantenemos un ambiente de trabajo
saludable y alineado a la prevencion
de riesgos, mediante el sistema de
gestion y capacitacion periddica.

22 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y BALANCE SOCIAL

s

Declaramos la no discriminacion
como principio fundamental de la
gestion institucional.

Promovemos las competencias del
personal a través del aprendizaje
continuo y establecemos
condiciones organizacionales que
fomenten un plan de carrera que
impulseelcrecimientoypermanencia
de los colaboradores.

Respetamos Ila diversidad de
socios, clientes, colaboradores
y proveedores, promoviendo

oportunidades sin discriminacion.

Fomentamos relaciones a largo
plazo, garantizando la libertad de
asociacion y negociacion colectiva.
Formulamos espacios de desarrollo
participativo



GRI 2-23

Prohibimos la contratacién de
menores de edad y promovemos la
concienciacion sobre esta politica
en proveedores y la comunidad.

Apoyamoslaeliminaciéndeltrabajo
forzoso o coaccionado que afecta
a las personas y sus familias.

Cuidamos el derecho de un
entorno libre de acoso sexual,
hostigamiento, coercion y
alteracion.

Aseguramos los derechos de las
minorias,incluyendocolaboradores
con discapacidad, padres de nifos
con enfermedades graves, asicomo
comunidades étnicas, grupos en
desventaja ante inequidades.

000

Garantizamos el respeto a la
confidencialidad y el uso adecuado
de la informacion.

Impulsamoselrespetoalpatrimonio
cultural tangible e intangible,
asi como de las manifestaciones
artisticas, histdricas y linguisticas
gue conforman nuestra identidad
nacional, pluricultural y multiétnica.

Nos apoyamos en el Manual
de Sostenibilidad y Balance

Social que establece las pautas
esenciales para la generacion de

valor institucional.

CACPECO 2024 - 23



Transformacion Sostenible:
Estrategias para el Cambio

GRI 2-22
Junto a Directivos y Talento Humano fijamos la
estrategia sostenible para 2024, basada en cuatro

pilares, con un importante impacto en beneficio del
fortalecimiento de la evolucién institucional:

SOCIOS Y CLIENTES

1 Fortalecer la salud

financiera de
Cacpeco.

77.20%

z Fortalecer las relaciones

con el cliente a

través de productos Alcanzamos el
de captacién que le 95.80% 95.09% de ejecucion

permita contar con promedio de la
seguridad financiera. estrategia.

24 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y BALANCE SOCIAL




GRI 2-22

TALENTO HUMANO

3 Elevar el potencial del
talento humano de
la cadena de valor de
negocio.

CONVERGENCIA DIGITAL

4 Implementar
y potenciar las

aplicaciones digitales.

SOSTENIBILIDAD

5 Impulsar practicas

sostenibles en la
produccion agricola,
su comercializacion

y apoyo a grupos
vulnerables.

86.80

85.30

200

Desempeno legal y normativo

GRI 2-27

Nos ajustamos estrictamente a la legislacion,
normativa y reglamentacién dispuestas por
los organismos de supervisién ecuatorianos,
asi como el alineamiento a estandares
internacionales de gestiéon y control de
calidad; la implementacion de esta estructura
regulatoria, inicia con el compromiso de cada
unodelosintegrantesdelaCooperativa,quienes
tenemos claro que nuestra responsabilidad va
mas alla del cumplimento legal. En este periodo
de reporte, mantenemos el historial sin recibir

multas ni sanciones de ninguna indole.

;O En este periodo de reporte,

mantenemos el historial sin
recibir multas ni sanciones
de ninguna indole.
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

DS 1

FIN DE LA POBREZA

5

ODSIS) g‘
IGUALDAD DE GENERO

17.271 MICROEMPRESARIOS, 183 MUJERES,
se benefician de soluciones
crediticias, queimpulsansuprogreso
y contribuyen al dinamismo de

la economia local. 6"

gue representa un significativo 65%
del total de nuestra plantilla.

(T1\g

DS %, DS 98

ACCION POR EL CLIMA

&
| <

i

*

TRABAJO DECENTE Y ECONOMICO

283 EMPLEOS DIRECTOS, 130.000 KG. DE CO.e,

con un impacto positivo en la vida en la huella de carbono institucional
de 858 familiares, favorecidos por la son compensados por la gestion
estabilidad laboral y econdmica que ambiental.

brindamos.
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Alianzas sostenibles

GRI 2-28

El apoyo en las alianzas contribuye
a la sostenibilidad al unir recursos
y conocimientos que mejoran la
capacidad de respuesta a los desafios
sociales, ambientales y econdmicos
que encontramos en el camino. Estas
colaboraciones fomentan la innovacion
y la conexion en los objetivos de
crecimiento mutuos.

4 N\

ACI: Alianza Cooperativa Internacional.

ASOF: Fundacién Apoyo Solidario a la
Familia.

CERES: Consorcio Ecuatoriano de Res-
ponsabilidad Social.

FINANCOOP: Caja Central Cooperativa.

ICORED: Red de Integracion Ecuatoria-
na de Cooperativas.

PACTO GLOBAL: Pacto Global Ecuador
RTC: Red Transaccional Coonecta.

WOCCU: Consejo Mundial de Coopera-
tivas.

Cean

Alianza

Cooperativa

InternacionalI
N

5 financoop |

CERFS

Responsabilidad Social &
Sostenibilidad
ECUADOR

p g& oPAL Cg =
ngsua“ %~ Pacto Global
ﬁ‘%g“gy[CORED €="'y Red Ecuador

COONECTA

RED TRANSACCIONAL

C
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El relacionamiento con
los grupos de interés

GRI 2-29

La labor se centra en responder
las necesidades y expectativas de
los grupos de interés, identificados
claramente y gestionados desde la
vision sostenible de la Cooperativa.

28 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y BALANCE SOCIAL

SOCIOS Y
CLIENTES

DIRECTIVOS
Y TALENTO
HUMANO

AMBIENTE

GOBIERNO
CENTRALY
ORGANISMOS
DE CONTROL

COMUNIDAD

MEDIOS DE

. PROVEEDORES
COMUNICACION



Conexiones permanentes

GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-29

Cada comentario, sugerencia, queja o reclamo presentado por las partes
interesadas tiene un canal de resolucién, con su respectivo procedimiento

para brindar una atencion oportuna y satisfactoria.

INTERNOS

SOCIOS Y CLIENTES

Q

Servicio al cliente
en agencias

Centro de ayuda
www.cacpeco.com

Titular de Servicio
al Cliente

o

DIRECTIVOS Y
TALENTO HUMANO

Servicio al cliente
en agencias

Centro de ayuda
www.cacpeco.com

Buzdén anénimo
“Te Escuchamos”
desde la Intranet

PROVEEDORES

Servicio al cliente
en agencias

Centro de ayuda
www.cacpeco.com

( Monitoreo anual )

J

www.cacpeco.com

EXTERNO

o

Superintendencia
de Economia
Populary
Solidaria

\s
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2.3.
TEMAS MATERIALES

GRI 2-4, GRI 3-1, 3-2(B)

Nuestra preocupacion en corresponder a los Nosajustamos alas orientaciones de los Estandares
intereses y expectativas de los stakeholders, se GRI 2021, evaluando los temas materiales, impactos
plasmaenlaejecucionde unanalisisenconjuntocon y capacidad de respuesta a las expectativas de los
expertos de CERES? y el Comité de Sostenibilidad, grupos de interés.

con quienes efectuamos la validaciéon de los temas

materiales identificados en el ultimo estudio de

materialidad (2022)*.

2. CERES: Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social.
NOTA:. GRI 2-4, GRI 3-2 (b): este proceso de andlisis de temas materiales no ha implicado ninguna modificacién de la estructura y contenidos reportados en la presente Memoria de
Sostenibilidad con relacién a los informes anteriormente publicados por CACPECO.
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GRI 3-1

1 Contextualizacion

~

Revisamos las actividades y relaciones @ Disponemos de un mapeo de los grupos de

comerciales de la Cooperativa, asi como del interés, por lo que no es necesario realizar una
contexto de sostenibilidad en el que éstas nueva identificacion.
tienen lugar.

2 Identificacion de impactos sobre el desarrollo sostenible

~

O Se analizan los impactos significativos en las personas, la economia y el ambiente tanto actuales
como potenciales.

A partir de un analisis exploratorio inicial, Al no estar aun disponible un Estandar GRI
identificamos los impactos mas frecuentemente sectorial, se procede a revisar los siguientes
reconocidos a nivel sectorial, de acuerdo a andlisis sectoriales de impactos y/o temas
estandares internacionales de sostenibilidad. materiales:

2.1 1.GRIG4 Sector Disclosures for Financial Services, 2013.

2. Analisis de materialidad sectorial disefado por el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) en Financials Sector - Consumer Finance & Commercial Banks, 2018.

- J
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GRI 3-1

3. Principios de Banca Responsable UNEP FI 2019 (alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y al Acuerdo Climatico de Paris).

4. Analisis de los efectos mas frecuentemente identificados en las empresas lideres o
referentes del sector.

N

J
~
2.2 Se realiza un andlisis detallado de la informacién institucional, con el apoyo de CERES, y
se consulta a expertos internos y externos para obtener una retroalimentacion equilibrada.
Ademas, se consideran los resultados del monitoreo anual de proveedores para integrar los

impactos de las relaciones comerciales.

k

3 Evaluacion de impactos sobre el desarrollo sostenible B

Se efectua un analisis interno y externo para evaluar la importancia y probabilidad de los impactos
identificados. Internamente, se valora la importancia y probabilidad de ocurrencia, mientras que
externamente, se consulta a voces de expertos, para contrastar con la informacioén.

4 Priorizacion de impactos sobre el desarrollo sostenible ~

Los resultados del proceso son analizados por el Comité de Sostenibilidad, que valora la importancia
de los impactos identificados. Todos los impactos son considerados significativos debido a su alto
nivel de importancia, por lo que no se establece un umbral para determinar los temas materiales de
esta Memoria. )
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GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 (A,BY D)

DIMENSION ECONOMICA

LEVANTAMIENTO DE IMPACTOS CARACTER(;%?%IQ?ADE IMPACTOS
IMPACTOS FUENTES CONSULTADAS

)]
LEVANTADOS COMMERCIAL FINANCIAL ANALISIS ECONOGMICO
FINANCES SERVICES MATERIALIDAD :ggx.rr'l“’,% Po;‘g“é‘l AL n?:langggo AMBIENTAL
SASB (c]]] 2024 SOCIAL-DDH
R D

Consecucion de un buen desempeno X X P E
econdmico y solidez financiera

Generacion de valor mediante la

maximizacién de la eficiencia X P R D E
econdémica y de procesos

Dinamizacion de la economia local X X P R D E
Exposicion a la corrupcion X X N P D E
Exposicion a riesgos inherentes a la X X N P D E

intermediacion financiera

PASO 3 GRI 3-2 (A) PASO 4 GRI 3-2 (A) GRI 3-3 (D)

EVALUACION DE IMPACTOS PRIORIZACION DE IMPACTOS T S TG

IMPACTOS LEVANTADOS NIVEL DE IMPORTANCIA REAGRUPACIGON DE IMPACTOS PARA &E:A'T(I:?_EQR LOS
MUY ALTA/ ALTA / MEDIA EN TEMAS MATERIALES

Consecucion de un buen desempeno A Desempefno econdémico y salud

Promocion

econdémico y solidez financiera financiera

Generacion de valor mediante la
maximizacion de la eficiencia A Promocion
econdémica y de procesos

Dinamizacion de la economia local M Presencia en el mercado Promocion
Exposicién a la corrupcion MA Lucha contra la corrupcién Prevencion
Exposicion a riesgos inherentes a la L. . ..

P 9 MA Gestidn prudente de riesgos Prevencion

intermediacion financiera
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GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 (A, BY D)
DIMENSION AMBIENTAL

LEVANTAMIENTO DE IMPACTOS CARACTERIZACION DE IMPACTOS

GRI 3-1(A-I1)
Lhécgﬁ.rrgsnos FUENTES CONSU DAS :
COMMERCIAL FINANCIAL ANALISIS ECONGMICO
Y FINANCES SERVICES | MATERIALIDAD| SOSITIVO | REAL | OIRECTO, | AMBIENTAL
SASB (c]:]] 2024 SOCIAL-DDH
Consumo de materiales (papel y
. i X X A
productos informaticos)
Consumo de energia X X N R D A
Consumo de agua X N R D A
Generacion de emisiones GEI X N R Del A
Generacion de desechos X N R D A
Integracion de criterios ambientales en las
decisiones de inversion y financiacion = = = = = = =

PASO 3 GRI 3-2 (A) PASO 4 GRI 3-2 (A) GRI 3-3 (D)

EVALUACION DE IMPACTOS PRIORIZACION DE IMPACTOS TG A Ao
IMPACTOS LEVANTADOS NIVEL DE IMPORTANCIA REAGRUPACION DE IMPACTOS PARA &E::égggR LOS
MUY ALTA/ ALTA / MEDIA EN TEMAS MATERIALES

nsum material I S
Consumo de materiales (papely Minimizacién
productos informaticos)
Consumo de energia A Minimizacién
R ion de la huella ambiental S
Consumo de agua A SeLDElEn L2 ol S e Minimizacion
Generacion de emisiones GEl M Minimizacion
Generacion de desechos A Minimizacién
Integracion de criterios ambientales en las M Integracion de criterios ASG al Promocion
decisiones de inversion y financiacién negocio
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GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 (A, BY D)

SOCIAL - PRACTICAS LABORALES

LEVANTAMIENTO DE IMPACTOS

CARACTERIZACION DE IMPACTOS

GRI 3-1(A-I)
IMPACTOS FUENTES CONSULTADAS
LEVANTADOS
COMMERCIAL FINANCIAL ANALISIS ECONGMICO
FINANCES SERVICES MATERIALIDAD :gg:\".;.'l“’,% Po$:r?t|:-| AL "?[','::gg.?o AMBIENTAL
SASB GRI 2024 SOCIAL-DDH
Despliegue de practicas laborales X p R D S (DDHH)
responsables
Exp05|c_|on ariesgos de seguridad y salud X N P D S (DDHH)
ocupacional
Desarrollo profesional y personal de X X P R D S (DDHH)
colaboradores

PASO 3 GRI 3-2 (A) PASO4GRI3-2(A) | GRI3-3(D) |

NIVEL DE IMPORTANCIA REAGRUPACIGN DE IMPACTOS
MUY ALTA/ ALTA / MEDIA EN TEMAS MATERIALES

MEDIOS ADOPTADOS
PARA GESTIONAR LOS
IMPACTOS

IMPACTOS LEVANTADOS

Despliegue de practicas laborales MA

Promocioén
responsables

Practicas laborales responsables

Exposicion ari ri I tién de | ri | S
posicion a riesgos de seguridad y salud A Gestion de la segu dady salud Minimizacion
ocupacional ocupacional
Desarrollo profesional y personal de A .

P yp A Practicas laborales responsables Promocion

colaboradores
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GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 (A, BY D)

SOCIAL - DERECHOS HUMANOS

LEVANTAMIENTO DE IMPACTOS CARACTERIZACION DE IMPACTOS

GRI 3-1(A-I
IMPACTOS FUENTES CONSU

)
LEVANTADOS COMMERCIAL | FINANCIAL ANALISIS ECONGMICO
FINANCES SERVICES | MATERIALIDAD| FOS/TIVO | REAL =~ | OIRECTO, | AMBIENTAL
SASB GRI 2024 SOCIAL-DDH

Integra_c[on de Ios.derec_r)os human_os en X X X P R D S (DDHH)
las decisiones de inversion y financiacion

PASO 3 GRI 3-2 (A) PASO 4 GRI 3-2 (A) GRI 3-3 (D)

IMPACTOS LEVANTADOS NIVEL DE IMPORTANCIA REAGRUPACION DE IMPACTOS PARA &E:AT(I:?.'SQR LOS
MUY ALTA/ ALTA / MEDIA EN TEMAS MATERIALES

Integracion de los derechos humanos en iy
. . o, . A - Promocion
las decisiones de inversion y financiacion
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GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 (A, BY D)

SOCIAL - COMUNIDAD

LEVANTAMIENTO DE IMPACTOS .
CARACTERIZACION DE IMPACTOS

GRI 3-1(A-1)
IMPACTOS FUENTES CONSULTADAS
LEVANTADOS
CFINANCES | SERVICES | MATERiALiDAD| FPOSITVO | REAL | DIREcTO | LUpieNro)
SASB GRI 2024 SOCIAL-DDH
Fortalecimiento de la educacion financiera
y generacioén de capacidades = = = = = = S (DDHH)
Eomer_\to de la inclusion / accesibilidad X X X P R D S (DDHH)
nanciera
Apoyo a causa sociales de impacto X X P R D S (DDHH)

PASO 3 GRI 3-2 (A)

PASO 4 GRI 3-2 (A) GRI 3-3 (D)
MEDIOS ADOPTADOS

IMPACTOS LEVANTADOS ) PARA GESTIONAR LOS
NIVEL DE IMPORTANCIA REAGRUPACION DE IMPACTOS IMPACTOS
MUY ALTA/ ALTA / MEDIA EN TEMAS MATERIALES

Fortalecimiento de la educacidn financiera MA Educacidn financiera y prevencion Promocion
y generacioén de capacidades del sobreendeudamiento
Fomento de la inclusiéon / accesibilidad . - . .,

. A Inclusiéon ibili financier: Promocion
- clusion y accesibilidad financiera omocio
Apoyo a causa sociales de impacto M Apoyo a causa sociales de impacto Promocion
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GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 (A, BY D)
SOCIAL CLIENTES

LEVANTAMIENTO DE IMPACTOS CARACTERIZACION DE IMPACTOS

GRI 3-1(A-I1)
Lhécgﬁ.rrgsn o FUENTES CONSULTADAS :
COMMERCIAL FINANCIAL ANALISIS ECONGMICO
FINANCES SERVICES MATERIALIDAD AMBIENTAL
SASB GRI 2024 SOCIAL-DDH
Exposicion a riesgos de seguridad de la
. - ‘ . X X S
informacion de clientes y socios
Monitoreo permanente de calidad y
atencion de reclamos = = = = =
Oferta de productos y servicios
innovadores con responsabilidad social e = = = = - e
Fortalecimiento tecnoldgico X X P R D S
Exposicion a practicas comerciales no X X X N P D s
transparentes

PASO 3 GRI 3-2 (A) PASO 4 GRI 3-2 (A) GRI 3-3 (D)

IMPACTOS LEVANTADOS NIVEL DE IMPORTANCIA REAGRUPACION DE IMPACTOS PARA ::ﬁ:é%g" LOS
MUY ALTA/ ALTA / MEDIA EN TEMAS MATERIALES
Exposicion a riesgos de seguridad de la Seguridad, confidencialidad de la .
informacion de clientes y socios Lk informacion Ve EIED
Monitoreo permanente de calidad y Monitoreo permanente de calidad L.
s A i Promocion
atencion de reclamos y atencion de reclamos
Oferta de productos y servicios ..
innovadores con responsabilidad social L Innovacion, tecnologia y Promocion
. o sostenibilidad B
Fortalecimiento tecnoldgico MA Promocion
Exposicion a practicas comerciales no Asesoramiento transparente y .
transparentes MA justo Prevencion
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GRI 3-1, GRI 3-2

EVALUACION DE IMPACTOS CACPECO 2024

IMPACTOS NEGATIVOS

Riesgos de seguridad de la
informacion

Exposicion a la corrupcion

Falta de transparencia en
practicas comerciales

Riesgo de
sobreendeudamiento

Riesgos financieros

Consumo de materiales

Consumo de energia

Riesgos de SSO

Consumo de agua

Generacion de desechos

Generacion de emisiones GEIl

IMPACTOS POSITIVOS

Criterios ambientales en inversion y
financiacion

Dinamizacién de la economia local
Apoyo a causa sociales
Inclusion / accesibilidad financiera

Criterios de DDHH en inversiéon y
financiacion

Calidad de atencion de reclamos
Eficiencia econdmica operacional

Desempefo econdémico y solidez
financiera

Desarrollo profesional de
colaboradores

Educacion financiera

Innovacién y responsabilidad

Fortalecimiento tecnoldgico

Practicas laborales responsables

1
NIVEL DE IMPORTANCIA MEDIO ALTO

ALTO

MUY ALTO

MEDIO ALTO ALTO MUY ALTO
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Nuestra forma de trabajo,
es reconocida por terceros

Durante 2024, un ano de desafios sostenibles,
lo hacemos desde decisiones estratégicas vy
técnicas que mantienen el nivel de solvencia y
rentabilidad para asegurar la estabilidad financiera
y el crecimiento institucional. Trabajamos en la
vision de garantizar que las operaciones sean
responsables y transparentes. Con el fomento de
la inclusién y accesibilidad financiera, mediante
el diseno de herramientas digitales que permiten
un acercamiento efectivo a los socios. Aunando
esfuerzos para brindar soluciones financieras de
calidad y fortalecer la satisfaccion en el servicio.

Esta forma de trabajo es la sdlida base, sobre
la que terceros analizan nuestros resultados y
practicas para concedernos los siguientes premios
y reconocimientos:



Solvencia y Rentabilidad

Cooperativas
segmento |

ACTIVOS MAYORES
A USD 200 MILLONES

en el Ranking de
Cooperativas del Segmento Uno, al ENTIDAD
lograr los mejores indicadores de la
Metodologia CAMEL
Grupo Ekos. Mayo, 2024 |CACPECO

FONDOS
DISPONIBLES /
OBLIGACIONES

CON EL PUBLICO
PATRIMONIO SOBRE

ACTIVOS

PUNTAJE FINAL

. Ranking Empresarial EKos
Nos posicionamos nuevamente como )

una de las empresas mas grandes del
pais, en el Ranking Empresarial

RANKING

de la Revista Ekos.
Septiembre 2024

LN CACGPECO

Aunamos esfuerzos para brindar
soluciones financieras de
calidad y fortalecer la satisfaccion
en el servicio.

o

3. Metodologia que mide cinco aspectos: Calidad de Activos, Capitalizacion, Eficiencia, Rentabilidad y Liquidez.
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Sostenibilidad

El programa de gestion ambiental

es reconocido como mejor practica
sostenible, nos permite mitigar el
impacto ambiental y contribuir en la
reduccion de la Huella de Carbono
Grupo Revista Ekos. Junio 2024

Obtenemos el reconocimiento

que refleja el compromiso
transparente en la relacion empresa
- colaborador, acompanada de
un entorno laboral de respeto y
empatia.
Septiembre 2024
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Certificado ambiental por la
participacion en la

comprende la recoleccion de
residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos
CERES ECUADOR. Agosto 2024

Somos parte del Por cuarto afo consecutivo,
obtenemos el Distintivo

que vincula las acciones
empresariales con 169 metas y 247
indicadores de los Objetivos de nos impulsa a mejorar el desempeno
Desarrollo Sostenible. Consultora social, econémico y ambiental

Septiembre 2024 (Centro Mexicano para la Filantropia).
Octubre 2024




Inclusion y Accesibilidad Financiera

Enel Obtenemos el Segundo Lugar,
en la Campana Mundial de

. Educacion Financiera
somos la segunda Cooperativa con

mayor numero de transacciones
en la red COONECTA. al capacitar a 8,000 ninas, nihos y

Marzo 2024 jovenes de las zonas de influencia.
Mayo 2024

En el marco de la segunda Convencion
Red de Servicios Facilito, recibimos el
reconocimiento de

al implementar un nuevo sistema de
pago de servicios RED FACILITO
Mayo 2024

Calidad de servicio

Recibimos el reconocimiento por ser una de la
mejores Cooperativas en

Cumbre de Cooperativas 2024 organizada por Grupo Ekos
Junio 2024
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@® 3.1 Modelo de Gobierno
Corporativo.

® 3.2 Nuestra estructura se
transforma.

@® 3.3 Administracion Integral
de Riesgos.
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3.1.

Modelo de Gobierno
Corporativo

GRI 2-1

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena
Empresa de Cotopaxi - CACPECO LTDA. - es
una institucion auténoma, independiente y de
responsabilidad limitada. Nos desempenamos
bajo la supervision de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), somos parte
del Segmento Uno, al contar con Activos que
superan los 80 millones de ddlares, conforme a
lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero. Estasodlida posicion nos permite ofrecer
servicios financieros confiables y adaptados a las
necesidades de los asociados y de la comunidad.
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De acuerdo al compromiso hacia la sostenibilidad
y fieles a los principios de Buen Gobierno
Corporativo, fundamentamos la gobernanza en los
indicadores establecidos porla Alianza Cooperativa
Internacionaldelas Américas (ACI). Nos esforzamos
por implementar practicas responsables vy
transparentes que no solo garanticen nuestro
crecimiento, sino promuevan un Ecuador mas
sostenible, creemos que una gestion sdlida y ética
es clave para construir un futuro mejor para las
presentes y futuras generaciones.



Estructura del Gobierno Corporativo

GRI 2-9, GRI 2-10

Asamblea General de
Representantes

Conforme al Estatuto, la Asamblea General de
Representantes constituye el maximo dérgano
de gobierno. Sus decisiones son de caracter
obligatorio para todos los socios, asi como para
los demas dérganos de gestidn, siempre que no
infrinjan las normas juridicas que regulan nuestro
funcionamiento y actividades. La Asamblea esta
compuesta por 30 asambleistas principales y 60
asambleistas suplentes, quienes son elegidos a
través de un proceso electoral en el que todos los
socios tienen no solo el derecho, sino también el
deber en participar. Este proceso de elecciéon se
detalla en el Reglamento de Elecciones; con este
enfoque, buscamos garantizar una representacion
equitativa y democratica, fomentando |Ia
participacion activa de cada uno de nuestros
miembros.

La normativa fija los siguientes
requisitos para intervenir en el

proceso de elecciones:

)

)

Ser socio activo por al menos dos anos.

Tener titulo profesional de tercer nivel en

areas como administracion, economia,
finanzas, contabilidad, auditoria, derecho, o
contar al menos con dos anos de experiencia

en administracién de empresas financieras.

No estar en mora en obligaciones crediticias
por mas de una cuota al momento de la
inscripcion y no tener historial de morosidad.

No haber ocupado cargos directivos en otra
cooperativa de ahorro y crédito en los ultimos

W

dos anos.
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GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 4051

Tras el dltimo proceso de elecciones (Noviembre
de 2021), desarrollado bajo condiciones de
participacion, representatividad y democracia, las
oficinas quedan representas de la siguiente manera:

m # REPRESENTANTES ELEGIDOS

Matriz 7
La Mana 3
Quevedo 3
Pujili 2
Saquisili 2
El Salto 2
Moraspungo 2
Valencia 2
Villaflora 2
Riobamba Norte %
Salcedo 1
Riobamba Sur 1
Chambo 1
TOTAL: 30

TOTAL DE
REPRESENTANTES
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La Asamblea se integra por 30 miembros, sin
vinculos laborales ni contractuales con la Entidad,
con igual representacion de género: 15 mujeres
y 15 hombres. Desde esta instancia, se eligen los
directivos a los dos Consejos, Administracion y
Vigilancia, calificados porla SEPS"'en septiembre de
2022 y continuan en funciones hasta 2026.

30

1. Superintendencia de Economia Populary Solidaria del Ecuador



Consejo de Administracion

GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 4051

Organo directivo responsable de proteger los intereses de asociados
mediante el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable.
Esta integrado por cinco vocales:

@ Dr. Mario Efrain Tapia Aguilera,
Presidente, es la principal
autoridad de la Cooperativa
y no cumple funciones
administrativas.

@® Lic. Carmen Elena Chuqui
Infante, Vicepresidenta

© CPA. Martha Susana Lopez
Orejuela, Secretaria

@O Ing. Eduardo Israel Vega
Naranjo, Vocal

@ Ing.RensoJoséAlbanMayorga,
Vocal
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Consejo de Vigilancia

GRI 2-9, GRI 405-1
Medio de supervision y control interno, su
objetivo es brindar apoyo a la Unidad de

Auditorialnterna, asegurandola efectividad
de la gestion de control interno.

Se encuentra conformado por tres vocales:

@ Ab. Esperanza Norma Rivas Espinoza,
Presidenta

@® Lic. Monica Patricia Chile Bautista,
Secretaria

©® Ing. Ronald Fabricio Arias Meza,
Vocal
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GRI 2-9
La continuidad de los procesos de gestidon y operativos esta respaldada por los siguientes comités y equipos:

4 N N [ )

ADQUISICIONES ALCO

CALIFICACION DE
ACTIVOS DE RIESGO

RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD

Ejecucidén de los procesos Gestion de activos y pasivos, bajo Seguimiento de los activos de
de adquisicion, en caso de directrices que normen el manejo riesgo, con base en los resultados,
concursos publicos de precios. prudente de las inversiones y los determina el nivel de provisiones
K / K excedentes generados. / K necesarias. /
/" COMISIONESPECIAL ) [ ) N [ CONTROL DE )
PERMANENTE DE CREDITO
RESOLUCION DE CONFLICTOS CAMBIOS
RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
Anélisis de quejas y reclamos de Resolucidn sobre las solicitudes de Analisis, clasificacion y aprobacion de
grupos de interés que hayan esca- crédito, bajo las politicas, niveles y requerimientos de programacion del
lado los procesos internos, segun condiciones determinadas. sistema informatico, priorizandolos

Q:riterio de las personas afectadasj \

4 N

\ segun los objetivos del negocio. /

4 )

AN

- GOBIERNO
CUMPLIMIENTO ETICA COOPERATIVO
RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
Supervision del alineamiento a las Direccionamiento sobre de los Supervisiéon del cumplimiento
regulaciones y politicas de prevencion compromisos éticos adquiridos de de las normas de buen gobierno
de Lavado de Activos y Financiamiento los Directivos y colaboradores. cooperativo; y, cuando sea necesario,
\ de delitos incluido el terrorismo. / \ / \proponer mejoras o actualizaciones}
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GRI 2-9

-

\

PORTAFOLIO

RESPONSABILIDAD

Revision de indicadores
estratégicos y realizar ajustes
de ser necesario.

N~
AN

SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO

RESPONSABILIDAD

Coordinacion de las acciones
de prevencion de riesgos
del trabajo y revision del

\ cumplimiento legal pertinente. /

4 )

TALENTO HUMANO

RESPONSABILIDAD

Supervision de los procesos de
incorporacion, permanencia y
desvinculacion.

. %

4 )

RIESGOS
INTEGRALES

RESPONSABILIDAD

Evaluacion de los tipos de riesgos
y aseguramiento de la correcta
implementacion de la estrategia,
politicas, metodologias, procesos y
procedimientos de la Administracion

Integral de Riesgos.
4 N

SOSTENIBILIDAD Y
BALANCE SOCIAL

RESPONSABILIDAD

Establecimiento de directrices
para el desarrollo de la
estrategia de Sostenibilidad.

%

-

~

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

RESPONSABILIDAD

Aprobacion de las actividades
de Seguridad de la Informacion
y alineacién estratégica con los

objetivos del negocio.

N~

\_

AN

SUCESION DE
GERENCIA GENERAL

RESPONSABILIDAD

Garantizar un proceso técnico
y ordenado en la sucesion del
cargo de Gerencia General.

N (7

\_

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

RESPONSABILIDAD

Analisis de informes de la Unidad de Tecnologia de la Informacién; emision
de sugerencias y toma de decisiones sobre requerimientos de hardware y
software. Atencion de requerimientos, propuestas y contrataciéon de terceros
presentados por las distintas areas en relaciéon con las TIC.

AN

( Nota: La descripcion de estos Comités se encuentra en el anexo # 2, capitulo 8, Informacién Complementaria, pagina 198

WA
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Gestion de Resultados

GRI 2-12, GRI 2-13

En 2024, se creay formaliza el Equipo de Portafolio, = Ademas, diferentes instancias del Gobierno

juega un papel fundamental para asegurar la Corporativo intervienen en el proceso de gestion

alineacion estratégica sostenible, la optimizacion  de resultados:

de recursos y la articulacion organizacional

necesaria para que los resultados e impactos en / \

los grupos de interés sean alcanzados conforme a @ La Gerencia General presenta la

lo planificado. Entre sus principales propadsitos se planificacién estratégica al Consejo

encuentran: de Administracién, que se encarga
de revisarla y aprobarla. Una vez
avalada, es expuesta a la Asamblea de

O Alinear las actividades con los objetivos y Representantes para su consideracion.

la direccion estratégica sostenible.

@ Comité de Sostenibilidad, interactia con

O Proporcionar el enfoque para priorizar las los grupos de interés para identificar y
iniciativas y alcanzar la visiéon de triple abordar los impactos sostenibles.
impacto.

@ Anualmente elaboramos la memoria de

O Comunicar de manera efectiva en todos sostenibilidad para informar sobre los
los niveles. avances, es difundida a nuestros grupos

\ Y. de interés y al organismo de control.

/
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GRI 2-14

La aprobacion de la memoria de sostenibilidad
estd a cargo de Gerencia General. Dentro de las
atribuciones descritas en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
y nuestro Estatuto, la Asamblea General de
Representantes no tiene esta atribucion.

GRI 2-15

Conflictos de interés

El Consejo de Administracion conoce y aprueba la
politica y compromisos establecidos en el Cédigo
de Etica, para preveniry evitar acciones que causen
perjuicio a los intereses de la Cooperativa.

GRI 2-16

Comunicacion de inquietudes criticas

Este proceso abarca el tratamiento de las quejas
y reclamos de los socios o clientes. El Titular de
Servicio al Cliente presentatrimestral y anualmente
alConsejode Administracién uninforme de gestiéon?
gue detalla los reclamos recibidos, su gestion y
resultados.

2. Capitulo NUESTROS SOCIOS: Manejo de quejas y reclamos, pagina 120
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Fomento de habilidades
de nuestros Directivos

GRI 2-17

Un total de 1,618 horas de capacitacion tanto
interna como externa, son dedicadas a fortalecer
los conocimientos de los Directivos. El 47% de
los miembros de la Asamblea General y el 100%
de los Directivos son capacitados en temas de
Gobernabilidad, Lavado de Activos, Finanzas,
Contabilidad, Economia Popular y Solidaria,
Legislacion de las cooperativas, entre otros.

GRI 2-18

La gestiéon de los Directivos es evaluada bajo las
siguientes categorias:

O Cumplimiento de requisitos de la legislacién y
normativa aplicable.

O Progresos en formacién y desarrollo de
habilidades directivas.

O Asistenciay participacién en sesiones.

O Autoevaluacion (no se considera para el
promedio total).



GRI 2-18

Dado que los puntajes obtenidos por cada uno
de los evaluados superan los ocho puntos, la
calificacion final promedio es “Excelente”. Los
Directivos tanto del Consejo de Administracion
como de Vigilancia, muestran un sobresaliente
nivel de cumplimiento en las categorias
analizadas. Se evidencia el compromiso con
sus responsabilidades, el entendimiento de sus
funciones y el cabal desempeno de su rol en el
fortalecimiento de la sostenibilidad.

Remuneracion

GRI 2-19, GRI 2-20

Actuamos bajo los parametros permitidos por el
Organismo de Control, los miembros del Consejo
de Administracion y Vigilancia obtienen una
compensacion econdmica por su participacion,
aprobada por la Asamblea General; el Presidente
del Consejo de Administracion recibe gastos de
representacion. Por otra parte, la Gerencia General
percibe honorarios profesionales establecidos
en su contrato de mandato, convenidos con
el Consejo de Administracion y conforme la
pertinente normativa.

¢ ‘

{
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GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21

La politica salarial esta alineada a la estrategia,
rentabilidad, crecimientoyobjetivosinstitucionales.
La aplicamos a los cargos de Subgerencias y a
todo el equipo de colaboradores. Utilizamos la
metodologia de valoracidon de cargos para ofrecer
una remuneracion equilibrada y constante,
considerando incrementos anuales de al menos el
indice de inflacién, que es aprobada por la Gerencia
General. El sistema de compensacion consta de
dos componentes: remuneracion fija y variable,
esta ultima, no constituye un derecho adquirido
bajo ninguna circunstancia.

Para calcular la razén de compensacion anual, se
consideran los colaboradores a tiempo completo
con relacion de dependencia que han recibido
remuneracion durante los ultimos 12 meses. Se
incluyen tanto la remuneracion fija y variable, como
los beneficios sociales, bonos y utilidades. En 2024,
la relacién entre el cargo mejor remunerado y la
media de remuneracion anual de los colaboradores
es de 3.40.
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3.2.

Nuestra Estructura
se Transforma

GRI 2-9, GRI 2-24

Lagestionsedesarrollaentresmacro procesos, que
interactuan entre si para garantizar la eficiencia:

O Gobernantes, alineados en la planificacion y
toma de decisiones para alcanzar los objetivos
a largo plazo.

O Operativos, se enfocan en la creacion de valor
para los socios, a través de la innovacion de
productos, captacion, colocacion, inversiones
y servicios no financieros.

O Apoyo, proporcionan soporte transversal a
toda la Organizacion.



Mapa de Procesos

GRI 2-9, GRI 2-24
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GRI 2-9, GRI 2-24

En el primer trimestre de 2024, se efectua el
proceso de sucesion acompanado por una
consultoriaexterna, que culminaconlatransicion
ordenada de la Gerencia General.

Después de 34 anos de destacada trayectoria,
la Lic. Virginia Escobar deja un valioso legado
en la Cooperativa. Tras un riguroso concurso
interno, la Ing. Soraya Penaherrera obtiene
el mayor puntaje en cuanto a competencias,
conocimiento y experiencia, asumiendo el
cargo el 14 de marzo, luego de ser debidamente
calificada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
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GRI 2-9, GRI 2-24

( Alta Gerencia )

SORAYA PENAHERRERA ARACELY TOVAR MARIA DEL CARMEN BEDOYA MAYRA ESPINOZA RICARDO CASTELO
GERENTE GENERAL SUBGERENTE COMERCIAL / SUBGERENTE DE DESARROLLO SUBGERENTE DE SUBGERENTE DE
GERENTE SUBROGANTE ORGANIZACIONAL -E-. MARKETING ESTRATEGIA DIGITAL

( Principales Ejecutivos )

JENNY PROANO LILIAN OSORIO MARCELA COLLANTES AMPARO JIJON
AUDITORA JEFA DE RIESGOS OFICIAL DE JEFA DE TALENTO CONTADORA
INTERNA INTEGRALES CUMPLIMIENTO HUMANO GENERAL

IRALDA CALVOPINA LORENA MOLINA MARIA DEL CARMEN GARZON SOFIA RIOFRiO
JEFA DE JEFA DE GESTION DE JEFA DE JEFA DEL CENTRO DE TESORERA
OPERACIONES CALIDAD -E- SEGURIDADES EXCELENCIA LEAN-AGILE

DEYBI GALLEGOS JUAN CARLOS RUBIO FAUSTO CERDA FERNANDO ROMERO HUGO VILLARROEL
ASESORA JURIDICA JEFE DE JEFE DE TECNOLOGIA DE LA JEFE DE MARKETING COORDINADOR DE
INTERNA SOSTENIBILIDAD INFORMACION DIGITAL SEGURIDAD, SALUD

OCUPACIONAL Y AMBIENTE
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El equipo comercial esta conformado por:

COTOPAXI

Daniela Tuino ——
Jacqueline Escobar —
Bladimir Albarrasin ——»
Alexandra Barreno ————
Médnica Garzon
Byron Gallegos
Eduardo Escudero

Roberto Espinoza ——

v A 4

e

Lorena S4nchez ——

Matriz

El Salto

Eloy Alfaro
La Mana
Pujili
Saquisili
Salcedo
Sigchos
Moraspungo

PR 7icHincha

_
—

Isabel Endara

Dencit Carranza
Henry Morales >
Marcela Paz y Mifno

o

\

Villaflora
Nayoén
El Inca

Llano Chicoy
Cumbaya

~

CHIMBORAZO

José Luis Larrea

Maria Agusta Burgos — Riobamba Sur

——— Riobamba Norte

~

J

Ana Santillan » Chambo
Luis Vizueta » Ambato
Erika Vaca » Quevedo
Mariela Soria -E- ———— Valencia
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EQUIPO CORPORATIVO




EQUIPO COMERCIAL




3.3.

Administracion
Integral de Riesgos

GRI 3-3 (TM4)

Al ser un ano bastante critico por la afectacion de
diferentes factores externos, como el incremento
de la inseguridad y la declaratoria de conmocion
nacional, fendmeno de El Nifo vy estiaje,
activamos el Comité de Continuidad del Negocio,
para sobrellevar cada escenario y garantizar la
atencion a los socios sin interrupciones.

Mantenemos diferentes metodologias que
respaldan la identificacion de los tipos de riesgos
y cumplen con la normativa, estas son:

PR PP PO PO OO

~

Créditos productivos.

Analisis y evaluacion de la cartera de crédito
mediante cosechasy matrices de transicion.

Gestién de riesgo operativo.

Calculos para compra de cartera vy
administracion de liquidez y mercado.

Concesién de crédito Agil.
Limites de exposicion.

Calculo para instrumentos

financieros.

negociar

Pérdidas esperadas e inesperadas.

Modelo de decisién para el otorgamiento de
créditos.

Pérdidas esperadas para inversiones.

SARAS.

J
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GRI 3

-3 (TM4)

Compartimos las actividades del ano de reporte, en
cuanto a los riesgos identificados y gestionados:

O

\_

/o Riesgo de Crédito

Creamos un score de
seguimiento para identificar
el perfil de riesgos, basado en z
la incorporacion de reglas de

decisidén que contemplan el comportamiento
de crédito registrado en la Institucion.
Operamos con un score de cobranza a la
medida, que permite tecnificar el proceso
de cobro sobre una puntuacién y accion
preventiva o reactiva. Ademas, adquirimos
un software para la gestiéon de riesgo de
crédito que permite identificar los riesgos
en la colocacion. Somos evaluados por el
Organismo de Control, se efectua un plan
de accion y al finalizar el periodo de reporte
obtenemos un cumplimiento del 94.41%.

me®
ol

-

%
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\_

O Riesgo de Liquidez

Fortalecemos la gestion de
riesgo de liquidez y mercado
mediante la  generacidn
de escenarios de estrés

= $$$

automatizados y un aprendizaje continuo.

O Riesgo de Mercado

Monitoreamos los principales
riesgos de mercado,
controlando que las tasas de
interés se encuentren acorde

es afectada
externos.

por

S

a la normativa vigente, se incorporan
escenarios de estrés para su medicion en

entornos de crisis, toda vez que laeconomia
diferentes factores




GRI 3-3 (TM4)

\_

O Riesgo Operativo

Reforzamos la cultura de
gestion de riesgo operativo
mediante capacitaciones
al personal, compartiendo
la importancia del registro de eventos
oportunos para la administracion y la
generacion de oportunidades de mejora
en los procesos, personas, tecnologia tras
identificar los eventos frecuentes.

%

O

\_

O Riesgo Ambiental y Social

Durante 2024, otorgamos

11 operaciones bajo esta

metodologia, por un monto

total de $3'016.000. En
numerodeoperacionesel73%

con riesgo medio y el 27% con riesgo bajo.
Por monto de otorgamiento la tendencia es
similar, el 85% corresponde a operaciones
con riesgo medio y el 15% a riesgo bajo.

Del total de operaciones identificadas
con riesgo medio (8), en el 87.50% de los
casos (7) se establece un plan de accion,
aceptado por el socio previo al desembolso
del crédito.

El porcentaje restante 12.50% corresponde
a una operacion que cumple todos los
parametros evaluados en la Matriz SARAS,
por lo que no es necesario aplicar acciones
posteriores, unicamente se recomienda al
sociocontinuarconlaspoliticasambientales
y sociales observadas.

Fortalecemos las habilidades internas a
través de capacitaciones virtuales para
el Oficial SARAS vy el personal de crédito,
ademas, incorporamos la tematica SARAS
en el proceso de induccidon para nuevos
colaboradores, a fin de asegurar su
comprension y aplicacion efectiva.

/
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CAC3

Los indicadores financieros se fundamentan en principios
de prudenciay gestion deriesgos efectiva, los describimos o
a continuacion:

Indicadores de liquidez

Estos parametros, tanto en primera y
segunda linea muestran una posicion
solida, superando ampliamente los
establecidos en la normativa vigente,
que garantiza la capacidad de
CACPECO para cumplir con nuestros
compromisos financieros.

El indicador de cobertura de los 25 y
100 mayores depositantes supera el
100%, garantizando la disponibilidad
de fondos frente a requerimientos que
pudieran producirse.
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Indicador de cobertura de
mayores depositantes

Distribucion de inversiones

Para la gestion eficiente del portafolio
de inversiones se establecen para-
metros de medicion por nivel de
calificacion del emisor, durante el ano
2024 noseobservanincumplimientos.

Limites de exposicion

Disponemos de un documento
metodoldgico para el calculo de los
limites de exposicion de riesgo de
crédito, liquidez y mercado, a fin de
promover la diversificacion y evitar la
concentracion excesiva.



CAC3

Limites del plan de contingencia

de liquidez y mercado

Como buena practica, contamos con
un plan de contingencia de liquidez y
mercado, que permite advertir cambios
bruscos en su comportamiento,
generando de manera preventiva
acciones para mantenernos dentro de
los umbrales adecuados.

Limites del plan de contingencia
de crédito

El plan de contingencia de crédito sirve
de guia para definir los procedimientos
durante una contingencia de crédito
partiendo del analisis historico, el
ciclo de las series, la probabilidad de
afectacion y su comportamiento futuro.

Ofrecemos a nuestros grupos de interés
la mas alta calificacion de riesgo del
Sistema Cooperativo Ecuatoriano.

PACIFIC

CREDIT

RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No. 420-2024 celebrado el 12 de
diciembre de 2024, con el analisis de la informacion financiera al 30 de
septiembre de 2024, acordd ratificar la siguiente categoria de calificacion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito De La Pequeiia Empresa de

Cotopaxi Ltda.

Categoria AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y
claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algin
aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las
fortalezas de la organizacion.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa deniro de
la respectiva categoria.

En Quito, a los 12 dias del mes de diciembre de 2024.

-

Econ. Santiago Coello
Gerente General

),
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Gestion de Riesgos de Corrupcion: un Enfoque Colaborativo

GRI 3-3 (TM5)

Proteger ala Institucion de actos de corrupcion, sobornos o conflictos de interés es fundamental para
mantener la conflanza de los duenos de la Entidad, los socios, y, de la comunidad que nos mira.

Unimos esfuerzos para que las politicas se cumplan:

POLITICA ANTI
CORRUPCION

Declaramos la lucha
contra la corrupcion y
rechazamos cualquier
comportamiento que

vulnere la decencia

moral, el civismo, la
lealtad y la transparencia.

o
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POLITICA ANTI
SOBORNO

Respaldamos las acciones
que nos permitan prohibir,
prevenir, detectary
sancionar todo acto de

soborno, con el fin de
garantizar la entrega
transparente de los
productos y servicios,
asi como la confianza de
nuestros grupos de interés.

POLITICA
SOBRE
CONFLICTOS
DE INTERES

Identificamos situaciones
que puedan perjudicar
a la Entidad, aplicando
controles internos que
validen y aborden impactos

negativos posibles.
Evitamos que trabajen
parientes o familiares
hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo
de afinidad de directivos o
colaboradores.




GRI 205-1, GRI 205-3

7N\

ETICA=
Traloago cuidadoso

Apoyo a mejorar la calidad de
vida de los socios, promuevo
el ahorro de su qlcmh}.

o~

El cumplimiento del Cédigo de Etica se
evalia tomando en cuenta el porcentaje de
desvinculaciones que ocurrieron debido a faltas
éticas, en relacion con el total de salidas de la
Cooperativa. En 2024, este porcentaje es del 33%,
es decir, un tercio de las desvinculaciones estan
relacionadas con inobservancias al Cddigo, con
tan solo un caso, que continua en proceso legal
hasta el cierre de esta Memoria.

Aplicamos el Sistema de Gestion Anti-soborno, con
la articulacion de los procesos y lineamientos de
la ISO 37001:2016, debidamente establecidos en
la normativa interna. Desplegamos las siguientes
acciones:

3 Facilitar el acceso a los colaboradores al
SGAS?® disponible en la intranet.

Agregar en los canales de denuncias de la
intranetyweb institucional el tipo de denuncia
y formulario relacionado a sobornos.

Abordamosestetemaalosnuevosintegrantes
en su proceso de induccién y compartimos
mensajes comunicacionales a todo el equipo.

Inclusion de una clausula referente en los
contratos con proveedores.

Para el presupuesto de 2025, incrementamos
los recursos destinados a asesoramiento y
capacitacion.

Se evidencia lo actuado, con la presentacion
anual del informe a la Gerencia General.

3. SGAS: Sistema de Gestion Anti-soborno
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Protegemos la
integridad financiera

GRI 3-3 (TM5)

Respondemos a los siguientes medios legales y

normativos:

/o Ley Organica de Prevencion, Deteccidn y\
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, con la guia de
las resoluciones N° 637-2020-F y SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-
IGJ-0121, dispuestas por la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera y la

SEPS, respectivamente.
N P /

O Normativa emitida por la Unidad de Analisis
Financiero Econdmico.

O Manual de Prevencion del Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo.
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Establecemos diversas acciones con la finalidad de
proteger y asegurar que los productos y servicios
sean utilizados en actividades legales y licitas,
trabajamos de forma articulada con los Consejos
de Administracion, Vigilancia, la Gerencia General y
Unidades de Control Interno y Asesoria, como son:
Auditoria Interna y Riesgos Integrales.

GRI 2051

La gestion para proteger a la Cooperativa de
eventos de lavado de activos se centra en:

Cumplimiento del 100% de las actividades del
plan de trabajo.

Actualizacion del Manual de Prevencion de
Lavado de Activos, de acuerdo al Oficio N°
SEPS-SGD-1GT-2024-30283-0FC.

Envio oportuno de estructuras e informacion
requerida por los diferentes Organismos de
Control.

Parametrizacién del software de gestion y
control de lavado de activos.



GRI 205-1, GRI 205-3 GRI 205-2, GRI 2-17

@ Segin el oficio N° SEPS-SGD-INR-DNPLA-  Esta gestion es respaldada por procesos de
2024-08971-0OF del 28 de marzo de 2024, capacitacion e informacion:

iniciamos un proceso de evaluacion para p
prevenir el lavado de activos y el financiamiento )

292 horas de capacitacion dirigidas a
de delitos. Como resultado, se identifican

_ _ todo el personal.
aspectos de mejora que son regularizados a
cabalidad, dentro del plazo establecido por el a
Organismo de Control.

72 horas de formacion con apoyo de\
consultores externos, desde la perspectiva
directiva, orientado a los miembros de los
Consejos de Administracién y Vigilancia,
Gerencia General, miembros del Comité de

Lo

Q Se fortalece a la Unidad de Cumplimiento en
temas de prevencién y mejora de los controles
de debida diligencia, mediante la contratacion

de especialistas en la materia. \_ Cumplimiento y personal de esta Unidad. Y.
Como resultado de la labor en este ano, no / 13 nuevos colaboradores son instruidos\
detectamos ninguna actividad sospechosa con o en los conocimientos iniciales de este
lavado de activos entre nuestros socios, clientes, < tema. )
proveedores o colaboradores que requiera ser
notificada a los organismos pertinentes. ( 22 Corresponsales Solidarios "Socio\

(o) ° Efectivo” son entrenados virtualmente
@ durante el espacio de una hora. )

Sensibilizacion a través de canales de
comunicacioén internos y externos.

~AQ-~ ¢

_
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@® 4.1 Nuestro Desempeiio
Econdmico, desafios
y oportunidades.

® 4.2 Desarrollo Local, juntos
progresamos.




4.1.

Nuestro Desempeno Economico,
desafios y oportunidades’

GRI 3-3 (TM1Y TM2)

Con un alto sentido de resiliencia afrontamos la severa crisis
econdmica del pais, que entre otras medidas, conduce al
incrementodel IVAylaaplicacion de nuevosimpuestos; resistimos
los efectos del cambio climatico en una de las mas complejas

ANOS - sequias de los ultimos anos, que perjudica drasticamente

R sckonty ol - a los sectores productivos a los que atendemos debido al

i £ Vi desabastecimiento energético; ante el escenario de inseguridad,
| A\ CACPEC (i tomamos decisiones y replanteamos estrategias que garantizan

& i .. ) .
el cuidado de los recursos institucionales, afianzando la solvencia

y seguridad que merecen nuestros socios y clientes.

Para nuestra Cooperativa, el cumplimiento del marco normativo
financiero y tributario es una conducta permanente, es
satisfactorio informar que continuamos sin recibir sancion
alguna por parte de los organismos de control. Se detallan los
principales instrumentos legales de aplicacion:

1. GRI 2-2: La informacidn financiera referida en este capitulo procede de los Estados Financieros 2024,
debidamente auditados.




GRI 3-3 (TM1Y TM2) ri\@
=

Cddigo Organico Monetario Financiero.

Cadigo Tributario.

Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Resoluciones de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Principios de Contabilidad generalmente
aceptados a nivel internacional.

Politicas, normas y procedimientos internos.

e S CS I S B CS I (Y (S 2

La transparencia de las
principales cuentas

Para llegar a estos resultados, aplicamos nuestra
cultura financiera de optimizacién de recursos,
permitiéndonos mitigar los riesgos, mantener la
rentabilidad y asegurar la solvencia institucional.

) Activos >

2023 ‘ 2024
$531,507,884 $578,768,609

VARIACION
$47,260,725

( INCREMENTO 8.89% )
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GRI 3-3 (TM1Y TM2)

) Pasivos >

2023 ‘ 2024

$420,122.424 $457,816,855
O VARIACION

$ 37,694,430

( INCREMENTO 897% )

) Ingresos>

2023 ‘ 2024

$67,893,526 $71.149,488
O VARIACION

$ 3,255,962

( INCREMENTO 4.80% )

) Patrimonio )

2023 ‘ 2024
$111,385,460 $120,951,755

O VARIACION
$9,566,295

( INCREMENTO 8.59% )

76 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y BALANCE SOCIAL

\_g'} ) Egresos )

2023 ‘ 2024

$60,545,384 $63,340,188
O VARIACION

$2,794,804

( INCREMENTO 4.62% )




GRI 3-3 (TM1Y TM2)

@E@% ) Excedente)

2023 ‘ 2024
$7.348,142 $7.809,300

O VARIACION La composicion tanto nominal como porcentual
$461,158

del Activo y Pasivo se detalla a continuacion:

( INCREMENTO 6.28% )

PARTICIPACION

ACTIVO

Cartera de crédito 296,323,346 51.20%

La optimizacion de recursos
nos permite mitigar los Inversiones 164,150,710 28.36%
riesgos, mantener la

- Fondos disponibles 81,442,406 14.07%

rentabilidad y asegurar la
SOIVenCIa InStItUCIOnaI' Otras cuentas 36,852,148 6.37%
TOTAL 578,768,610 100.00%
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GRI 3-3 (TM1Y TM2)

PARTICIPACION

PASIVO
NOMINAL $ PORCENTUAL
Obligaciones con el 423364118 92.47%
publico
Obligaciones financieras 19,825,063 4.33%
Cuentas por pagar 14,556,339 3.18%
Otros Pasivos 71,335 0.02%
TOTAL 457,816,855 100.00%
o0
v
LiLd
La conflanza y aceptacion de \

parte de nuestros socios se refleja
en el 92% de total del Pasivo,
que corresponde a los depdsitos

recibidos.

/
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Valor Econdmico Generado

GRI 201-1

Nuestras cifras sostenibles provienen de
competencias y practicas organizacionales que
aseguran la estabilidad financiera a largo plazo,
como por ejemplo, una constante revision de
factoresmacroymicroecondmicos queintervienen
en el mercado y su evolucion; la diversificacion de
nuestro portafolio de inversiones en el propdsito
de una mayor rentabilidad; y, el impulso en la
recuperacion de créditos castigados.

a
VALOR = ‘
ECONGMICO e @

GENERADO

2023 $67,893,526
2024 $71,149.488

PARTICIPACION

100% /




GRI 201-1

(INTERESES DE CREDITOS >

2023 2024

$51,581,980 $52,496,113

PARTICIPACION PARTICIPACION

75.97% 73.78%
S—

(INTERESES DE INVERSIONES >

— = 2023

$7,004,310
PARTICIPACION
10.32%

2024

$9,608,741
PARTICIPACION
13.51%

Wﬂ (INGRESOS NO OPERACIONALES>

2023
$1.823,594

PARTICIPACION
2.69%

2024
$1,705,658

PARTICIPACION
2.40%

(SERVICIOSCOOPERATIVOS >

2023
$6,575,515
PARTICIPACION
9.69%

2024
$6,251,575
PARTICIPACION

8.79%

(INTERESES DE AHORROS EN BAN009

2023
$908,127

PARTICIPACION
1.34%

2024
$1,087,401

PARTICIPACION
1.53%
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Valor Economico Distribuido

GRI 2011

La responsabilidad al administrar los recursos se concreta en la
retribucion financiera a nuestros principales grupos de interés,
para CACPECO es esencial que, esta entrega se fundamente bajo la
observancia de parametros legales, éticos y transparentes.

AR 2023 $60,545,384 .
ECON6M|c0 PARTICIPACION

DISTRIBUIDO 2024 $63,340,188 100%

GAGO A INVERSIONISTAS Y AHORRISTAS) ( OPERACION DEL NEGOCIO)

©)
©5

2023 2024 2023 2024
$21,342,847 $25,162,810 $22,100,286 $20,603,901
PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
35.25% 39.73% 36.50% 32.53%
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GRI 2011

PAGO A comsomoonzs)

2023 2024
$6,294,743 $6,459,927
PARTICIPACION PARTICIPACION
10.40% 10.20%

(PAGO A PROVEEDORES >

2023
$4,140,781

PARTICIPACION
6.84%

2024
$4,029,271

PARTICIPACION
6.36%

(COMUNIDAD Y AMBIENTE >

2023
$130,910

PARTICIPACION
0.22%

2024
$45,103

PARTICIPACION
0.07%

N

/,

_/

m CPAGO DE IMPUESTOS )
b

2023 2024
$5.268,018 $5,592,510
PARTICIPACION PARTICIPACION
8.70% 8.83%

; O% (PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS)

2023 2024
$1.267.800 $1,446,665
PARTICIPACION PARTICIPACION
2.09% 2.28%

VALOR
ECONOMICO

RETENIDO
(EXCEDENTE)

2023 $7,348,142
2024 $7,809,300
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Excedente g $159.794 \

GRI 3-3 (TM1Y TM2) . ..
contribucion a los

Reportamos el 6.28% de incremento de nuestro gobiernos auténomos
Excedente (Valor Econémico Retenido) en relacion Q) descentralizados de las ﬁ
a 2023, nos satisface sobremanera, pues el trabajo

zonas de influencia. \§

esforzado cultiva importantes logros, estamos
ubicados en el segundo lugar de participacion CAC2

dentro del sistema financiero cooperativo. En
ictri T PAGO DE IMPUESTOS Y
cuanto a su distribucion, procederemos conforme CONTRIBUCIONES mn

a la disposicién del Organismo de Control.

Aporte COSEDE $2,377,559 | $2,554,368
PagO de |mpueStOS y Impuesto a la Renta $2,200,753 $1,385,624
contribuciones

Pago por contribucién temporal
GRI 3-3 (TM3) sobre utilidades de bancos y coo-

perativas del ano 2023 (Dispuesto B $881.321
Efectuamos la cancelacion de impuestos vy segun oficio N° 116-S6J-24-0121 '
contribuciones, este valor asciende a $5,592,510, ezl Ly QIgIIER) 2L B e

. o , - . conflicto armado interno).
es decir, el 616% mas respecto al ano anterior.
. . . Aporte SEPS $532,076 $573,816

$159.794 es nuestra contribucién a los gobiernos
_autonorr_mos descentralizados de las zo_nas de Impuestos Municipales 142,015 $155.794
influencia, a fin de fortalecer su capacidad de
generacion de ingresos, al desarrollo y bienestar e e 15,615 $37,586

de la comunidad.
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INDICADORES FINANCIEROS

CAC1

Estas meétricas nos proporcionan informacion
sobre nuestro desempeno, permitiéndonos
analizar y evaluar el estado financiero actual de la
Entidad.

S

Morosidad

ST S
Sk
L (3%)

Este indicador presenta una afectacion de 1.97
puntosporcentuales,debidoalacrisisenergética
gue llega hasta 14 horas diarias, ademas, de los
problemas de inseguridad y violencia que viven
nuestros microempresarios, obligandolos en
muchos casos a migrar en busca de mejores
oportunidades.

2023 7.83%

2024 9.80%

J

Grado de absorcion
2023 75.11%

2024 77.02%

El manejo equilibrado de los gastos frente a los
ingresos nos permite un grado de absorcion
de 77.02%, porcentaje satisfactorio frente al
promedio del Sistema Cooperativo.

/

Liquidez

2023 27.00% .
@ 2024 31.56%

Este indicador tiene un incremento del 4.56
puntos porcentuales que expresan la capacidad
institucional para cubrirlas obligaciones a corto
plazo, evidencidandose la solidez financiera. y
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CAC1

Rentabilidad sobre activos -ROA-

2023 1.38%

2024 1.35%

Si bien este indicador presenta una minima
disminucion del 0.03%, la eficiencia y rentabilidad
de la Cooperativa es superior al promedio del
sistema cooperativo.

( 0.29% >

Solvencia
2023 29.33%

= o’ 2024 34.10%

Registramos un incremento de 4.77 puntos
porcentuales, garantiza un nivel adecuado de
reservasy patrimonio, que demuestra la capacidad
de afrontar posibles contingencias y continuar
operando de manera sostenible.

o

Situandonos en

el primer lugar
dentro del Sistema
Cooperativo.

_/



4.2.

Desarrollo Local,
progresamos juntos

GRI 3-3 (TM3)

Nos referimos al desarrollo local como la actuacion de
servicio en conexidon a varios actores para dinamizar la
economia de nuestras zonas de operacion; se destacan
en primer lugar, nuestros socios, a quienes ofertamos
productos y servicios que impulsan su economia,
seguido de la preferencia local para la contratacion
laboral y la adquisiciéon de insumos y servicios para
responderalasnecesidadesdel negocio, de estamanera,
buscamos crear un entorno prdospero y sostenible para
las generaciones presentes y futuras.




O
Contratacion laboral local (

0oa 74%

Partimos de nuestra politica de .
- . del total de la plantilla

sostenibilidad que nos motiva a contratar

ll pertenece a la zona

[
al menos el 50% de poblacion que U
pertenezca a la zona donde operamos. donde operamos.

DIRECTIVOS TRABAJAN EN TRABAJAN PORCENTAJE QUE PORCENTAJE QUE
SU LOCALIDAD FUERA DE SU TRABAJAN EN SU TRABAJAN FUERA

LOCALIDAD LOCALIDAD DE SU LOCALIDAD.

Provienen de varias

. 8 = 100% =
agencias
ALTOS
EJECUTIVOS
Latacunga Z 2 1.06% 0.71%
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GRI202-2

COLABORADORES

TRABAJAN EN TRABAJAN PORCENTAJE QUE PORCENTAJE QUE

SU LOCALIDAD FUERA DE SU TRABAJAN EN SU TRABAJAN FUERA

LOCALIDAD LOCALIDAD DE SU LOCALIDAD.

Latacunga 102 32 36.04% 1.31%
La Mana 12 1 4.24% 0.35%
Riobamba Sur " = 3.89% =
Villaflora 10 1 3.53% 0.35%
Quevedo 9 2 3.18% 0.71%
Moraspungo 9 = 3.18% =
Riobamba Norte 8 = 2.83% =
El Salto 6 3 212% 1.06%
Ambato 6 = 212% =
Chambo 6 2 212% 0.71%
CACPECO 2024 -
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GRI 202-2

COLABORADORES

TRABAJAN EN

SU LOCALIDAD

TRABAJAN
FUERA DE SU
LOCALIDAD

PORCENTAJE QUE
TRABAJAN EN SU
LOCALIDAD

PORCENTAJE QUE
TRABAJAN FUERA
DE SU LOCALIDAD

Sigchos 5 = 1.77% =
Llano Chico 4 = 1.41% =
ElInca 4 = 1.41% =
Salcedo 4 4 1.41% 1.41%
Saquisili 3 6 1.06% 2.12%
Eloy Alfaro I 1 1.06% 0.35%
Pujili 5 5 1.06% 1.77%
Cumbaya 1 3 0.35% 1.06%
Valencia = 7 = 2.47%
Nayon - 5 - 1.77%
TOTAL 209 74 74% 26%
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3%
5%

6%

6%

Comprasy
contrataciones locales

La operacion de las actividades mantiene un
relacionamiento comercial transparente vy
respaldado porprocesos que asegurensueficiencia
para los usuarios finales, nuestros socios.

GRI 2-6, GRI 204-1

423 proveedores- son gquienes nos acompahnan
este ano para afrontar las posibilidades y retos
de crecimiento. El monto en compras asciende
a $7'635.837, se expresa a continuacion en su
distribucién geografica:

ol
. 423

PROVEEDORES — 4T

39%

© Pichincha Chimborazo
O Cotopaxi O Guayas
O Tungurahua © Otras provincias

En la siguiente gréfica, informamos los montos
pagados en las categorias mas representativas,
resaltamos como dato importante, el incremento
en inversiones de tecnologia y transformacion
digital que asciende a $873.319.
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$873.319

TECNOLOGIAY
TRANSFORMACION
DIGITAL

$287.378
SEGUROS

MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

0
<
QO
M
F
M
»

$400.444
$630.977

SEGURIDAD

$449.462
PUBLIGCIDAD

®




u MIRA EL TESTIMONIO: >

ING. GERARDO TRUJILLO
GP COMUNICACIONES

.. Laalianzacon CACPECO hasidounaexperiencia
muy enriguecedora, hemos hecho todo el
esfuerzo para llegar a los pueblos mas alejados
tanto con finanzas populares y solidarias como
con tecnologia y de alguna manera estamos
ayudando a disminuir la brecha tecnolégica que
aun existe en estas comunidades..”

GRI 3-3 (TM11Y TM15)

La interaccion con nuestros proveedores nos
lleva continuamente a mantenernos en sintonia
con practicas sostenibles, asi, anualmente son
evaluados en los siguientes temas:

Observancia al Cadigo de Trabajo.

Conducta anticorrupcion y prevencion
de lavado de activos.

Cero discriminacion.

Eliminacion del trabajo forzoso, acoso
laboral o sexual.

No contratacion infantil.

Cuidado y preservacion ambiental.

2 Tea Yo Yo YaaYaa

AN AN AN AN A
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GRI 205-1, GRI 414-1, GRI 414-2

De esta evaluacion, se obtienen los
siguientes resultados:

ANTI - CORRUPCION >

100% manifiesta que su vinculo
comercial con CACPECO es ético
y transparente.

DERECHOS HUMANOS Y
EQUIDAD DE GENERO

100% brinda fuentes de trabajo
sin discrimen ni contratacion
infantil. En este periodo, se
consulta, sobre la composicién
de género, evidenciandose un
promedio de 48% de mujeres y
52% de hombres, que representa
un equilibrio favorable.
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TRABAJO FORZ0SO >

Todos los evaluados no presentan
condiciones de esta naturaleza.

LIBERTAD DE ASOCIACI()N)

57% cuenta con la politica de
libertad de asociacion.

PRACTICAS JUSTAS DE
OPERACION

100% efectua compras a grandes
empresa locales y nacionales y
tienen apertura a practicas de
sostenibilidad.



GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2

PRACTICAS LABORALES )

100% de los evaluados expresan que su hémina
tiene beneficios extra a los de ley, entre los que
se mencionan: capacitaciones, alternativa de
trabajo remoto, eventos a los que se incluye a
familiares, flexibilidad de horarios.

100% considera el Cddigo de Trabajo como su
marco legal de accion.

71% cuenta con un plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, 29% no aplica.

PRACTICAS AMBIENTALES )

76% aplican practicas de cuidado ambiental,
entre las mas destacadas: Clasificacion de
residuos organicos y tecnologicos con un
destino final adecuado, a través de gestores
ambientales; planes de reciclaje y reforestacion.

KLEVER QUIMBITA
PROVEEDOR IMPRENTA TRIAL




| &

O

NUESTROS

SN, AN SOCIOS
7 ‘)"ﬁ'«'/ A\g‘ Superamos desafios y
“) " \}" W\‘\A ‘ alcanzamos metas juntos

B%ﬂ(
== (NPP




@® 5.1 Conozca a nuestros socios,
quiénes son y donde estan
ubicados.

® 5.2 Caminamos en la innovacién
de soluciones financieras
sostenibles.

® 5.3 Respaldamos la inclusiony
accesibilidad financiera.

® 5.4 Comprometidos con su
confianza.




95.1.

Conozca a nuestros socios,
quiéenes son y donde estan
ubicados

GRI 2-1, GRI 2-6

Mantenemos unafuerte presenciaen el centro del Ecuador,
en sectores urbanos, rurales y periféricos, que, por su
localizacion o caracteristicas, tradicionalmente tienen
Menos acceso a servicios financieros.

20 oficinas distribuidas en las provincias de Cotopaxi,
Pichincha, Chimborazo, Los Rios, Tungurahua y una
oficina movil, representan los canales presenciales donde
atendemos a microempresarios, empleados publicos/
privados y jubilados, ofreciéndoles soluciones que apoyan
a su desarrollo econémico, con especial atencion en areas
de comercio, produccion, agricolas y ganaderas.




GRI 2-1, GRI 2-6

NUMERO DE OFICINAS POR PROVINCIAS

Cotopaxi M &M%
/o, LATACUNGA: 5 * N
O LAMANA:1
O PUJILI:1
O SAQUISILI: 1
O MORASPUNGO: 1
O SALCEDO:1
SIGCHOS: 1
\g J

(*) Se incluyen dos ventanillas especiales

Pichincha 5 &%

e ™
O QUITO: 2
O NAYON: 1
O CUMBAYA: 1
O LLANO CHICO: 1
N 7/

e
Chimborazo 3 £z

O RIOBAMBA: 2
O CHAMBO: 1

Los Rios 2 ff¢

O, VALENCIA: 1
O QUEVEDO: 1

Tungurahua1 A3

J

[oj AMBATO: 1

\

~

J

ogo
‘00

0.0.00

Al cierre de este ano,
220.183
sociosy
clientes son parte
de la Cooperativa,
registramos un
aumento de 2.74% en

comparacion a 2023.

)
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GRI 2-6

Compartimos ladistribucion porcentual de los socios por género, edad y ubicacion geografica:

4 N

Mujeres

/L

Hombres

~

OB

0a18

anos oS
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39.06%

-

_

Instituciones

/

13,55%




GRI 2-6

(UBICACI(’)N GEOGRI-’\FICA)

@
L0
@

PARTICIPACION POR PROVINCIA

COTOPAXI — é

LOS RIiOS — @

Q
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5.2.

Caminamos en
lainnovacion de
soluciones financieras
sostenibles

Nos esforzamos por entender las necesidades de
los socios y facilitarles soluciones relevantes e
innovadoras. El enfoque de disefo de productos
y servicios se alinea en crear valor para los
socios, cumplir con la normativa aplicable y
transparentar la informacién a los grupos de
interés mediante los canales oficiales. El disefo
de la oferta de productos y servicios cumple con
un proceso rigurosamente validado y atributos
de calidad, oportunidad y cercania.



GRI 3-3 (TM21)

La situacion que vivimos como pais nos motiva a
ajustar las politicas, redisefnamos los productos de
ahorro, como es el caso de “Ahorro Inversion”, con el
objetivo de atraer mas socios y brindarles mejores
rendimientos. En cuanto alos productos de crédito,
ampliamos la oferta, con la incorporacién de
microcréditos dirigidos a mujeres emprendedoras
y a socios que han demostrado comportamientos
crediticios responsables. Ademas, generamos
alivio financiero al extender el plazo en las lineas
microcrédito y consumo.

La educacion financiera y la colocacion eficiente
son claves para prevenir el sobreendeudamiento y
fomentaruna culturaderesponsabilidad financiera.
Nos comprometemos en encontrar el equilibrio
justo entre la accesibilidad al crédito y la prudencia
en la gestidon de riesgos, asegurando asi que los
socios obtengan los recursos que necesitan para
prosperar.

GRI 2-6

Captacion eficiente de ahorros

Empoderamos a los socios a practicar una
cultura de ahorro, que, entre otros beneficios, les
permita tomar decisiones informadas, planificar
efectivamente sus recursos, para lograr una
estabilidad financiera que aporte tranquilidad a sus
entornos familiar y empresarial. Estos productos
son:

$
¥ Ny
AHORRO A AHORRO INFANTIL CUENTA
LA VISTA SUPERCUENTA PRACTICA
AHORRO INVERSION DEPOSITOS A

MULTIUSO PLAZO FIJO
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GRI FS7

Los depdsitos obtienen resultados que reflejan un PRODUCTO SALDO TOTAL | SALDO TOTAL
crecimiento razonable, dado el escenario atipico
de elevadas tasas de interés en el mercado; como
Instituciéon responsable, aplicamos politicas  Depésitos a la vista $105,639,270 | $109,366,601 4%
prudentes para mantener un margen financiero
adecuadoy generar beneficios de correspondencia
a la conflanza de los inversionistas.

VARIACION

Depésitos a plazo fijo $381,744,519 | $423,364,118 1%

ANGELA RODRIGUEZ,
INVERSIONISTA

“Para nosotros CACPECO representa
seguridad, solvencia trayectoria y un
referente en el sector financiero. Hemos

obtenido buenos beneficios, ya que la
Cooperativa nos da una flexibilidad en la

cual nosotros hemos podido trabajar de
u MIRA EL TESTIMONIO:

N

manera continua.”...
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GRI 2-6 o *

Colocacion responsable
El portafolio de soluciones de financiamiento llega a @ '®)

los microempresarios con oportunidad, para impulsar
su crecimiento econdmico y social, generar empleo,
mejorar la calidad de vida y transformar historias de
vida que dejen un legado de resiliencia.

-

Creemos en el potencial de
los microempresarios para
salir adelante y los apoyamos
en sus innovaciones, tal es

el ejemplo de los socios en

la zona de la Costa, quienes
afrontan la plaga “moko™, son
proactivos, dan un giro a su
negocio y optan por sembrar
cacao y citricos, que producen
excelentes resultados.

1. Bacteria Ralstonia solanacearum Raza 2 afecta al
platano, bananoy otras musaceas, evitando la producciéon
de sus frutos. Fuente: https:/www.agrocalidad.gob.ec/




GRI 2-6 °

 MICROEMPRESARIAL h

Estan a su disposicion las siguientes lineas de crédito: Agil
MICROEMPRESARIAL Créditos Violeta
CONSUMO Ecocacpeco

\ Microempresa

DZ2ANE

Q CONSUMO
Back to back
Crédito Efectivo
Ecocacpeco
Educativo
Emergente*

(*) Por convenio j

O

INMOBILIARIO

Vivienda

o PRODUCTIVO
Corporativo
Empresarial

Pymes

~—0
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LUIS PERES
MICROEMPRESARIO

...Carrocerias Peres era un taller pequeno..
cuando recibimos el microcrédito nos
sentimos felices, teniamos el dinero
para poder realizar nuestros suenos..
ir mejorando el producto, en calidad y
servicio...

u MIRA EL TESTIMONIO: )

ANDREA MAYORGA
MICROEMPRESARIA

.. LOS aspectos que considero valiosos, son la
confianza que nos brinda CACPECO al agilizar
los microcréditos y entregarnos de manera
oportunalos recursos. Es una institucion muy
seria y muy comprometida..” u

MIRA EL TESTIMONIO: )
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GRI FS7

En este periodo, tenemos la satisfaccion de
compartir los resultados de estas lineas:

A 4

\ /

CREDI ' CREDITO
AGIL ./ VIOLETA

ibui V1 : ,
Reconocemos y retribuimos la excelente 235 mujeres acceden a esta linea de

conducta crediticia de 4.223 socios, préstamos por el monto de $2,689,470.
quienes demuestran responsabilidad en su Se caracteriza por una tasa de interés

'
[
historial financiero y optan a esta solucion : diferenciada, nospermiteapoyaralasmujeres
de financiamiento con requisitos minimos. | en su autonomia econémica e impulsar sus

Resaltamos los siguientes resultados: n iniciativasproductivas, reconociendo el papel
I't " fundamental como proveedoras y gestoras

MONTO CONCEDIDO P financieras de sus familias, en muchos casos
$30,065,213 1 \ como cabezas de hogar.
/ \
/ \
j \ )
'h;'g';g';‘:;z; 2.29% / \ MONTO DE CREDITOS
/ \
/ \ $2,689,470
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GRI FS7

Los resultados de créditos colocados en este ano son:

( N°soclos 5 377 ) ( N°soclos 5 795 ) ( N°socios 11 )
MONTO CONCEDIDO MONTO CONCEDIDO MONTO CONCEDIDO
$65,143,239 $65,991,100 $2,644,088
PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

K49% ) \49% ) \2% Y,

Cm N°socios 11,183 MONTO CONCEDIDO $133,778,427 @
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GRI FS6

Las circunstancias socio-econdmicas y
ambientales que atravesamos, provocan una

desacelgramon susfcanmal d(_a _Ia economia 53%

ecuatoriana, que deriva en la disminucion de las

colocaciones, muchos de los socios prefieren de la cartera se encuentra
ser prudentes y evitar endeudarse. El saldo de colocada en los sectores
la cartera total de crédito, si bien presenta una microempresarial y
variacion de -4.67% respecto al ano anterior, es productivo.

menor al porcentaje promedio del decrecimiento
del sistema cooperativo que registra en este ano,
el 9,21%.

53% de la cartera se encuentra colocada en los
sectores microempresarial y productivo, refleja
un compromiso significativo con el crecimiento
y la sostenibilidad de las zonas donde operamos,

SALDO TOTAL | SALDO TOTAL

PRODUCTO VARIACION o ) ) )
abarca actividades como: agricultura, industria y
manufactura.

Cartera de crédito $364,627,852 | $347,609,812 -4,67%
51,44%
' O 43,82%
®;
®

L J
 emm—
ﬁ 2,42% 2,31%

D
_/ Microcrédito Consumo Inmobiliario Productivo
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GRIFS8

Valor ambiental:

coémo CACPECO contribuye al
cuidado y preservacion de los
recursos naturales

Enun momento en que el planeta enfrenta desafios
ambientales urgentes, promovemos la colocacion
de ECOCACPECO, un producto disefado para
fomentar la conservacion del ambiente y, por
ende, el bienestar de las personas. Esta soluciéon
de financiamiento busca apoyar actividades vy
proyectos que contribuyan adisminuirlosimpactos
negativos, como la emision de gases de efecto
invernadero, la contaminacion del agua, el suelo y
la pérdida de biodiversidad.

En 2024, concedemos 17 créditos, por un total
de $50,850, numero y monto que refleja una
importante limitacion crediticia, debido a que los
socios replantean sus prioridades a causa de la
crisis energética. No obstante, el proximo periodo,
abordaremos estrategias que fomenten las
ventajas y beneficios de invertir en iniciativas en
favor del planeta y sus recursos.




GRIFS7

<SERVICIOS NO FINANCIEROS )

SEGURO DE DESGRAVAMEN \
000
Estamos cercadelos asociados con otros servicios, G0N N° BENEFICIARIOS  N° SINIESTROS
qgue, en 2024, reflejan las siguientes cifras: %\ (% 21,352 59
MONTO PAGADO
SEGURO DE VIDA EN I k $741,708 )
doh AHORROS ALAVISTA*
Qﬁ (9 N° BENEFICIARIOS  N° SINIESTROS \
W 44,239 40 550 S’EGURO DE INCENDIOS Y
0o LINEAS ALIADAS
MONTO PAGADO ﬁ N° BENEFICIARIOS  N° SINIESTROS
$23,750 D 1,656 -

MONTO PAGADO
\__- /
\

SERVICIO EXEQUIAL

SEGURO DE VIDA A SOCIOS QUE \
DEPOSITAN EN PLAZO FIJO *

N° BENEFICIARIOS  N° SINIESTROS
N° BENEFICIARIOS  N°
001 ) N BEN: ; SINIESTROS
MONTO PAGADO MONTO PAGADO
$3.939

-/ \ $ 5,600 )

N°BENEFICIARIOS 78 689  N°SINIESTROS 1()7 MONTOPAGADO $774,997 @

HOR

* Beneficio que la Cooperativa otorga a sus socios de forma gratuita.
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GRI FS7

COTROS SERVICIOS >

ALIADOS A TRAVES DE LOS
QUE FACILITAMOS EL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO

NUMERO DE USUARIOS

MONTO PAGADO

Money Gram
Delgado Travel Remesas del exterior 5,502 $2,041,828
Giros Produbanco
Red Facilito
Pago Agil Servicios basicos, telefonia mévil, Sl LT
impuestos al rodaje y municipales,
servicios de internet; remesas
Red COONECTA S.A. del exterior; RISE, matriculacién
Paco Servicios vehicular, bono de desarrollo 36,477 $4.697.772
Ria humano, SUPA?.
Vigo
Servicio de energia eléctrica;
Impuestos prediales, tasas
A SA vehiculares, agua potable, 19,777 $401,027
GAD Municipal de Latacunga . Lo
alcantarillado y contribuciones
municipales
TOTAL 108,770 $10,608,806

2. Hasta el mes de noviembre de 2024, fecha en la que el Gobierno emite nuevas disposiciones para formas de pago directas en la Banca Publica.

CACPECO 2024 -

1M




5.3.

Respaldamos la inclusion
y accesibilidad financiera
con innovacion

GRI 3-3 (TM17)

Nuestro papel es fundamental para desde adentro,
transformar las capacidades institucionales vy
promover el uso responsable de productos y servicios
financieros, que permitan a las zonas donde operamos
un crecimiento econdmico sostenible, para ello,
es transcendente la busqueda y mejora continua
de alternativas tecnoldgicas y de innovacion que
conduzcan a estos cambios, que si bien, no son
tangibles en este periodo, si se forja una ruta de
agilidad y transformacion digital que se evidenciara en
2025.

Reportamos los esfuerzos realizados para fortalecer
la inclusién y accesibilidad financiera, a través
de las siguientes opciones, que corresponden a
una planificacion, seguimiento y control de forma
sistematica y periddica:



GRI 3-3 (TM21)

Transformamos la atencion a los socios

Desarrollamos un nuevo Sistema de Flujo de Clientes en las oficinas de Matriz, El

Salto y Pujili, nos permite optimizar la atencion mediante turnos, gestionar filas
en tiempo real, asignar eficientemente al personal de negocios e implementar
protocolos de servicio que son monitoreados a través de camaras web. H\ )—o

Como resultado de todo este proceso,
los beneficios se traducen en:

Periodos de espera mas cortos.

Ambiente mas estructurado y agradable al
efectuar las transacciones.

Mayor control y retroalimentacion a
nuestros ejecutivos.

0 0 00 —

A través de los monitores, se destacan
las bondades de los productos y servicios
mediante contenido digital.

Y principalmente, este sistema transforma
la experiencia del socio al maximizar la
eficienciay la calidad del servicio.

LNt q\c_\&:e: N

%_ Determodi®




CAC7

CAPACIDADES INTERNAS FORTALECIDAS

-

»

ACTUALI;ACIéN DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Cambiamos los servidores del centro
de datos, incluye la renovacion de la
infraestructura de la base de datos, para
asegurar la disponibilidad del servicio en el
96.40%.

~

J

-

»

MEJORAMOS LA COMUNICACION ENTRE
AGENCIAS Y OFICINA MATRIZ

A través de la tecnologia de red SDWAN,
para garantizar la disponibilidad de los

servicios y la velocidad de acceso a la
informacion, en caso de caidas de enlaces.

~

-

/

* Tecnologia de la informacién
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-

Y)) REPOTENCIAMOS ELUSODE LA

HERRAMIENTA AZURE DEVOPS

Con la implementacion del método
SCRUM y KANBAN, que permite la
visualizacién de la gestion de TI*, con el
empoderamiento de los colaboradores
hacia cierres efectivos, que mejoran
la satisfaccion de clientes internos y
externos.

J

-

Y 1.215 HORAS DE CAPACITACION

EXTERNA AL EQUIPO DETI

En temas de agilidad, infraestructura
sobre Financial y actualizacién de
practicas de desarrollo.

~

J




CAC7

INCLUSION Y ACCESIBILIDAD FINANCIERA

4 N )

J> GESTOR DE CAMPO VIKY )> PORTAL DE PAGOS DE SERVICIOS
PUBLICOS Y PRIVADOS

Ofrece una plataforma movil para

la gestion comercial de crédito vy Optimizamos el servicio afin quelos socios
cobranza, permitiéndoles brindar un realicen sus pagos por el canal web, sin
servicio personalizado y eficiente a necesidad de acercarse a ventanillas.

- V

nuestros socios directamente en sus
negocios o domicilios.

\_ Y, Y) APERTURA DE CUENTAEN OFICINAS
s ~ Através de firma electronica, que optimiza
)) TRANSFERENCIAS POR PAGO DIRECTO el tiempo de atencion al socio.

BANRED

Su ventaja es la facilidad de recibir y 4 i N

enviar dinero de manera inmediata a Y> OPTIMIZACION DE CANALES DIGITALES

las IFI's afiliadas al servicio. Con una mejora en los tiempos de
N\ J respuesta y facilitamos el proceso de

registro de acceso.
- /
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ATENCION PREFERENCIAL

GRI FS14

(—P

La politica para socios VIP beneficia a mujeres embarazadas
0 con niAos pequenos, personas con discapacidad y adultos
mayores. Ademas, el horario de atencién extendido facilita las
transacciones de pensionistas.

Contamos con la debida senalética en los edificios de varias
plantas, para garantizar la atencién personalizada a las
personas con movilidad limitada.



CORRESPONSALES SOLIDARIOS

GRI FS13, GRI FS14

Concluimos este periodo con 20 corresponsales
solidarios, “SOCIO EFECTIVQO", brindamos servicios
como depdsitos y retiros en parroquias urbanas y
rurales, limitadas delacceso a servicios financieros,
debido a su ubicacién geografica y condiciones
econdmicas desfavorables.

SOCIO—

EFECTIVO

Corresponsal Solidario

u MIRA EL TESTIMONIO: )

MARIA CHASIQUISA
CUENTA AHORRISTA

.. Me senti contenta cuando vine a abrir mi
cuenta de ahorros, me trataron muy bien,
han sido muy amables... le veo a CACPECO
como si fuese mi familia...”

S\
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9.4.

Comprometidos con
su confilanza

GRI 3-3 (TM19)

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION

Nuestra estrategia se basa en el Manual del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién, que
establece estandares y protocolos para garantizar
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacioén. Este manual se centra en la prevencion
de riesgos e implementacién de medidas de
mitigacion, que nos permite la continuidad y mejora
de las operaciones.



Para reforzar este tema relevante, desarrollamos el
plan de concienciacién y formacidon en seguridad
de la informacion, aprobado por el Directorio en
abril de este ano. Capacitamos al personal en
medidas de seguridad fisica y légica, incluyendo
ciberseguridad, para proteger los activos, datos y
la integridad institucional.

GRI 418-1

No se presentan reclamaciones de violacion de la
privacidad del cliente através de CACPECO DIGITAL
debido a los controles biométricos y de seguridad
implementados.

GRI 3-3 (TM19)

En lo referente a la evaluacién de riesgos y
amenazas para la seguridad de la informacion,
implementamos herramientas como Check Point
Harmony Email & Office, WAF de Cloudflares y
Harmony Endpoind paradetectarydetenerataques
a los que la Cooperativa se ve expuesta, que en su
totalidad son controlados oportunamente.

CAC5

La evaluacion y monitoreo de la seguridad se
realizan de manera continua y en tiempo real,

gracias a los reportes generados en linea por
nuestros avanzados equipos de seguridad. El
monitoreo responde las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, permitiéndonos detectar y
responder rapidamente a cualquier incidente de
seguridad.

Nos complace informar que hemos logrado un
alto nivel de cumplimiento con las regulaciones
de seguridad de la informaciéon emitidas por la
Junta Bancaria, asi como con los estandares de
privacidad y confidencialidad. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos:

REGULACIONES DE APLICACION EN % DE
CUMPLIMIENTO

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

JB-2014-3066 98%

RESOLUCION N° SEPS-IGT-IR-

0,
163-2018-021 83%

RESOLUCION N°SEPS-IGT-IR-ISF-ITIC-

0,
IGJ-2017-103 78%

SEPS-IGS-IGT-IGJ-IGDO-INGINT-INTIC-

0,
INSESF-INR-DNSI-2022-002 92%
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GRI 3-3 (TM20), CAC6

(MANEJO DE QUEJAS Y RECLAMOS >

Las quejas y reclamos de los socios nos permiten @ Jefaturas de Agencia
mejorar el servicioy construirrelaciones duraderas,
basadas en la confianza y transparencia; en este
ano, registramos 395, de este total, se cierran O Titular de Servicio al Cliente
satisfactoriamente 380 reclamaciones, los casos O Pigina Web:

pendientes por resolver son 15, al cierre de esta
edicion, nos encontramos dedicados a la gestion

O Servicio al Cliente en cada agencia

activa de estos reclamos. https:/www.cacpeco.com/

Del total de reclamos, el 77% corresponde al o
servicio de los cajeros automéaticos y el 23% por O Correo electrénico:

otros productos y servicios de la Cooperativa; @
@ cacpecoenlinea@cacpeco.com

disponemos de los siguientes canales para
recogerlos y gestionarlos:
'®) O Contact Center

033731420

B=) 380

/ﬁ reclamaciones
ierran
p se cierra

satisfactoriamente.
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GRI 3-3 (TM20)

O whatsApp

o— —
(+593) 098-306-1660 >
Redes Sociales:
O YouTube:
O Facebook:
https://www.youtube.com/user/
https:/www.facebook.com/cacpeco/ CACPECOLtda
O Xx:

O Tik Tok:

https://x.com/CACPECOec >
https:/www.tiktok.com/@ )

cacpeco?lang=es

O Instagram:

Buzones y formularios en todas las
Agencias

cacpeco-ltda/?viewAsMember=true

https:/www.linkedin.com/company/ >
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GRI 3-3 (TM22)

<TRANSPARENCIA >

En este periodo contamos con el Manual de
Gestion de Conducta de Mercado que delinea con
claridad el enfoque respecto a buenas practicas
de interaccion de marketing, que, entre otros
temas, establece que los productos y servicios que
ofrecemos, incluyan toda la informacién respecto
a costos, tasas aplicables, términos y condiciones.
Ademas, se expone acerca de las caracteristicas,
beneficios y riesgos. El personal de negocios juega
un rol importante, a fin que los asociados tomen
decisiones debidamente comunicadas.

La publicidad que generamos muestra informacion
de la manera mas clara posible, evitamos sesgos y
confusionesenlaventade productosyservicios, en
casoderequerirmayorinformacion, direccionamos
a los socios por medios oficiales con informacion
complementaria.



GRI FS15

Este enfoque nos encamina a:

@ Mejorar la conflanza del socio mediante la
transparencia en los productos financieros
y la informacién relacionada.

@ Garantizar

un asesoramiento

justo vy

adecuado que responda a las necesidades
individuales de los socios y clientes.

@ Cumplir con las normativas
regulatorias en materia de transparencia y
ética en el sector financiero ecuatoriano.

legales vy

Efectuamos las siguientes acciones especificas,
que son monitoreadas periédicamente, a través
de indicadores de cumplimiento, encuestas de
satisfaccion del cliente y reportes de resultados:

Revisiony
Actualizacion

\ de Politicas J \

|
Capacitaciony
Formacion

J

Mejora de
procesos de

comunicacién)

Implementacion

de herramientas
\ tecnolégicas)
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- s GESTION DE
»"‘?ﬁ?v?\ PERSONAS
\‘ﬂ\ ‘4‘1"!"\“‘ Hacia un Futuro

" 7’\»\" Innovador y Sostenible
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@® 6.1 Cultivamos una gestidén laboral
responsable.

@® 6.2 Diversidad e inclusion, dos
temas destacados.

® 6.3 Evolucionar para crecer.

@® 6.4 Nuestro compromiso con la
seguridad y salud ocupacional.

® 6.5 Innovacion en el clima laboral.




6.1.

Cultivamos una gestion
laboral responsable

GRI 3-3 (TM12)

La gestién de Talento Humano es uno de los pilares
principales para el desarrollo y la sostenibilidad
institucional, por ello, nos aflanzamos en principios
deresponsabilidad,inclusidonybienestar, claramente
establecidos enlanormativainterna, delineanlaruta
a seguir y respaldan el entorno laboral que fomenta
el crecimiento integral de los colaboradores.



PLANTILLA POR GENERO

2 )
GRI 2-7 O O
Composicion de 189 @ @ 183
la plantilla
283 colaboradores comprenden el total 97 100
delaplantillaal cierre de este periodo, su
composicion por género y distribucion
geografica es la siguiente:
2023 2024
\_ _J
( PLANTILLA POR GENERO Y PROVINCIA ™~
@ cotoraxi @ PICHINCHA @ CHIMBORAZO @ LOSRIOS @ TUNGURAHUA
46%
O O
& Y
o 5% 5% 2% 3% Y 1w 035%
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GRI 2-7

Nuestro marco de accion laboral es el Cdédigo de
Trabajo, brindamos oportunidades de desarrollo
personal y profesional ajustadas a los siguientes tipos
de contratacion:

Contrato indefinido 152 89

Contrato a prueba 0 0
SIERRA

Contrato de servicios 1 0

profesionales

Contrato tiempo parcial 1 0

Contrato indefinido 29 1"
COSTA

Contrato a prueba 0 0

Total 183 100
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GRI 2-8

Recibimos el apoyo de proveedores para cubrir los
servicios complementarios: 14 mujeres en limpieza
y 23 hombres en seguridad.

Contrataciones,
desvinculaciones y asociacion

GRI 401-1

Realizamos contrataciones poruntotal de 17 nuevos
talentos que se integran a la Cooperativa. A la vez,
registramos la salida de 20 personas que dejan de
prestar sus servicios. Este proceso nos permite
reajustar la estructura organizacional, con el fin de
proporcionar servicios de calidad y eficaz respuesta
a las necesidades de los socios.

La politica de asociacion fomenta la colaboracion
y el didlogo constructivo con los colaboradores,
crea espacios de participacion y asertivas formas
de comunicarnos en favor de un ambiente laboral
productivo, en este ano, se ejecuta a través de los
equipos agiles.

PROVINCIA m HOMBRES TOTAL

Cotopaxi
Chimborazo = 3 3
Pichincha 1 1 2
Los Rios = = 0
Tungurahua = - 0
Total nuevas contrataciones 17
T r T
Cotopaxi
Chimborazo 2 1 3
Pichincha 1 1 2
Los Rios 1 1 2
Tungurahua = = 0]
Total desvinculaciones 20
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Indice de rotacién
GRI 401-1 ~— COMPARATIVO INDICE DE ROTACION j

La reduccion del indice de rotacion en 3.29 puntos
porcentuales respecto al ano anterior, refleja el
ambiente laboral positivo que mantenemos, con
un impacto directo en la mejora de la satisfaccion
interna, la disminucion de costos relacionados
a la contrataciéon y capacitacion de nuevos
colaboradores, asi como la continuidad en el
servicio a los socios. )

Compensacion salarial y
beneficios que fomentan
bienestar

La politica salarial es clara y respaldada por la
metodologia técnica de valoracion de cargos,
gque nos permite ofrecer una compensacion
equitativa frente a los niveles de competitividad
externa.ElsueldominimosuperaalSalarioBasico
Unificado (SBU), establecido por el Ministerio de
Trabajo, se detalla a continuacion:
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GRI202-1

$460 INGRESO INGRESO

% SOBRE EL | NUMERO DE | NUMERO DE

VALOR DE SBU PROMEDIO | PROMEDIO MUJERES HOMBRES

EN 2024 MUJERES HOMBRES

Sueldo minimo en CACPECO $ 590.00 $ 130.00 $ 590.00 $ 590.00 28.26% 2 9

Sueldo de Asistente de

.. . . S 670.00 S 210.00 S 670.00 S 670.00 45.65% 81 26
Servicios Financieros

GRI 401-2

Ofrecemos beneficios adicionales como: bono Gﬂﬂador'es ‘ﬂ!!!ggg!ﬁ

de vacaciones, seguro de vida y médico al que .
aporta 50% CACPECO y 50% el colaborador, bono  §. Team Apasionados ¢ »
navideno, ademas de otros incentivos monetarios '
y No monetarios. [

En este periodo caracterizado por mayores
desafios a superar, implementamos la campana
interna, “MILLA EXTRA", con el fin de reforzar
nuestro ambiente laboral con mayor positivismo
y colaboracion. Bajo una metodologia de puntos,
incentivamos y reconocemos los esfuerzos del
equipo comercial para alcanzar nuevos retos.

' Adencia Saquisili *

2024
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GRI 401-3

Ménica Garzon
Team Lideres

‘ Mavthé Herrera
‘ Team Solidarios
— -

Yadira Taco

Team Comprometidos

Através del permiso laboral parental, promovemos
la igualdad y la inclusion, permitiendo a los padres
participar activamente en el cuidado de sus hijos
recién nacidos.

Nos comprometemos a garantizar la igualdad de
derechos para hombres y mujeres, en este ano,
son 22 personas que hacen uso de este beneficio,
17 mujeres y 5 hombres. Los resultados muestran
un retorno y retencion exitosos, pues todos
los colaboradores regresan y contindan en sus
puestos de trabajo.

132 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y BALANCE SOCIAL

4 5 6

e Reoso  Fduardo Wlawarin  Pamela Moreno

Team integros Team Proactivos Team Responsables

6.2.

Diversidad e inclusion

Nos esforzamos en cultivar un entorno inclusivo
donde todos los colaboradores sin distincion
de: edad, género, raza, origen étnico, religion,
discapacidad, salud, orientacion sexual,
nacionalidad, estado civil, estatus socio-econdmico
U opiniones politicas, se sienten respetados y
valorados.



Plan Violeta

GRI 3-3 (TM12)

De acuerdo a nuestra perspectiva sostenible y
en cumplimiento a la Ley Organica para Impulsar
la Economia Violeta, su reglamento y al Acuerdo
Ministerial N° MDT-2024-01312, elaboramos el
Plan de Igualdad, que garantiza la equidad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres con

Eliminacion
de la brecha
salarial entre

hombresy

mujeres.

Fomento de
la ocupacion
femenina en
cargos directivos,
ejecutivosy en
ascensos.

Seleccion,
contratacion, asi
como procesos
de formaciony
capacitacion.

internay
externa.

Comunicacion
corporativa

la implementacion de medidas inclusivas para la
eliminacion de la discriminacion; es aprobado por el
Ministerio de Trabajo el 25 de julio de 2024, tiene una
duracion de cuatro anos y contempla los siguientes
temas con enfoque de género:

®©@ O
=y
-
H m PLAN

VIOLETA

Prevencion de
riesgos; y de
discriminacion,
acosos laboral y
sexual.

Culturay
responsabilidad
social que integren
la perspectiva de
género.

Conciliacion de
vida personal,
familiary
laboral.
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GRI 4051

80% de la Alta Gerencia y el
71% del Staff Ejecutivo es
femenino, convirtiéndose
en una ventaja competitiva
en un mercado que valora
cada vez mas la equidad de
género e inclusion.

»

Trabajamos con un grupo diverso en edad que
reciben untrato respetuoso, se atiende y prevé sus
derechos de jubilacién, cuando el caso lo requiere:

18-30 52 33
31-40 93 47
41-50 28 18
51-60 10 2

Total 183 100
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6.3.

Evolucionar para crecer

2024 un ano de oportunidades de transformacion,
continuamos un relacionamiento con expertos que
nos permite caminar con mayor impulso, a través
de la definicion de los flujos de valor de Talento
Humano, sefnalados en la siguiente grafica:



GRI 3-3 (TM14)

°\f
xXX0

TACTICO OPERATIVO

ARQUITECTURA
| DE TALENTO |
ESTRATEGIA E [ GESTI6NDE SERVICIOS Y . 4
“ | INTELIGENCIADE | | coNocCIMIENTOY | ACOMEANAMENTO | 2
w PERSONAS - \__ DESARROLLO ; Lo e 9
W ' ' ' -
\e : . W
0 CULTURAY SALUD - Q.
' ORGANIZACIONAL s
4 4 - -
I S A~ ey
. (<))  GESTION ADMINISTRATIVA )
—————— N /S TERRRT
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GRI 3-3 (TM14)

Estratéegico ‘@F

Aflanzamos el compromiso de las

posiciones de liderazgo en la vision a largo plazo
para inspirar al talento humano en su crecimiento
y pasion por lo que hacemos.

Tactico

Comprende, temas como retencion
y desarrollo de los colaboradores, promocién de
aprendizaje continuo, innovacién, mantenimiento
de un ambiente laboral saludable y fomento de una
cultura organizacional positiva.

Operativo ’

o\"
XX 0

Aborda la comprension de los
requerimientosestratégicosytacticosdel personal,
los subsistemas de atracciéon, reclutamiento,
seleccidon, induccion, cumplimiento del marco
regulatorio laboral, asesoria continua, procesos
de desvinculacién y transicion. Mientras que la
gestion administrativa, es transversal para todos
los flujos.
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GRI 404-3

En este periodo, nos centramos en robustecer dos componentes:

de talento: un nuevo modelo, que permite la medicién de:

. B
1 Arquitectura )) Efectuamos la evaluacién del desempefo con

RESULTADOS POTENCIAL

» Cumplimiento de » Competencias blandas vy
metas comerciales. habilidades.
/)) Eficiencia en tiempos de\ /)) Adaptabilidad al cambio y N
atencion y calidad del servicio. aprendizaje continuo.
_ Y ) ! Y,
4 Evaluaciones de desempeﬁo\ 4 . . )
» _iteriores. )> Proactividad.
g / N J
/)) Feedback de lideres y clientes » Capacidad de asumir nuevos
S internos. roles o responsabilidades.
/ - - -
Al ser un proyecto de prueba, se aplica unicamente al personal de negocios
de forma integral y al Corporativo en cuanto a potencial. Presentamos los
9 resultados obtenidos, en cuanto a la evaluacion del Potencial.
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GRI 404-3

/ PERSONAL DE NEGOCIOS R / PERSONAL DEL CORPORATIVO N

0% 0%

&

45% 55% 43% 57%

® ALTO @ MEDIO @ BAJO ® ALTO @O MEDIO @ BAJO

N\ NS /

4 )

Gestién de \ Iniciamos con el diseﬁo de la “Academia de Excelencia

conocimiento )) CACPECOQ" un espacio para que los colaboradores se

y desarrollo: capaciten y desarrollen nuevas competencias. Esta

) iniciativa reforzard el compromiso con la formacién

continuay el crecimiento profesional del personal, estara
disponible a partir del segundo trimestre de 2025.

J
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Gestion estratégica del cambio

GRI 3-3 (TM14)

Entendemos que la gestion del cambio es un
proceso transversal y estratégico que impulsa la
adopcion efectiva de iniciativas de impacto interno
y externo. Asumimos este desafio para integrarlo
en cada nivel de la Institucidon, inspirando a que
los colaboradores participen activamente y se
apropien de una nueva forma en dimensionar lo
que hacemos y como lo hacemos.

Nuestras acciones se orientan a la consolidaciéon
de la resiliencia, adaptabilidad y alineacién con los
objetivos institucionales, gracias a politicas claras
y estructuradas que se fundamentan en:

© Liderazgo activo.
© Participacion y comunicacién transparente.

© Integracidon del cambio en iniciativas o
proyectos.

© Capacitaciéon y desarrollo de competencias.

© Evaluacion y sostenibilidad del cambio.

u MIRA EL TESTIMONIO: >

MARCELA COLLANTES
JEFA DE TALENTO HUMANO

.. He aprendido muchas habilidades y eso
es lo que ahora trato de compartir con mis
companeros de trabajo, ayudarles a crecer
y que crean en si mismos.. todo esto en
beneficio de nuestros socios y clientes...”

o
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GRI 3-3 (TM14)
Adoptamos un modelo de agilidad empresarial centrado\

en el socio y promovemos una cultura de colaboracion
agil, utilizando herramientas y metodologias que faciliten la
adaptacion, reduzcan la resistencia y aceleren la transicion
hacia nuevas formas de operar. /

Generamos valor en la
accion con los siguientes
procesos:

Trabajamos en equipos agiles que aportan significativamente
a la construccion de soluciones de accesibilidad financiera
digital.

Eon
=
|

& ¢

J

Mantenemos una coordinacion sistematica de los eventos
del equipo de Portafolio’, a fin de asegurar la alineacion
estratégicaconlosobjetivosyflujos devalor?de la Cooperativa.

Intensificamos los conocimientos de las practicas agiles,
mediante talleres de formacion para inspirar el cambio en los

colaboradores.

SV
/Il\

j

(

Fortalecemos el liderazgo organizacional, a través de
programas de formacion y coaching que fomentan habilidades
de liderazgo agil y competencias blandas.

0
Q
—

/

€

1 EQUIPO DE PORTAFOLIO: Encargado del analisis de indicadores estratégicos y ajustes de ser necesario.
2 FLUJOS DE VALOR: Secuencia de actividades para transformar unaidea en una solucién digital que agregue valor a los socios/clientes, desde la etapa de creacidon hasta laimplementacion
y resultados.
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Cifras de la gestion de formacion
y capacitacion

/=] (=)
GRI1404-1

El enfoque en la innovacion y agilidad empresarial
se afirma en la capacitacion y desarrollo continuo
del equipo, lo reflejamos con el incremento del
62% de la inversion para elevar los niveles de )
conocimiento respecto al periodo anterior.

Inversion total $33,989 $55,056
Inversion en capacitacion por colaborador S19 $194
Numero de horas por colaborador 28 52
Porcentaje de colaboradores capacitados en el afo 100% 100%
Numero de horas de capacitacion al personal de Negocios 3,240 5,442
Numero de horas de capacitacion al personal del Corporativo 4,859 7982
Numero de horas de capacitacién a la Alta Gerencia 431 606
Numero de horas de capacitacion a Directivos 80 1,618
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GRI 404-2

Los temas de vanguardia abordados en las capacitaciones, entre otros son:

@ ‘
o=

Ciberseguridad Concienciacién sobre Educacion
Financiera Ciberseguridad Financiera

Ciber resiliencia y ultimas
tendencias de Cloud +
Inteligencia Artificial

(.
£
P‘
~ ;
Incepcién de Inteligencia de Marco Scrum, Kanban, Team
Equipos Agiles Negocios Pensamiento Lean Building
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6.4.

Nuestro compromiso con la
Seguridad y Salud Ocupacional

GRI 3-3 (TM13), GRI 403-1, GRI 403-8

Mantener espacios de trabajo seguros y saludables Fomentamos una cultura de prevencion, a través
es una prioridad para la Cooperativa, bajo este de aspectos claves que contiene la politica de
enfoque nos comprometemos en prevenir Seguridady Salud Ocupacional:
accidentesyenfermedades profesionales, promover

la satisfaccion y motivacion de los colaboradores,
asi como aumentar la productividad y creatividad.

Supervision y vigilancia

Prevencion de riesgos

Capacitacion

Dotacion de recursos : :
econémicos y humanos 2/ Mejora continua de procesos

operativos y administrativos
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GRI 3-3 (TM13), GRI 403-1, GRI 403-8

A fin que la politica de SSO se integre en el dia a dia
de la gestion, dirigimos esfuerzos a:

O Normar las responsabilidades entre la Entidad
y los colaboradores en lo relacionado a este
tema, promoviendo un entendimiento claro y
compartido.

O |dentificar los actos y condiciones subestandares
en las instalaciones y actividades, tomando
medidas correctivas pertinentes para abordarlos
de inmediato.

© Determinar los procedimientos necesarios para
cumplir con las normas vigentes de Seguridad
y Salud Ocupacional, garantizando que todos
sepamos como actuar en situaciones que lo
requieran.

O Establecer un cronograma de capacitacion para
recalcar las politicas y asegurar su cumplimiento.

O Definir sanciones para los casos de inobservancia
de estas normas y procedimientos.

El Reglamento Interno es debidamente actualizado
y sus normas son difundidas periédicamente al
personal.
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Evaluacion de riesgos

GRI1403-2

Anualmente evaluamos los
oficina, considerando, las actividades diarias,
ambiente y procesos. Utilizamos métodos
especificos de evaluacion, como OCRA® y la
Matriz de Identificaciéon de Peligros del INSHT“.
Luego, implementamos controles de ingenieria y
administrativos, que verificamos constantemente
a través de inspecciones peridodicas para detectar
oportunidades de mejora y seguir perfeccionando
nuestro Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad
Laboral.

riesgos en cada

3. OCRA: Occupational Repetitive Action.
4 INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.



Ambiente Saludable de Trabajo

GRI 3-3 (TM13), GRI 403-3, GRI 403-6 Destacamos las siguientes acciones en beneficio

_ _ o _ _ de la salud de los colaboradores:
Mediante el dispensario médico, ubicado enlaoficina

principal, en Latacunga, debidamente autorizado
por la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud -ACESS-, ofrecemos a todo
el personal y a sus familiares un servicio médico
eficiente, asi como la debida promocién acerca de
la importancia en el cuidado de la salud.

CERTIFICADO DE PERMISO

DE FUNC'UNAM'ENTU M O opresion 0260 agosto

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO No. ACESS-2024-203-0210488

SERVICIOS DE SALUD
CLASE DE RIESGO: B

Do conformidac con kc estableckdo o a Loy Orginica de Salud, se confleru el Permiso de Funcionamiento a: [ ™

DE AHORRO Y LA No.RUC: 0580052000001
PEGUERA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA.
Propletario o representants legal  PERAHERRERA SEMANATE SORAYA DE LAS
MERCEDES
Nemore corercial  CACPECO LTDA. No. establocimierto: 001
Entdad PRIVADO Unlcddigo: 26061

Tipo: ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS / | NIVEL DE ATENCION Cédigo: 1.24
/ CONSULTORIO GENERAL / CONSULTORIO GENERAL DE MEDICINA GENERAL.

Responsable técnico: LORENA DEL CARMEN HUERTAS VELASCO
Ubicacitn
Provincia  COTOPAXI Canién:  LATACUNGA Paroquia: LA MATRIZ
Direccion DE ORELLANA 1544 Y FITA Baro: Matriz

P i Bt Ry AR O Ejecutamos jornadas de medicina preventiva,

o con examenes de laboratorio, asi como

fisicos, haciendo énfasis en la busqueda

__ de signos que nos permitan identificar la

i&%&%ﬁ{ugﬁﬁgﬁ::rl’a:ellpa;i;::ad_e;gzss g i/ presencia de afecciones musculo esqueléticas,
independientemente del tiempo de trabajo.

ARTEAGA CADENA MARTHA ELISA
DELEGADO/A PROVINCIAL DE LA ACESE

CACPECO 2024 - 145



GRI1403-3, GRI 403-4, GRI 403-6

O Fomentamos el uso de la sala de apoyo de
lactancia materna en la oficina principal y
salas temporales en las agencias, con base a
las observaciones emitidas por el Ministerio de
Salud Publica y al Acuerdo Interinstitucional
N°003, asitambién, se ejecutan acciones parala
promocion y fomento de este importante tema.

O Se mantienen abiertos los canales de
comunicacidén para recibir y actuar sobre los
peligros identificados por los colaboradores.
Utilizamos los sistemas de comunicaciéon
interna  (intranet) y correo institucional.
Ademas, contamos con el Comité Paritario de
Seguridad e Higiene del Trabajo, compuesto
por representantes de la parte empleadora y

O E riesgo psicosocial estd presente en nuestras
actividades, por ello, continuamos con el

servicio de la sala antiestrés, en la que, segun un
cronograma los colaboradores reciben masajes
durante la jornada de trabajo.
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trabajadores, que se reune mensualmente,
abordan temas de seguridad y responden a
incidentes.



GRI 403-5

o Impartimos capacitaciones y entrenamientos
al personal, a fin de que esté preparado para
enfrentar los riesgos laborales y prevenir
enfermedades ocupacionales. Los brigadistas
reciben formacion practica para actuar en
emergencias médicas, incluyendo técnicas de
reanimacién y manejo seguro de pacientes.
Se registra el 100% de participacién en estas
jornadas.

Y

h

GRI1403-7

Nos acercamos constantemente a nuestros
proveedores y contratistas, capacitandolos en
temas de seguridad industrial, salud ocupacional
y ambiente, con la aplicacion del respetivo
procedimiento. Al interior de las instalaciones,
logramos mantener un registro de cero accidentes
laborales relacionados con proveedores Yy
contratistas.
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En observancia al Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, registramos los
siguientes indices reactivos y de ausentismo:

No registramos accidentes de trabajo ni
enfermedades profesionales, por tanto,
el indice de frecuencia, gravedad y tasa
de riesgo, es cero (0).

Enfermedad comun 1%.
Enfermedad laboral 0%.

Accidente de trabajo 0%.
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6.5.

Innovacion en el
clima laboral

GRI 3-3 (TM12)

Estamos comprometidos en crear un ambiente
laboral o6ptimo, donde los colaboradores se
sientan valorados y apoyados. Escuchamos sus
necesidades y expectativas para encontrar un
equilibrio entre su desarrollo profesional, familiar y
personal. Nos esforzamos por ofrecer condiciones
laborales ideales que fomenten la productividad y
el crecimiento. Ademas, implementamos planes
de accion para mantener un clima laboral positivo,
inclusivo y de crecimiento constante.

Eneste periodo, obtenemoslacertificacionde serun
gran lugar para trabajar, con el modelo Great Place
to Work®, que evalua atributos como: confianza,
orgullo y companerismo que experimentan los 7
colaboradores. Los resultados son: > J ?Tear

f)[( A( "PE (v (7‘

5. Great Place to Work® Model®, el modelo de valoracién del Ambiente
Laboral con mayor reputacion a nivel global.
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GRI 3-3 (TM12)

87%

CREDIBILIDAD

La habilidad de los lideres
para conectarse con sus
equipos. Mide que tanto los
colaboradores perciben a los
lideres como creibles.

g _/

-~

s @
e 94%

Mide el sentido de orgullo

ORGULLO
de los colaboradores hacia
su trabajo, sus equipos y su
organizacion.

85%

RESPETO

Eoes

L

Lahabilidaddelaorganizacion
y sus lideres para responder
adecuadamente a las
expectativasynecesidades
de los colaboradores.

r

N\ /

g _/

( A ¥4

N 90%

COMPANERISMO

La habilidad de los
colaboradores para contribuir
con la construccion de un
gran lugar para trabajar
para todas las personas.

85%

La habilidad de la
organizacion para tomar
decisiones basadas en
equidad y justicia

PROMEDIO DE
MODELO DE GPTW:

88%

N\ /

\ GPTW. )

Este porcentaje corresponde
al resultado promedio de las
empresas ecuatorianas que,
en 2024, optaron también
por la medicion a través de
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® 71

® 7.2

® 7.3

® 74

® 75

Nuestro enfoque de gestién.

Educacion Financiera:
El camino hacia comunidades
productivas.

Nuestro aporte a la comunidad:
Educacioén hacia un futuro
sostenible.

Gestion de recursos
ambientales.

Acciones de mitigacion de la
huella de carbono.




7.

Nuestro enfoque de gestion

La orientaciéon gue mantenemos al relacionarnos con la
comunidad y el ambiente esta guiado por:

~

Dialogo y colaboracion: Establecemos una
comunicaciéon mediante didlogos directos con
grupos clave para generar soluciones conjuntas, a
través de programas y proyectos.

@ Desarrollo participativo: Creamos espacios
mediante iniciativas asociativas, sociales vy
deportivas.

@ Respeto y diversidad: Fomentamos la inclusion,
mediante oportunidades sin discriminacion.

@ Gestion ambiental: Nos comprometemos a pro-
teger el ecosistema a través de la implementacion
de practicas sostenibles, que preserven un
ambiente equilibrado para las generaciones futuras.




7.2.

Educacion Financiera:
El camino hacia comunidades productivas

GRI 3-3 (TM16)

La educacién financiera es fundamental para el para gestionar sus recursos, tomar decisiones
desarrollo y fortalecimiento de las zonas donde informadas y planificar su futuro econdémico, que
operamos, las personas adquieren habilidades derivanefectos positivos, entrelos que se destacan:

Inversion en la Comunidad
Inicio de negocios locales o
participacion en proyectos
comunitarios.

Empoderamiento Personal
Mejora de Ila calidad de
vida, prevencion de deudas
innecesarias y ahorro para
emergencias.

Resiliencia Econémica
Capacidad de enfrentar
imprevistos y adaptaciéon a
cambios.

Reduccion de la Pobreza
Acceso a oportunidades de
progreso, como educacion o
emprendimientos.
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Educacion Financiera:
Yo Decido Mi Futuro, Mis
Finanzas con CACPECO

GRI FS16, CAC4

Nuestro plan de Educacion Financiera tiene la
participacion de 2.000 personas, que invierten parte de
su tiempo en capacitarse de forma virtual o presencial,
permitiéndoles tomar decisiones responsables e
informadas que contribuyen a su bienestar econémico.
Los temas que abordamos incluyen:

Principios cooperativos
Ahorro e inversion

Planificacion y presupuesto

Endeudamiento responsable
Productos y servicios financieros
Servicios digitales

Sensibilizacién en materia de género

Resiliencia financiera

SESESESESESESECEGS)

Derechos de los usuarios financieros
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GRI FS16, CAC4
Los segmentos capacitados y la distribucion por género son:

(SEGMENTOS CAPACITADOS >

37%

o
01%
;ﬁ)\ | 40%

22%
© Estudiantes universitarios A 9 O
O Empleados publicos y privados
O Microempresarios y emprendedores

Mujeres Hombres
\ Otros /
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/ 56% \
PRESENCIAL
44%

K VIRTUAL /

106 INVERSIONES
después de recibir la

capacitacion

GRI FS16, CAC4

Se desprenden los siguientes resultados:

34 OPERACIONES
2,000 \ de crédito
PERSONAS aprobadas, por
un monto total de
CAPACITADAS
y $354,786

\_ /
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GRI FS16, CAC4

Decido

MI FUTURO Y MIS FINANZAS

&< https://cacpeco.yodecidomisﬁnanzas.coonecta.com/)

Acceso a la plataforma

Nombre de usuario

¥ | Nombre de usuario

Contrasena

De a | Contrasena

MI FUTURO
Acceder

¢Olvido su nombre de usuario o contrasena?

Nueva cuenta

N
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7.3.

Nuestro aporte

ala Comunidad:
Educacion hacia un futuro
sostenible

GRI 3-3 (TM18)

2024 es un ano en el que el acercamiento institucional a
la comunidad se fundamenta en un proyecto de accion
sostenible, con atencidén a la disminucion de la brecha
tecnoldgica, motivacion a la lectura y cuidado ambiental,
dirigido a nifos de tres escuelas de las ciudades de
Latacunga, Puijili y Pelileo.

Analizamos los factores por los gque nos comprometemos
con este proyecto: EDUCACION HACIA UN FUTURO
SOSTENIBLE, la brecha tecnoldgica es un desafio que
limita el acceso de los estudiantes a herramientas



GRI 3-3 (TM18), GRI 203-1

y conocimientos esenciales en un entorno
cada vez mas digital, reduciendo su desarrollo
académico y las posibilidades de progreso. A
esta problematica se suma la alarmante falta de
fomento de la lectura, una habilidad sustancial
para el desarrollo cognitivo y académico, sin esta
base, los estudiantes enfrentan dificultades en su
aprendizaje y en su capacidad de analisis. Nuestra
vision sostenible, nos orienta a incluir en este
proyecto, la problematica ambiental, donde los mas
pequenos son activos multiplicadores del cuidado
de los recursos naturales de nuestro planeta.

Este cometido tiene sus componentes:

~

E> INSTALACION DE TRES
LABORATORIOS DE COMPUTO

O Adecuacion del espacio
fisico.

O Dotar de infraestructura y
equipos.

O Capacitacion sobre su uso.

J

N J

~

E> ADECUACION DE ESPACIOS DE
LECTURA

O Adecuacion del espacio
fisico.

O Entrega de libros vy
mobiliario.

~

E> CUIDADO DEL AMBIENTE

O Entrega de contenedores
. @ de reciclaje y capacitacion.

O Dotacion de plantas
| endémicas, capacitacion vy
forestacion.

O Implementacién de un
sistema de separacién de
residuos y un programa de
forestacion.
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GRI 3-3 (TM18), GRI 2031

El impacto lo tenemos en los siguientes centros educativos:

# HABITANTES DE
#
LOCALIDAD ESTUDIANTES COMUNIDADES

Joaquin Anda Viteri Latacunga 32 96 300
Marcelo Sarzosa Salas Puijili 120 360 500
Dr. Jaime Roldds Aguilera Pelileo 38 14 800

TOTAL 190 570 1600

Compartimos los resultados obtenidos al cierre de esta edicion:

O 268 horas de voluntariado al haber instalado los tres
laboratorios de computo.

O Alianzas con tres proveedores de la Cooperativa: Grupo
Mancheno, Arg. Guido Codérdova y GP Comunicaciones,
que colaboran con la dotacion de material eléctrico, de
construccion e instalaciones de red/energia en los centros
de computo, respectivamente.

O 1.600 especies nativas (pumamaqui, cholan, alisos y laurel)
sembradasenlosalrededoresdelostres centros educativos.
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BYRON CUNALATA
PRESIDENTE DEL GOBIERNO PARROQUIAL
EL ROSARIO”, CANTON PELILEO.

.. ESpero que este laboratorio de coémputo
sea un pilar fundamental en el desarrollo, en
el conocimiento, que nifnos y adolescentes
puedan observar la realidad de lo que esta
pasando en el mundo”...

u MIRA EL TESTIMONIO: )

Con este proyecto, nos sentimos motivamos en contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible:




GRI 2031

META

4.4 Aumentar el niumero de jovenes
y adultos con competencias
técnicas y profesionales, incluidas
las habilidades digitales.

O

META

13.3 Mejorar la educaciény la
sensibilizacion en torno al cambio
climatico.
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é‘:lr' EDUCACION DE CALIDAD

ACTIVIDAD

® Instalacion de tres
laboratorios de computo.

OBIJETIVESS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

INDICADOR AVANCE

# de laboratorios instalados / #
de laboratorios planificados.

100%

® Tres capacitaciones
periddicas a estudiantes
en el uso de tecnologia.

ﬂg ACCION POREL CLIMA

ACTIVIDAD

@® Programa de forestacion.

# de jornadas de capacitacion

a estudiantes ejecutadas / # 67%
de jornadas capacitacion a

estudiantes planificadas.

INDICADOR AVANCE

# de plantas sembradas / # de
plantas planificadas por sembrar.

92%

@® Capacitacion sobre
practicas ambientales y
cuidado de entorno.

# de jornadas de capacitacion

a estudiantes ejecutadas / # 100%
de jornadas capacitacion a

estudiantes planificadas.



GRI 2031

ﬂ? ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

META ACTIVIDAD INDICADOR AVANCE
17.8 Aumentar la disponibilidad de ® Alianzas con instituciones # de alianzas ejecutadas / 100%
tecnologias de la informacién y la para la implementacién de # de alianzas planificadas. o
comunicacion. infraestructura tecnoldgica y
capacitacion.
El trabajo sostenible de este proyecto se fortalecera ain mas en el préximo periodo.
# '
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7.4.

Gestion de recursos
ambientales

A lo largo de este reporte, se manifiestan los desafios
gue enfrentamos y uno de los mas significativos, sin
dudarlo, es el desabastecimiento energético que soporta
el Ecuador desde septiembre a diciembre de 2024, trae
medidas necesarias para continuar con las operaciones de
la Cooperativa.

A la par de este escenario adverso, somos conscientes del
compromiso con el cuidado y preservacion del ambiente,
a través de los criterios que establece nuestra politica,
uso sostenible de los recursos, manejo integral de los
residuos, mitigacién y adaptacion al cambio climatico y
cumplimiento de la normativa interna y externa inherente.
Casa adentro, continuamos aplicando practicas que
promueven el respeto a los recursos naturales, como base
de un futuro sostenible.



o es la disminucion respecto al ano

: o anterior, en cuanto al uso de papel
Materiales renovables 73/’ en material publicitario, debido

e e a que optamos por uso digital de
\ promocion y publicidad.

Durante 2024, las operaciones de cobranza se
intensifican y esto produce un incremento en el

uso de uno de los materiales mas empleados, el /

papel, tenemos cuidado al adquirirlo con etiquetas es el porcentaje de reduccién en
que certifiguen su origen forestal responsable. 33% relacién a 2023, que generamos
Apoyamos y promovemos un enfoque circular en en la adquisicion de productos
el uso de este recurso, priorizando su reutilizacion S tecnoldgicos.

y reciclaje.

< CONSUMO DE MATERIALES EN KG

Material Productos
) publicitario) n| )tecnolégicos)

2023 2023

374 690
2024 2024 2024
9.360 101 460
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— IS ¢ BE Reutilizacion y reciclaje

GRI 3-3 (TM6 Y TM10)

Nuestro sistema integral de gestion de residuos
incluye:

~

Separacion en la fuente: Separamos los
residuos desde su origen para facilitar su

Materiales no renovables clasificacién y reutilizacion.

GRI 3-3 (TM6), GRI 301-1

@ Clasificacion y reutilizacion:

Clasificamos los residuos para identificar
aquellos que pueden ser reutilizados o
reciclados.

Utilizamos materiales no renovables, como
combustibles fdésiles -gasolina/diésel-, aunque
esenciales, tienen un impacto ambiental, por lo

que buscamos minimizar su uso o sustituirlos por
alternativas sostenibles, entre sus usos estan, el @
transporte de personal, visitas a socios, logistica
operativa y la dotacion de energia eléctrica por el
contexto de crisis en el ultimo trimestre del ano.

Economia circular: Desde 2024, hemos
incorporado principios de economia
circular en nuestra gestién de residuos,
buscando minimizar el desperdicio y
maximizar el valor de los materiales.
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GRI 301-2, GRI 306-4

Bajo este nuevo modelo, gestionamos 608 Kg.
correspondiente al 100% de equipos electrénicos
dados de baja, a través de un gestor ambiental,
encargadode certificarlarevalorizacionyeconomia
circular de estos equipos, previniendo el riesgo de
contaminacion del suelo y el agua por sustancias
toxicas contenidas en sus componentes.

Fomentamos la gestidn responsable de residuos
mediante de la difusidon constante de mensajes en
diversos canales, tanto escritos como virtuales, en
este ano nos unimos a la Campana “Hola Consumo
Responsable”, organizada por CERES.

V

CACPECO
se suma_
4 la campana

(https://www.instagram.com/ holaconsumoresponsable/ )

Nuestro compromiso con elambiente nosimpulsaa
seguir mejorando y a buscar nuevas oportunidades
para reducir nuestro impacto ambiental, en este
periodo reportamos:

MATERIAL RECICLADO

I 77

Papel y cartén

D -

Residuos electrénicos

D

Chatarra ferrosa

)s:

Plastico

Kilogramos

L s ]

| 2

Pilas y botellas

| 2

Aluminio

| s

Plastico de tarjetas de débito
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GRI 301-3

Gestionamos la destruccion de 5 kg de tarjetas
de débito caducadas o defectuosas, mediante
encapsulamiento en bases de hormigdn de una de
nuestras nuevas agencias.

Combustibles

GRI 3021

El consumo de combustibles presenta los
siguientes resultados:

TIPO LITROS
Gasolina 4,003 163,862
Diésel 9,728 376,485
TOTAL 13,731 540,348

Energia eléectrica

GRI 3-3 (TM7)

Nos esforzamos en mantener un consumo
responsable de este primordial recurso;
implementamos practicas en nuestras
instalaciones para minimizar el desperdicio, como:

ILUMINACION EFICIENTE:

Uso de iluminacion led de bajo
@: consumo y aprovechamiento de
la luz natural.

APAGAR EQUIPOS
INNECESARIOS:

Promovemos |la desconexion
de computadoras, impresoras y
otros dispositivos eléctricos al
final del dia o cuando no se estén
utilizando.

1. Unidad de medida de energia, usada para medir grandes cantidades de energia, como la que consumen los electrodomésticos, procesos industriales o el contenido energético de

combustibles.
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2. En este periodo no registramos la medicién de consumo de energia fuera de la Cooperativa.

GRI 3-3 (TM7), GRI 302-1, GRI 302-2 2

MANTENIMIENTO REGULAR:

Realizamos mantenimientos
peridodicos de los sistemas de
calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado para asegurar un
uso eficiente.

CAPACITACION AL PERSONAL:

Insistimos  sobre  practicas
de ahorro energético y la
importancia de conservar la
energia.

Para medir el consumo de energia eléctrica,
utilizamos los informes de planillas mensuales de
todas nuestras instalaciones emitidas durante
2024. Presentamos un consumo de 380,977
kilovatios/hora, que equivale a 1,371,517 mega
julios.

& resentamos un consumo ae
¥@ 380977 kw/h
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GRI 302-3, GRI 302-4

En este periodo, al efectuar el calculo respectivo
de las diferentes fuentes de energia, registramos
la intensidad energética de la Cooperativa en 6,685
megajulios por colaborador. En este contexto, se
observa un incremento del 13.56% en el consumo
energético respecto al afno anterior, debido a
la utilizacion de combustibles fdésiles para la
generacion emergente de energia en cada una de
nuestras agencias.

CONSUMO DE ENERGIA EN KW/H CONSUMO DE ENERGIA EN MEGAJULIOS
380.977 1.911.864
335.471 1.611.747
2023 2024 2023 2024
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7.5.

Acciones de mitigacion
de la huella de carbono

GRI 3-3 (TM9), GRI 305-3

Reconocemos que el cambio climatico es uno de los
desafios mas urgentes, la evidente crisis energética
que enfrentamos como pais, es la muestra palpable de
la urgencia de cambios estructurales hacia energias
renovables.

Como practica institucional, medimos la huella de carbono
con base a la metodologia de la Norma ISO 14067 vy los
protocolos de medicion de Gases de Efecto Invernadero
GEl. Evaluamos nuestras emisiones de alcance | y Il,
excluyendo las emisiones de alcance lll debido a nuestra
falta de influencia directa sobre ellas.




GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-5

ALCANCE |
EMISIONES DIRECTAS
\
® Vehiculos de la
cooperativa
® Combustibles fésiles
J

Se muestran los resultados integrados de la
medicion de nuestra huella de carbono:

FUENTE DE EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

ALCANCE Kg. CO2e
Alcance | - Emisiones directas 35.358
Alcance Il - Emisiones indirectas 147.754
HUELLA DE CARBONO 183.112
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ALCANCE Il
EMISIONES INDIRECTAS ~N
® Energia comprada
para nuestro uso
N /

Observamos un incremento de la huella de
carbono de 16.73% comparado al periodo anterior,
debido a la utilizaciéon de combustibles fosiles
para la generacion emergente de energia, a fin de
mantener la continuidad de negocio.

Huella de Carbono Generada

183.112
156.869
2023 2024



GRI 3-3- (TM9)

Compensacién Inspirados por el compromiso ambiental, organizamos jornadas de
de nuestra Huella reforestacion junto a actores de la comunidad, en eI,objetivo.de compgnsar
de Carbono nuestra huellade carbonoypromoverundesarrollo mas sostenibleyresiliente.

PLAN DE COMPENSACION DE LA HUELLA DE CARBONO

INICIATIVA SE DEJA DE EMITIR CO.E

ANO LOCALIDAD KG DE CO.e

Reforestacion Comunidad de Cuturivi 20M Pujili 37,500
Reforestacion Corredor Vial 2014 Pujili- La Mana 22,500
Reforestacion Cacha 2014 Riobamba 10,000
Reforestacion Chan 2018 Latacunga 5,000
Reforestacion Junta de Agua Colatoa -San Marcos 2021 Latacunga 5,000
Reforestacion Junta de Agua Chan 2021 Latacunga 5,000
Reforestacion GAD Sigchos 2022 Sigchos 1,000
Reforestacion parroquia Belisario Quevedo 2022 Latacunga 5,000
Reforestacion Pusuchisi 2022 Latacunga 2,500
Reforestacion Elaipo Chico 2022 Latacunga 2,500
Reforestacion parroquia La Victoria 2022 Puijili 10,000
Reforestacion Riobamba Cubijies 2022 Riobamba 5,000
Reforestacion Putzalahua EAS 2023 Latacunga 5,000
Reforestacion Sigchos EAS 2023 Sigchos 6,000
Reforestacion en Unidades Educativas 2024 Latacunga-Puijili-Pelileo 8,000

TOTAL 130,000
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GRI 3-3- (TM9)

Logramos compensar 130.000 Kg. 4
de CO,e, que representa un 70.90% Logramos compensar
en relacion a las emisiones totales

generadas. 130.000 Kg- de
/  Co’e
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GRI 3-3- (TM9)

Asi, nuestro aporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 13 y 15 se refleja en los siguientes
resultados:

Huella de carbono

GENERADA

183.112
Kg. de Co%e

.....

COMPENSACION

130.000 | G
Kg. de Co’e

Huella de carbono

NETA

53112 |
Kg. de Co%e

1 ACCION
POREL CLIMA

OSISTEMAS
ESTRES

3

GRI 305-4, GRI 305-5

La intensidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) concluye en 640 Kg. de CO2e por
colaborador, esta cifra arroja un incremento del
14.69% en comparacion al periodo anterior, debido
a las razones mencionadas en parrafos anteriores.

Intensidad de Emisiones
Kg Co?e / Colaborador

640
558
— 0
2023 2024
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® 8.1 Informe de Balance
Social 2024.

® 8.2 indice de contenidos GRI.

@® 8.3 Anexo 1- Informacion
Financiera.

@® 8.4 Anexo 2 - Comités.




8.1.

Informe de Balance Social 2024

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion
N° JPRF-F-2022-048 de la Junta de Politica
y Regulacién Financiera, incluimos en nuestra
Memoria anual, el Balance Social con corte a 2024.

En este documento, reflejamos el cumplimiento de
los valores y principios establecidos en el articulo
4 de la Ley Organica de la Economia Popular y

COMPARATIVO
BALANCE SOCIAL

ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

‘75%’ ‘75%’
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Solidaria, asi como los Principios Universales del
Cooperativismo. Destacamos nuestra incidencia en
el desarrollo social, ambiental, educativo y cultural
y la preservacion de la identidad cooperativa.

A continuacion, compartimos los resultados
porcentuales de los siete Principios Cooperativos
en comparacion al periodo anterior:

( O 2023 Q) 2024 )

CONTROL DEMOCRATICO

73% ’ 100%




[ PARTICIPACION ECONOMICA ) [ AUTONOMIA E INDEPENDENCIA )

[EDUCACION,CAPACITACIéNYCOMUNICACI()N) [ COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS )
{ 52% ' @ ( 61% ’

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD )

Impulsamos un plan de accién integral,
para fortalecer los principios con menor
cumplimiento y mantener los indicadores
en los niveles satisfactorios.
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8.2.

indice de contenidos GRI

CACPECO ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo

L A E N C O U comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

GRI1usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables Ninguno

OMISION

ESTANDAR GRI / =
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION REQUISITOS MOTIVO m
OMISION:

Contenidos generales

2-1Detalles organizacionales p.46, 96-97.

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad p.8, 74.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto p.8-9.

2-4 Actualizacion de la informacion p.8, 30.

2-5 Verificacion externa p.9.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales p. 89-90, 96-99, 101, 103-104.
g(F){Il]tZE:)nidos 2-7 Empleados p.127-128.
Generales 2021 2-8 Trabajadores que no son empleados p.129.

2-9 Estructura de gobernanza y composicion p.47-52, 56-59.

2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno p.47-48.

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno P.49.

2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la

gestion de los impactos p-53.

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos p.b3.
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CONTENIDO UBICACION
-

2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de
. - p.54.
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés p.54.
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas p.54.
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno p.54, 7.
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo 6rgano de gobierno p.54-55.
2-19 Politicas de remuneracion p.55-56.
2-20 Proceso para determinar la remuneracion p.55-56.
2-21Ratio de compensacion total anual p.56.
GRI 2: 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible p.10-13, 24-25.
Contenidos
Generales 2021 2-23 Compromisos y politicas p.17-23, 26.
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas p.20, 56-59.
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos p.29.
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes p.29.
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas p.25.
2-28 Afiliacion a asociaciones p.27.
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés p.28-29.
CACPECO no mantiene
2-30 Convenios de negociacion colectiva actualmente convenios iz
negociacion colectiva con sus
empleados.
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

REQUISITOS a
OMISION: MOTIVO |[EXPLICACION

Temas materiales

3-1Proceso de determinacion de los temas materiales

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

p.30-39.

p.30, 33-39.

p.33-38.

Temas materiales 1y 2: Desempeino econémico y solidez financiera / Maximizacion de la eficiencia econémicay de procesos.

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 201: Desempeno
economico 2016

CACT: Desempeno
financiero

Tema material 3: Presencia en el mercado.

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 202: Presencia en
el mercado 2016

GRI 204: Practicas de
adquisicion 2016

CAC2: Contribucion
fiscal local

3-3 Gestion de los temas materiales

201-1Valor econémico directo generado y distribuido

CAC1 Desempeno financiero

3-3 Gestion de los temas materiales

202-2 Proporcion de altos ejecutivos
contratados en la comunidad local

204-1Proporcion de gasto en proveedores locales

CAC2: Contribucion fiscal local

p.74-78, 82.

p.78-81

p.83-84.

p.82, 85.

p.86-88.

p.89.

p.82.

Tema material 4: Gestion de riesgos.

GRI 3: Temas
materiales 2021

CAC3: Gestion de
riesgos

3-3 Gestion de los temas materiales

CAC3 Gestion de riesgos

p.63-65.

p.66-67.
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ESTANDAR GRI / < m
OTRA FUENTE ela i, 210 UBICACION REQUISITOS | yo1)yo  [EXPLICACION
OMISION:

Tema material 5: Lucha contra la corrupcion.

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p.68, 70.

205-10peraciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la

corrupcion p-69-71, 92.
GRI 205: P
Anticorrupcion 2016 o ) )
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anti- 7,92
corrupcion p-7% S&-
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas p.69, 71.

Tema material 6: Uso, consumo y reciclaje de materiales.

(P;’IlglteBr:iz-arleensqgsoﬂ 3-3 Gestion de los temas materiales p.167-168.
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen p.167-168.

GRI 301: .

Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados p.169.
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado p.170.

Tema material 7: Consumo sostenible de energia e iniciativas de reduccion.

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p.170-171.
302-1Consumo energético dentro de la organizacion p.170-171.
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion p.171.

GRI 302:

Energia 2016 302-3 Intensidad energética p.172.
302-4 Reduccion del consumo energético p.172.
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ESTANDARGRI/ | cONTENIDO UBICACION
Rg?,h’éfggs MOTIVO |EXPLICACION

Tema material 9: Gestion Sostenible de las emisiones de GEI.

I(‘E’Ilzltgr:ilfensqg%m 3-3 Gestion de los temas materiales p.173, 175-171.
305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1) p.174.
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) p.174.
Erl?nligiOOSn:es 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) p.173.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI p177.
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl p.174,177.

Tema material 10: Gestion Sostenible de desechos.

GRI 3: Temas . .
Matoriales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p.168.

GRI 306: Efluentesy } : S
Residuos 2020 306-4 Residuos no destinados a eliminacion p.169.

Temas materiales 11y 15: Integracion de los derechos humanos y de criterios ambientales en las decisiones de inversion y financiacion.

ﬁzltgr:illeega;[m 3-3 Gestion de los temas materiales p.9l.
308-1Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y selec- 0.93.

GRI 308: Evaluacion cién de acuerdo con los criterios ambientales

ambiental de

proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y .
medidas tomadas .
414-1Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo

. - . p.92-93.

GRI 414: Evaluacion con los criterios sociales

social de los

proveedores 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas 0.92-93

tomadas
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e : | owson |
OTRA FUENTE el Alles) UBICACION :
REQUISLTOS | MOTIVO  [EXPLICACION

Tema material 12: Practicas laborales responsables.

GRI 3: Temas : ” : i
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p.126, 133, 150-151.
GRI202: Presencia en 202-1Ratios entre el salario de cateqoria inicial estandar por género y 131
el mercado 2016 el salario minimo local Pt
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal p.129-130.
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciongs paralos e.mpleados a tiempo completo que no se dan a p.131.
los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental p.132.
GRI 405: Diversidad e
igualdad de 405-1Diversidad de ¢rganos de gobierno y empleados p.48-50, 134.
oportunidades 2016
Tema material 13: Politicas y practicas de seguridad y salud ocupacional.
GRI 3: Temas : iy . )
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p.143-145.
403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. p.143-144.
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de "
incidentes P14
GRI 403: Salud y 403-3 Servicios de salud en el trabajo p.145-146.
seguridad en el
trabajo 2018 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre 146
salud y seguridad en el trabajo P10,
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo p.147.
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores p.145-146.
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad
en el trabajo directamente vinculados a traves de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

p.147.

p.143-144.

p.148.

p.148.

REQUISITOS
OMISION:

MOTIVO [EXPLICACION

Tema material 14: Formacion y ensefianza.

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 404:
Formaciony
educacion 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

404-1Media de horas de formacion al ano por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y pro-
gramas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas

Tema material 16: Educacion financieray prevencion del sobreendeudamiento.

p.135-136, 139-140.
p.141.

p.142

p.137-138.

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI G4 FSSD

CAC4: Prevencion del
sobre endeudamiento

3-3 Gestion de los temas materiales

FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera
sequn el tipo de beneficiario.

CAC4 Prevencion del sobreendeudamiento

p.91.

p.156-159.

p.156-159.

Tema material 17: Inclusion y accesibilidad financiera de comunidades desfavorecidas.

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI G4 FSSD

3-3 Gestion de los temas materiales

FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacion
o desfavorecidas econdémicamente.

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a perso-
nas desfavorecidas.

p.112.

p.I17.

p.T1B-117.
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ESTANDAR GRI /

OTRA FUENTE

CONTENIDO

Tema material 18: Apoyo a causas sociales de impacto.

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 203: Impactos
econdmicos i
ndirectos 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

203-1Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Tema material 19: Confidencialidad y seguridad de la informacion de clientes y socios.

UBICACION

p.160-162.

p.161-162, 164-165.

REQUISITOS "
OMISION: MOTIVO (EXPLICACION

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 418: Privacidad
del cliente

CACb: Gestion de la
seguridad de la
informacion de
clientes y socios

3-3 Gestion de los temas materiales

418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privaci-
dad del cliente y pérdida de datos del cliente

CAC5 Gestion de la seguridad de la informacion de clientes y socios

Tema material 20: Monitoreo permanente de calidad y atencion de reclamos.

p.118-118.

p.119.

p.118.

GRI 3: Temas
Materiales 2021

CACG: Satisfaccion
del Cliente y gestion
de reclamos

3-3 Gestion de los temas materiales

CACG6 Satisfaccion del Cliente y gestion de reclamos

p.120-121.

p.120.
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ESTANDARGRI/ | cONTENIDO UBICACION
Rg?,h’éfggs MOTIVO |EXPLICACION

Tema material 21: Innovacion, tecnologia y sostenibilidad.

GRI 3: Temas : iy :

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p.101, 113.
FS6 Parcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la regiony la 108
dimension. P18
FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para propor-

GRI G4 FSSD cionar yn beneficio.social especifico para cada linea de negocio desglosa- p.102, 106-107, 110-111.
do segun su propasito.

FS8 Valor monetario de los productos y servicios disenados para propor-
cionar un beneficio medioambiental especifico para cada linea de negocio p.109.
desglosado segun su proposito.

CACT7:

Transformacion CAC7 Iniciativas de transformacion digital p. 114-115.

digital

Tema material 22: Transparencia de la Informacion y asesoramiento justo al cliente.

GRI 3: Temas 3 i .

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p.122.

GRI G4 FSSD FS15 Descrip(?ic'm d.e politicas para el correcto disenio y oferta de servicios p.123.
y productos financieros.
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8.3.

Anexo 1 - Informacion Financiera.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Expresados en dolares

cODIGO RUBROS DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024

T e sewe s e
———
(o e [ mmars wwes
6.645.529,04 7.733.201,31

Bienes readlizables, adjudicados por pago y
bienes no u’nllzodos por la entidad 26285000 | $ 262.850,00

Propiedades y equipo 5.560.952,69 | $ 5.961.397,13

PASIVOS S 420.122.424,38 | S 457.816.854,57
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Expresados en ddlares

23

RUBROS

Obligaciones inmediatas

DICIEMBRE 2023

0,00

DICIEMBRE 2024

0,00

25

Cuentas por pagar

14.242.249 91

14.556.338,61

26

Obligaciones financieras

24.072.336,85

19.825.062,91

27

Valores en circulacion

0,00

0,00

29

Otros pasivos

63.318,88

71.334,75

K

PATRIMONIO

111.385.460,05

120.951.754,57

31

Capital social

22.547.160,93

24.317.025,96

33

Reservas

78.079.943,63

85.470.194,62

34

Otros aportes patrimoniales

178,61

0,00

35

Superavit por valuaciones

3.121.990,72

3.113.533,12

36

Resultados

7.636.186,16

8.051.000,87

4-5

EXCEDENTE DEL PERIODO

0,00

0,00
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Expresados en dolares

RUBROS

DICIEMBRE
2023

DICIEMBRE
2024

INGRESOS

S 67.893.525,99

71.149.487.9

Intereses y descuentos ganados

$ 59.796.499,83

63.480.959,47

Comisiones ganadas

$ 0,00

0,00

Utilidades financieras

608.458,83

789.166,22

INngresos por servicios

328.712,18

328.149,09

Otros ingresos operacionales

584.339,82

299.637,67

Oftros ingresos

6.575.515,33

6.251.575,45

Pérdidas y ganancias

0,00

0,00

GASTOS

60.545.383,85

63.340.187,53
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Expresados en ddlares

cODIGO

DICIEMBRE
RUBROS 2023

DICIEMBRE
2024

4]

Intereses causados 22.610.646,82

26.609.475,77

42

Comisiones causadas 38.064,00

8.226,00

43

Pérdidas financieras 849.670,03

724.673,71

44

Provisiones 18.121.437,73

17.198.038,98

45

Gastos de operacion 14.357.189,80

15.448.502,11

46

Oftras pérdidas operacionales 424 982,38

184.354,86

47

Oftros gastos y pérdidas 257.541,33

133.070,25

48

Impuestos y participacion a empleados 3.885.851,76

3.033.845,85

Margen bruto financiero 37.147.789,01

36.863.257,70

GANANCIA DEL EJERCICIO

7.348.142,14
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1. CAPITAL

2. CALIDAD DE ACTIVOS

INDICADORES FINANCIEROS

Cobertura patrimonial de activos

CACPECO

Sistema
Cooperativo

Diciembre
2023

3.352,53 %

Diciembre
2024

04

Diciembre
2024

197,89 %

Patfrimonio técnico constituido vs. activos
contingentes ponderados por riesgo

29,33 %

34,10 %

0,00 %

Patrimonio técnico primario vs. patrimonio
tecnico secundario

Morosidad bruta total

14,29 %

783 %

13,51 %

9.80 %

0,00 %

8,04 %

Morosidad cartera de crédito productivo

211 %

227 %

13,12 %

Morosidad cartera consumo

551 %

6,72%

6.6 %

Morosidad cartera inmobiliaria

4,82 %

6,07 %

4,57 %

Morosidad cartera de microempresa

10,01 %

12,94 %

10,79 %

Provisiones/cartera de crédito improductiva

133,98 %

150,57 %

103,01 %

Cobertura de cartera de crédito productivo

151,65 %

405,01 %

55,92 %

Cobertura de cartera de consumo

142,48 %

167,09%

108,26 %

Cobertura de cartera de inmobiliaria

98,22 %

110,75 %

67,69%

Cobertura de cartera de microempresa

122,48 %

142,13 %

102,29 %

Cobertura de cartera de reesfructurada

64,24 %

136,99 %

0,00 %

Cobertura de cartera refinanciada

100,68 %

216,26 %

0,00 %
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Sistema
CACPECO Cooperativo

INDICADORES FINANCIEROS

Diciembre Diciembre Diciembre
2023 2024 2024

Activos productivos/pasivos con costo 126,22 % 126,78 % 105,40 %

Grado de absorcion 7511 % 77,02 % 105,11 %

Gastos del personal/activo total promedio 1,23% 117 % 1,55 %

3. MANEJO
ADMINISTRATIVO

Gastos operativos /activo total promedio 281 % 281 % 3.78%

Rendimiento operativo sobre activo - ROA 1,38 % 1,35% 0,29 %

Rendimiento sobre patrimonio - ROE 7,06 % 6,90 % 2,43 %

Rendimiento cartera credito productivo 11,13% 10,87% 831 %

Rendimiento cartfera de consumo 15,05 % 1511 % 14,61 %

Rendimiento cartera inmobiliaria 10,31 % 10.23 % 981%

Rendimiento cartera de microempresa 16,65 % 1715% 16,49%

4. RENTABILIDAD

Rendimiento cartera refinanciada 16,09 % 19.13% 14,91%

Rendimiento cartera reestructurada 20,04 % 18,47 % 14,58%

Rendimiento cartera por vencer total 15,95 % 16,19 % 15,43%
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5. LIQUIDEZ

INDICADORES FINANCIEROS

Fondos disponibles/total depdsitos a corto plazo

CACPECO

Sistema
Cooperativo

Diciembre Diciembre

2023

27 %

2024

31,56 %

Diciembre
2024

Cobertura 25 mayores depositantes

105,55 %

124,17 %

Cobertura 100 mayores depositantes

114,28 %

134,16 %

_an_CACPECO

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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8.4.

Anexo 2 - Comiteés

# ACTA DEL .
CONSEJO DE_ FRECUENCIA # INTEGRANTES GENERO TOTAL
COMITES ADMINISTRACION INTEGRANTES RESPONSABILIDAD DE INTE-
FECHA DE CREACION DIRECTIVOS | EJECUTIVOS HOMBRES
Presidente (Miembro del Consejo . ..
de Administracién) e D [ Segun la
ADQUISICIO- | ActaN°08 de adquisicién, en caso .
Vocal (Gerente General) S necesidad 1 3 3 1 4
NES 16/10/2000 ’ . . de concursos publicosde | . .7 .
Secretario (Analista de Gerencia) recios institucional
Vocal (Analista Juridico Interno) P ’
Presidente (Miembro del Consejo .. . .
. , Gestion de activos y pasi-
de Administracion) L .
Acta N° 06 Secretario (Tesorero) vos, bajo d|rectr|.ces que
ALCO 19/05/2003 Vocal (Gerente General) normen gl mangjo pruden- | Mensual 1 4 4 1 5
. te de las inversiones y los
Vocal (Jefe de Riesgos Integrales) excedentes generados
Vocal (Subgerente Comercial) 9 ’
Presidente (Miembro del Consejo . .
3 de Administracién) Seguimiento de los activos
CALIFICACION | Acta N° 08 e e de riesgo, con base en
DE ACTIVOS 24/05/2011 rales 9 los resultados, determina Trimestral 1 2 Z = Z
DE RIESGO g el nivel de provisiones
Vocal (Gerente General) ;
necesarias.
COMISION Anélisis de quejas y recla-
ESPECIAL . mos de grupos de interés .
PERMANENTE | Acta N° 04 Tres Vocales Principales de la que hayan escalado los Seguq la
Asamblea General de Representan- . . necesidad 3 - 2 1 3
DE RESO- 15/02/2024 tes y sus respectivos suplentes procesos internos, segun institucional
LUCION DE Y P P ’ criterio de las personas
CONFLICTOS afectadas.
Presidente (Jefe de la Unidad de TI) AnaI|S|s,_(3IaS|ﬁcaC|on}/
Vocal (Jefe de Gestion de Calidad) | 2Probacion de requeri- Mensual 'y
CONTROLDE | Acta N°23 Responsable del proceso que influ- mientos de programacién | segun la _ 4 _ ~ 4
CAMBIOS 05/12/2017 P &P a del sistema informatico, necesidad
ya en el requerimiento L . S
. . priorizandolos segun los institucional
Secretario (Analista Programador) . .
objetivos del negocio.
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DE

# ACTA DEL
CONSEJO DE_ TOTAL
COMITES ADMINISTRACION INTEGRANTES RESPONSABILIDAD INTE-
REUNIONES GRANTES
FECHA DE CREACION DIRECTIVOS | EJECUTIVOS | MUJERES | HOMBRES
Delegada de la Gerencia General Resolucion sobre las
CREDITO Acta N° 05 Secretario (Subgerente Comercial) SOIICItL,]C.'eS de.credlto, bajo | Dos veces a - 3 3 - 3
24/06/1988 . . las politicas, niveles y con- | la semana
Vocal (Jefe de oficina Matriz) . )
diciones determinadas.
Presidente (Miembro del Consejo de
Administracion)
Delegado de la Gerencia General Supervision del alinea-
(Subgerencia de Desarrollo Organi- | miento a las regulaciones
CUMPLIMIEN- | Acta N° 26 zacional) y politicas de prevencion Mensual 1 6 7 ~ 7
TO 19/12/2008 Vocal (Subgerente Comercial) de Lavado de Activos y
Vocal (Auditora Interna) Financiamiento de delitos
Vocal (Jefe de Riesgos Integrales) incluido el terrorismo.
Vocal (Analista Juridico Interno)
Secretario (Oficial de Cumplimiento)
Presidente (Miembro del Consejo de
Administracion)
Vocal (Gerente General)
V.ocaI.(Subgerente Desarrollo Orga- Direccionamiento sobre
Acta N° 05 nizacional) de los compromisos éticos
ETICA Vocal (Jefe de Riesgos Integrales) . P ) . Semestral 1 6 1 6 7
20/03/2009 adquiridos de los Directi-
Representante de Personal (Jefe
. ) vos y colaboradores.
de oficina Matriz)
Vocal (Auditora Interna)
Secretario (Analista Juridico
Interno)
Dos Representantes de la Asam- s .
Supervisién del cumpli-
blea General R
Vocal Principal del Consejo de IIETDEE 25 ROTTES 612 Al menos
GOBIERNO Acta N° 08 Administracpi)én ) buen gobierno cooperati- cada dos 4 1 4 1 5
COOPERATIVO | 24/05/2011 . . VO; y, cuando sea nece- ~
Vocal Principal del Consejo de . . anos
o . sario, proponer mejoras o
Vigilancia o
actualizaciones.
Gerente General
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# ACTA DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

TOTAL
INTE-

GRANTES
DIRECTIVOS | EJECUTIVOS | MUJERES | HOMBRES

DE

REUNIONES

RESPONSABILIDAD

COMITES

INTEGRANTES
FECHA DE CREACION

Presidente (Gerente General)
Vocales:
Subgerente de Desarrollo Subge-

Revision de indicadores

Acta N° 27 rente Comercial . .
PORTAFOLIO 27/12/2024 Subgerente de Mercadeo e§tritegc;cos y reallzar_ Mensual
Subgerente de Estrategia Digital ajustes de sernecesarlo.
Jefe de Talento Humano
Jefe de LACE
Evaluacion de los tipos de
riesgos y aseguramiento
Presidente (Miembro del Consejo de la correcta implemen-
RIESGOS Acta N° 03 de Administracion) tacion de la estrategia, Mensual
INTEGRALES | 22/03/2004 Secretario (Jefe de Riesgos Inte- politicas, metodologias,
grales)Vocal (Gerente General) procesos y procedimien-
tos de la Administracion
Integral de Riesgos.
Presidente (Presidente del Consejo
de Administracion) Aprobacién de las activi-
SEGURIDAD Acta N° 21 Vocal (Gerente General) dades de Seguridad de la
DELA 19/11/2014 Secretario (Jefe de Seguridades) Informacién y alineacién Trimestral
INFORMACION Vocal (Responsable de TI) estratégica con los objeti-
Vocal (Delegado de Auditoria vos del negocio.
Interna)
Asesor de Crédito)
Secretario (Analista Juridico
Interno) L
SEGURIDAD E i LRI E O el Sgggdézzﬂzlffvffcmn Mensual
Acta N° 13 Vocal (Jefe de Talento Humano) . . y segun la
HIGIENE DEL . de riesgos del trabajo y .
TRABAJO T Ll (Je_fe el DRI . revision del cumplimiento _necg&d_ad
Vocal (Asistente de Redes Sociales) institucional

Coordinador de SSOA
Médico Ocupacional

legal pertinente.
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TOTAL
INTE-
GRANTES

DE

REUNIONES

RESPONSABILIDAD

# ACTA DEL
CONSEJO DE_
COMITES ADMINISTRACION INTEGRANTES

DIRECTIVOS | EJECUTIVOS | MUJERES | HOMBRES

Presidente (Delegado del Consejo
de Administracién) Vocal (Gerente
General)
Vocal (Jefe de Sostenibilidad)
Secretario (Asistente de Comuni-
SOSTENI- cacion Organizacional) Establecimiento de direc-
BILIDAD Y Acta N° 05 Invitado (Subgerente Desarrollo trices para el desarrollo de Bimensual 1 8 5 4 9
BALANCE 20/03/2009 Organizacional la estrategia de Sosteni-
SOCIAL Invitado (Subgerente Comercial) bilidad.
Invitado (Subgerente de Marketing)
Invitado (Jefe de Riesgos Integra-
les)
Invitado (Coordinador de SSOA)
SUCESION Acta N° 16 Dlos Vocl:’ales de Consejo de Admi- G,ara.ntizar un proceso Segn la
DE GERENCIA | 03/08/2023 nistracion técnico y ordenado en necesidad 3 g 3
Representante de empresa externa | la sucesién del cargo de s
GENERAL . institucional
contratada Gerencia General.
Presidente (Gerente General) L
Secretario (Jefe de Talento Hu- Supervision de los pro- Segun la
TALENTO Acta N° 20 mano) cesos de in(_:orporac.ién, necesidad _ 3 3 ~ 3
HUMANO 29/10/2007 Vocal (Subgerente Desarrollo Orga- Ip;irirg\:nenma y desvincu- institucional
nizacional) ’
Anadlisis de informes de la
Unidad de Tecnologia de
Presidente (Miembro del Consejo la Informacioén; emision
de Administracion) de sugerencias y toma de
TECNOLOGIA . Secretario (Jefe de TI) qeqisiones sobre reque-
Acta N° 22 Vocal (Gerente General) rimientos de hardware y .
DE LA . Trimestral 1 5 4 2 6
< | 30/11/2016 Vocal (Subgerente Desarrollo Orga- | software. Atencion de re-
INFORMACION o .
nizacional) querimientos, propuestas
Invitado (Jefe de Seguridades) y contratacion de terceros
Vocal (Jefe de Riesgos Integrales) presentados por las distin-
tas areas en relacion con
las TIC.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Matriz: Sanchez de Orellana N15-44 y Ramirez Fita
www.cacpeco.com

PBX: (03) 37 31 420
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