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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y BALANCE SOCIAL 2023



GRI 102-53

Compartimos la

Memoria de Sostenibilidad
16 y Balance Social 2023

disenada en formato

hibbrido para su visualizacion
en fisico y digital. Esta
publicacion es interactiva
y cuenta con enlaces para
observar videos, paginas
webs, correos electronicos,
fotografias, entre otros.

Esperamos sea de su interés,
en caso de consultas, favor
dirigirse a:

Juan Carlos Rubio
Jefe de Sostenibilidad

PBX: +593 373 1420
jrubio@cacpeco.com



3
“‘ [ ] [ ] (]
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1 sobre el accionar institucional de 2023.
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MENSAJE DE

GRI 2-22

Siento satisfacciéon al constatar que la Cooperativa que honro en presidir, durante 2023, continud
enfocada en mejorar la calidad de vida de nuestros socios y clientes, como principal propdsito
institucional.

La situacion politica, social y econédmica del Ecuador si bien es compleja en este aflo, no ha frenado
la visidon sostenible de CACPECO, por ello, mantiene un crecimiento equilibrado para cubrir las
expectativas de nuestros miles de socios a quienes servimos en cinco provincias del centro
del pais, convirtiéndonos en el apoyo efectivo a través de las diferentes soluciones financieras,
destaca el fomento de la inclusidn y accesibilidad financiera, la implementacién de proyectos e
iniciativas en areas sociales, ambientales, de equidad de género, entre otros.

La responsabilidad como Representantes de los asociados, tiene varios desafios sobre todo
en la gestidon de la gobernanza, prevalecen los intereses institucionales, la transparencia y
responsabilidad sobre el manejo de los recursos de nuestros asociados; particularmente, al
cumplir 35 anos de servicio a la comunidad, CACPECO se enorgullece al ser una Entidad con un
buen gobierno corporativo, una sélida situacion financiera, un disciplinado cumplimiento de las
regulaciones nacionales, en apego a normas internacionales que delinean un éptimo desempefo.

Agradezcolaconfianzadenuestrossociosyclientes,continuaremostrabajandocondeterminacion
para vivir los Principios y Valores Cooperativos, para contribuir a un futuro sostenible y de valor
para todos nuestros grupos de interés.

Cordialmente

Dr. Mario Tapia



CACPECO se enorgullece al

ser una Entidad con un buen
gobierno corporativo, una
solida situacion financiera, un
disciplinado cumplimiento de
las regulaciones nacionales, en
apego a normas internacionales
que delinean un 6ptimo
desempeno.
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MENSAJE DE

GRI 2-23

Me es grato presentar la Memoria de Sostenibilidad correspondiente al periodo econémico 2023,
elaborada conforme a los estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Como una entidad
comprometida con la sostenibilidad, asumimos con responsabilidad los impactos sociales,
econdmicos y ambientales generados por nuestra actividad financiera. Este informe refleja el
trabajo constantey armodnico que hemos desarrollado en beneficio de nuestros grupos de interés.

Durante este ano, hemos mantenido nuestro impulso hacia la promocion de una culturade ahorro
y la oferta de soluciones crediticias que no solo dinamizan la economia social, sino que también
mejoran la calidad de vida de nuestros asociados. Esta mision es posible gracias a la colaboracion
de actores clave: nuestros directivos, talento humano, aliados estratégicos y comerciales. Juntos,
hemos transformado historias de vida a través de un cooperativismo dinamico, siguiendo el
legado de servicio, honestidad y solidaridad de la Lcda. Virginia Escobar, quien durante 34 anos
lideré la Gerencia General hasta marzo de 2024.

Hoy, me enorgullece compartir que avanzamos con determinacion hacia un futuro sostenible.
Nuestros logros mas recientes son un reflejo de practicas responsables y del impacto positivo
tanto en nuestra comunidad como en el ambiente. Cada accion emprendida es testimonio
de la dedicaciéon y pasion de nuestro equipo, que trabaja incansablemente para materializar
nuestra vision de triple impacto. Juntos, estamos construyendo un camino hacia un manana
mas equitativo y justo para todos.

Reafirmamos la visidon de proactividad, transparencia y enfoque al desarrollo sostenible y la
innovacion. Les invito a explorar nuestra Memoria de Sostenibilidad y Balance Social 2023, ahora



en formato digital e interactivo, disenado
para ofrecer una experiencia de lectura
mas amena y atractiva.

Suscribo esta carta en agosto de 2024,
fecha de cierre de esta edicion, con la
convicciéon de que estamos en el camino
correcto hacia un futuro sostenible.

Cordialmente

ING. SORAYA PENAHERRERA
Gerente General

1

hemos mantenido nuestro
impulso hacia la promocion de
una cultura de ahorro y la oferta
de soluciones crediticias que

no solo dinamizan la economia
social, sino que también mejoran
la calidad de vida de nuestros
asociados.
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FHistorias de vida

SOLVENCIA - TRAYECTORIA - TRANSPARENCIA
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TRAYECTORIA Y FILOSOFIA

INSTITUCIONAL

O GRI 3-3 DESEMPENO ECONOMICO Y SALUD FINANCIERA,
PRESENCIA EN EL MERCADO, 2-1, 2-6

Trayectoria

CACPECO LTDA,, cuyas siglas significan Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa
de Cotopaxi, es una Institucion auténoma,
independiente y de responsabilidad limitada.

La Institucion ofrece diferentes soluciones
financieras, tanto de forma presencial como
digital, en ahorro, inversién, crédito y servicios no
financieros, apoya al progreso sostenible del sector
empresarial, artesano y emprendedor. Le motiva
a ser una entidad que busca el bienestar integral,
bajo la creencia firme en la sensibilidad y conciencia
hacia las necesidades de las familias ecuatorianas.

En 1988, Luigi Ripalda y 38
socios fundan CACPECO LTDA.
En Latacunga, Ecuador;
enfocandose en el apoyo a
Mmicroempresarios. Fue pionera en
otorgar microcreditos y promover

la inclusion financiera de manera
responsable. Su compromiso

con la sostenibilidad impulsa

la innovacion y contribuye a un
Ecuador en busca de mayores
oportunidades.
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Filosofia Institucional

O GRI 2-23, 2-24

Q

CACPECO es reconocida como una Cooperativa
Sostenible, que consolida relaciones de confianza
consussocios,enrespaldoasus proyectosdevida;
con un servicio innovador, seguro y dinamico.

Entregar productos y servicios solidarios de
excelencia, con gestion sostenible apoyados
en tecnologia vanguardista y talento humano
comprometido.

Integridad Pasidn Compromiso Responsabilidad Solidaridad
por hacer lo por lo que hace para sacar adelante en las labores diarias pensando siempre en
correcto la Institucion los propdsitos para hacer el bien a soluciones proactivas
institucionales SuUS grupos interés que generen

bienestar comun.
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BUEN GOBIERNO

O GRI 2-9, 2-10, 2-17

La gobernanza de CACPECO es una de sus
mayores fortalezas, que permite definiry asegurar
el alcance de sus objetivos estratégicos. Estos
mecanismos estan consistentemente alineados
con su propdsito institucional y garantizan la
continuidad de los Principios Cooperativos, los
gue son analizados y evaluados conforme a los
estandaresde la Alianza Cooperativa Internacional
(ACl), con altos niveles de cumplimiento.

CACPECO fortalece su accionar mediante Ia
constante actualizacién del Cdédigo del Buen
Gobierno Cooperativo. La aplicaciéon de este
codigo permite cumplir con los objetivos sociales
de la Cooperativa y se rige por los principios
de transparencia, claridad, responsabilidad,
prudencia financiera y autonomia; esto asegura
un desarrollo efectivo y ético, que consolida su
reputacion y confianza entre sus miembros y la
comunidad en general.

Estructura de Gobernanza

Asamblea General

La Asamblea General es el maximo érgano de
gobierno. Los socios tienen el derecho y el deber
de participar en la eleccién de los representantes
a la Asamblea General. Este proceso es dirigido
por el Comité Electoral.

Consejos de Administraciony
Vigilancia

La Asamblea General de Representantes es
responsable de la eleccion de los vocales de los
Consejo de Administracion y de Vigilancia. La
eleccidon es universal, es decir, todos los vocales
son elegidos para un periodo de cuatro afos y
entran en funciones una vez calificados por la
Superintendenciade Economia Populary Solidaria.
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CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
A continuacion, se presenta la conformacion de la Asamblea General, el

ASAMBLEA
GENERAL

30

A mb_leistas

Maximo 6rgano de gobierno de la
Cooperativa, sus decisiones rigen a
todos los socios y demas érganos
de la Institucidon, siempre que estas
decisiones no sean contrarias a
las normas juridicas que rigen su
funcionamiento y actividades.

Consejo de Administracién y Vigilancia:

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Secretario

Q
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Velar por los intereses de los so-
cios y clientes, a través del cum-
plimiento de normativas, politicas,
plan estratégico, regulaciones y
resoluciones dentro de su ambito
de accioén.

CONSEJO DE
VIGILANCIA

Presidente

Secretario

| =

Q

Apoyar a la gestiéon de la Unidad
de Auditoria Interna, a fin de ase-
gurar el cumplimiento de los ob-
jetivos relacionados con controles
internos.




Comités
O GRI 2-13, 2-23, 2-24

La gobernanza esta apoyada por la gestion de
varios comités que contribuyen a la sostenibilidad
institucional, se detallan a continuacion:

O o
o o

% Q |

1 COMITE DE CUMPLIMIENTO

Conformado por 7 mujeres

PRPRPRY

e . N
Presidente
(miembro del Consejo de
9 Administracion) )
(Delegado de la Gerencia General )
(Subgerencia de Desarrollo
L Organizacional) )
: Vocal h
. (Subgerente Comercial) )
: Vocal b
(Auditora Interna)
\_ J
: Vocal b
L (Jefe de Riesgos Integrales) )
s N
Vocal
. (Analista Juridico Interno) )
: Secretario h
(Oficial de Cumplimiento) )
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FUNCIONES FRECUENCIA DE REUNIONES
s N
o ( Una vez al mes ) O
Velar por el cumplimiento
de las disposiciones legales y 3
normativas relacionadas con FECHA DE CREACION
las politicas de Prevencion Ov
“de Lavado de Activos y Acta N° 26 Oov
Financiamiento de Delitos, Consejo de Administracion del 0 X
incluido el terrorismo. 19 de diciembre de 2008
. J
COMITE ALCO ~
) s ; N
Conformado por 4 mujeres y ) Presidente
hombre (miembro del Consejo de
un homire. L Administracion) )
- Secretario A \_
Agy SR gy Sl gy ER g 1 (Tesorera) .
\ J
- N FRECUENCIA DE
Vocal REUNIONES
FUNCIONES (Gerente General)
p N ~ ( Una vez al mes )
. - . . f \
Velar por una gestion financiera (Jefe de Ri VOCE"I ; les)
i i efe de Riesgos Integrales .
efectiva, abordando los riesgos L 9 9 FECHA DE CREACION
asociados con la liquidez, las
tasas de interés y el equilibrio é A h
entre activos y pasivos, mientras (Subgerexgecac'ilomercial) ActaN° 06
asegura el cumplimiento \. ggs&mﬁigﬁgi%g
normativo y la optimizacion del del 19 de mavo de
rendimiento financiero. 2003 y
\ J J
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COMITE DE TECNOLOGIA ~N

DE LA INFORMACION

s N
Conformado por 4 mujeres y Presidente
2 hombres. (Delegado del Consejo de
Administracion) -
- 7 I
s N
il | el | L 1 Secretario
(Jefe de Tecnologia de la - o
Informacion)
FUNCIONES > g
e N A
. . Vocal
Conocer informes de las unidades (Gerente General) FRECUENCIA DE
referentes a tecnologia de la L ) REUNIONES
informacion roponer mejoras .
I gp ° imi Jt ' e N Se reune de
resolver sobre requerimientos Vocal forma Trimestral
de hardware y software para las (Subgerente Desarrollo
adquisiciones de las TIC. Organizacional)
\ J
ReaIiZfar gnélisis y resolver - N FECHA DE CREACION
requerimientos, propuestas Oyente - N
y contratacion de terceros L (Jefe de Seguridades) ) Acta N°22
presentados por las diferentes Ses&on O(dlgarla
< s N onsejo de
areas en cuanto a TIC. vocal Administra_cic’m del
\. J (Jefe de Riesgos Integrales) 30 de noviembre
\ Y, L de 2016
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4 COMITE DE ADQUISICIONES &? ﬁ

Conformado por 3 mujeres y 1 ( Presidente ) o
hombre. (Presidente del Consejo de FRECUENCIA DE
L Administracion) ) REUNIONES
e A\ Se redne segun
: : : ! Vocal las necesidades
L (Gerente General) ) que presente la
Institucion.
FUNCIONES g S tari b
ecretario .
L (Analista de Gerencia) ) FECHA DE CREACION
Llevar los procesos de Acta N° 08
adquisiciéon, mediante concurso 4 ) Sesion Consejo de
publico de precios de acuerdo (Analista J\lj(r)icczj?cl:o Interno) A%rgg'cfgﬂ%fenddeel
con el reglamento de adquisicion. & J 2000
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5 COMITE DE SOSTENIBILIDAD b
Y BALANCE SOCIAL Presidente )

p
(Delegado del Consejo de
Conformado por 6 mujeres y L Administracion)
3 hombres
s N
Vocal
e ~N —<4
Vocal —_—
FUNCIONES (Jefe de Sostenibilidad y
- N L Comunicacién)
Gestionar el desarrollo e
implementacion de acciones Secretario
institucionales de Responsabilidad (Asistente de Sostenibilidad y
Social, generando las principales Comunicacién)
directrices para la aplicacién por N 4
parte de toda la Cooperativa. e - A\ \ |
S ) Invitado
(Subgerente Desarrollo
Organizacional) FRECUENCIA DE
J REUNIONES
Invitado Se redne con
(Subgerente Comercial) una periodicidad
S/ bimensual
Invitado
(Jefe de SSOA) .
FECHA DE CREACION
P
Invitado A Acta N° 05
(Subgerente de Marketing) Sesién Ordinaria
J Consejo de
- N Administracion del
Invitado 20 de marzo de
(Jefe de Riesgos Integrales) ) L 2009 )
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d

COMITE DE ETICA

Conformado por 6 mujeres y
1 hombre

RRPORRE

FUNCIONES

Presidente
(miembro del Consejo de
Administraciéon)

p
El Comité de Etica es un espacio
de didlogo y deliberacién para
el seguimiento y control de los
compromisos adquiridos en el
Cédigo de Etica. Se enfoca en
solucionar los dilemas éticos que
se presenten en la Institucion, y al
ser de caracter independiente y
multidisciplinario, debe considerar
los intereses de todos los
stakeholders de la Cooperativa.

.

Ve

Vocal
(Gerente General)

Vs

Vocal
(Subgerente Desarrollo
Organizacional)

-

Vocal
(Jefe de Riesgos Integrales)

-

Representante de Personal
(Jefe de Matriz)

Vocal
(Auditora Interna)
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Secretario
(Analista Juridico Interno)

FRECUENCIA DE
REUNIONES

Se redne de forma
semestral y cuando
el caso lo requiera

FECHA DE CREACION

-
Acta N° 05
Sesién Ordinaria
Consejo de
Administracion del
20 de marzo de

2009

~N




PRESENCIA EN
EL MERCADO

O GRI 3-3 PRESENCIA EN EL MERCADO, 2-6

CACPECO, ubicadaestratégicamenteenelcentro
del Ecuador, ofrece soluciones financieras para
promover el progreso sostenible, especialmente
en el sector microempresarial, artesanal y de
emprendedores. La Cooperativa opera en cinco
provincias del pais, con su Matriz, dos oficinas
especiales y 19 agencias dedicadas a atender a
socios y clientes con empatia, responsabilidad y
confianza.

COTOPAXI —> 8 agenciasy
Matriz 2 oficinas especiales

@® PICHINCHA — 5 agencias
® CHIMBORAZO — 3agencias

@® TUNGURAHUA —» 1agencia

® LOS RiOS — 2 agencias j o
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AGENCIAS DE CACPECO A NIVEL NACIONAL

CANTON AGENCIA DIRECCION

Latacunga Matriz Sanchez de Orellana 1544 y Ramirez Fita.

El Salto Av. Amazonas, entre Antonio José de Sucre y Calixto Pino.

Eloy Alfaro Simoén Rodriguez y Paraguay.
Oficina Especial Félix Valencia, entre Amazonas y Antonia Vela (Plaza El Salto).
Oficina Especial Av. Unidad Nacional y Atahualpa.

Pujili Pujili Belisario Quevedo, entre Sucre y Pichincha.
Saquisili Saquisili 24 de Mayo, entre Carchi y Fray Bartolomé de Las Casas.
Salcedo Salcedo 9 de Octubre y Rocafuerte, esquina.
La Mana La Mana Av. 19 de Mayo y Eugenio Espejo.
Pangua Moraspungo Primero de Junio y Luis Dominguez.
Sigchos Sigchos 7 de Agosto, entre Ruminahui y Quilotoa.
Quito La Villaflora Av. Rodrigo de Chavez OE-242 y Pedro de Alfaro.

El Inca Av. 6 de Diciembre N47-225 y Samuel Fritz.

Cumbaya Maria Angélica Idrobo, entre Manabi y Salinas.
Nayon Antonio José de Sucre N1-68 y Atahualpa.
Llano Chico 17 de Septiembre y Luis Elias Gonzalez.
Riobamba Riobamba Norte Veloz 42-22 y Los Sauces.
Riobamba Sur Leopoldo Freire y Paris, esquina.

Chambo Chambo 18 de Marzo y Guido Cuadrado.
Ambato Ambato Mariano Castillo y Rocafuerte, esquina.
Quevedo Quevedo Bolivar y Décima Segunda.
Valencia Valencia Arcos Pérez y Av. 13 de Diciembre.
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COMPROMISO ETICO

O GRI 3-3 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, 2-T1,

2-12, 2-23, 2-24, 205-1
El compromiso ético es una de las piedras angulares que
guia todas las operaciones y decisiones; refleja la forma
en que trata a sus socios, colaboradores, proveedoresy a
la comunidad en general, asi como en la responsabilidad
de promover un desarrollo sostenible y transparente.

Con un enfoque proactivo y riguroso en la lucha contra la
corrupcion, se adoptan diversas medidas para garantizar
una operacion ética, mediante las siguientes acciones:

Actualizacién del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como
el Terrorismo, para garantizar que las politicas y procedimientos estén alineados con las mejores
practicas y regulaciones vigentes.

Implementacion del SGAS: El Sistema de Gestidon Antisoborno es diseflado para prevenir, detectar
y abordar cualquier indicio de soborno en todas las operaciones.

Promociéon de Denuncias: Con una cultura en la que los socios, colaboradores y demas partes
interesadas se sientan seguros y respaldados al denunciar cualquier acto de corrupcién o soborno,

a través de canales especificos y confidenciales.
o J
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4 N\
Reglamento Interno: Acorde al Reglamento Interno de Trabajo se aplica sanciones a aquellas
personas que sean encontradas responsables de actos de corrupcion, garantizando el cumplimiento

de normas éticas.

Formacion en Materia de Anticorrupcion: Con capacitacién continua a directivos y colaboradores
en temas relacionados, se asegura que todos estén debidamente informados y preparados para

cumplir con las normas y politicas establecidas para el efecto.
. J

Conscientedelaimportanciade mantener altos estandares éticosy prevenir la corrupcion,se implementa
en 2023 un programa integral de capacitacién que incluye a miembros del érgano de gobierno,
colaboradores internos, personas externas como proveedores.

Miembros del Organo de Gobierno

O NuUmero total de miembros

capacitados: 8 — TN\
O Temas de capacitacion:
4 )
® Cédigo de Etica - -
® Norma Internacional ISO 37001: -— n

2016 Sistemas de Gestidon Antisoborno

® Prevencidon de Lavado de Activos
\\ J
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Colaboradores Internos

0 Coddigo de Etica:
280 colaboradores capacitados

O Norma Internacional ISO 37001, 2016 Sistemas de Gestién Antisoborno:
49 colaboradores, incluida la Gerencia General

O Formacién de Auditores Antisoborno:
22 colaboradores capacitados

O Prevencidon de Lavado de Activos:
275 colaboradores, incluida la Gerencia General

o Induccién en Prevencién de Lavado de Activos:
38 nuevos colaboradores capacitados

Personas Externas
(PROVEEDORES, SOCIOS COMERCIALES, CLIENTES, ETC.)

O Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo:
33 Corresponsales Solidarios “Socio Efectivo”

CACPECO 2023 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | 27



|2

GESTION
INSTITUCIONAL




Certificaciones y reconocimientos

Alianzas para el desarrollo

Comunicacion y transparencia

Compromiso con el desarrollo sostenible

Grupos de interés prioritarios




CERTIFICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS

O GRI 2-28

CACPECO esreconocida alo largo de su trayectoria, ratifica el
firme compromiso con el bienestar de sus grupos de interés,
su gestion responsable y sus buenas practicas. Se distingue
por su enfoque innovador, su integridad y su dedicacion,
buscando siempre satisfacer las necesidades y generar un
impacto positivo en sus asociados.

En este sentido, es reconocida por tercera vez consecutiva
con el galardén de Empresa Socialmente Responsable ESR®
2023, otorgado por CERES y el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI).

‘ ‘ El reconocimiento motiva a las empresas
ecuatorianas a autoevaluar y mejorar sus
practicas organizacionales en relacién con sus
clientes, talento humano, proveedores y la
comunidad, para fomentar una sociedad mas
responsable y equitativa.




%ILOR[ D

BILIDAD COOPERATIV

El 29 de marzo de 2023, en Quito, se celebrd la XVII
edicion de Ekos de Oro, un evento que distingue
a las mejores empresas ecuatorianas en diversos
sectores por su eficiencia en la gestion econdmica
y su compromiso con el desarrollo sostenible.
Este reconocimiento se otorga por su vision de
triple impacto, en los ambitos econdmico, social,
ambiental, y de diversidad e inclusion.

En esta ocasion, la Entidad obtuvo el primer lugar
en su categoria. Esta distincion fue otorgada
tras una evaluacién exhaustiva que considera el
tamano de la entidad, su crecimiento, rentabilidad
y carga impositiva.

CERTI CADO

CACPECO L1TDA

LG

PRIMICIAS

OTORGA EL SIGUIENTE CERTIFICADO A:

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO

En reconocimiento a la contribucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
en Ecuador durante 2023,
P At

Alex Herdoiza
Gerente General Primicias

20 de noviembre de 2023
OX#MW #\'t d

Certificado de Gobernabilidad Cooperativa y
Certificados de Indicadores de Rendimiento
Financiero por ICORED. Ademas, el reconocimiento
concedido por Diario Primicias e Ypsilom, por la
contribucién al Objetivo de Desarrollo Sostenible
N° 1. Fin de la Pobreza y la distincidon como
“Héroe Sacha Unidos”, en la categoria Productos
Financieros Verdes, por nuestra linea crediticia
ambiental ECOCACPECO; estos galardones son
el resultado de una labor apasionada del equipo
humano, con quienes se forja permanentemente
esta perspectiva sostenible.
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ALIANZAS PARA EL DESARROLLO

Una organizacion como
CACPECO, tiene impacto en su
entorno, asi como la capacidad
de incidir en el desarrollo
econdémico y social en donde
opera, sin duda, la mejor manera
de lograrlo es generar alianzas
estratégicas con otros actores
importantes de la sociedad,
con quienes suma fuerzas para
alcanzar mayores resultados;
en este periodo, afianza las
relaciones de confianza con los
siguientes aliados:

CEL\DD

Responsabilidad Social &
Sostenibilidad
ECUADOR

CERES
CONSORCIO ECUATORIANO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
www.redceres.com

28 financoor

caja ceniral

FINANCOOP
CAJA CENTRAL

COOPERATIVA
https://financoop.net

) .
World Council

-

DR
(u] Dgg
ogy

Z

B
@
&
)

\«.

aa
ﬂ':ll:l

.vﬂ
b

WOCCU
CONSEJO MUNDIAL DE COOPER-
ATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

https://www.woccu.org/

Alianza
Cooperativa

Internacional

ICORED
RED DE INTEGRACION

ECUATORIANA DE COOPERATIVAS
https://www.icored.coop/
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s ﬁ't‘ ~ Pacto Global
\ I:g Red Ecuador
=L

ACI
ALIANZA COOPERATIVA
INTERNACIONAL

https://ica.coop/es

UN
PACTO GLOBAL DE

NACIONES UNIDAS
https://www.un.org/es/

FUNDASOF

FUNDACION APOYO SOLIDARIO A

LA FAMILIA
www.fundasof.org.ec




COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

O GRI 2-23, 2-24

La comunicacién y  transparencia son
fundamentales en la interaccién con socios,
clientesy comunidad. Através de diversas politicas
y practicas, busca establecer una relacién basada
en la confianza, integridad y respeto.

Alineados con su compromiso ético, las politicas
de publicidad y comunicacién se fundamentan en
los principios de legalidad, decencia, honestidad y
veracidad, tal como lo establece el articulo 9 de su
Cédigo de Etica.

La Entidad se esfuerza por evitar el uso de
elementos que puedan resultar culturalmente
ofensivosy selecciona cuidadosamente los medios
de comunicacion para asegurarse que cumplan
con estandares de seriedad y honestidad. Esta
politica asegura una interpretacion precisa de sus
productosy servicios y respeta los valores morales
de todas las personas.

Cé6digo de Etica, Art 9. Comunidad, la politica
de publicidad se fundamenta en principios de
legalidad, decencia, honestidad y veracidad, en
consonancia conlacompetenciajustaylasbuenas
practicas de negocio. Nos comprometemos a
evitar el uso de elementos o simbolos que puedan
resultar culturalmente ofensivos para cualquier
género, raza, religion, clase social o preferencia
politica, con el objetivo de garantizar una
interpretacion precisa de nuestros productos y
servicios. Respetamos los valores morales y nos
esforzamos por evitar situaciones que puedan

comprometer la ética y la dignidad humana.

Seleccionamos cuidadosamente los medios de
comunicacion, asegurandonos de que cumplan
con estandares de seriedad y honestidad en su
dia a dia.
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CANALES DE COMUNICACION:
CALL CENTERY

e B WHATSAPP

i Canales telefénicos
| para consultas, i
Sttt it K ' reclamos o asistencia. !

VENJANILLAS

1 ' A e oo
FISICAS R e LR Lo | PBX: (+593) 03 37-31-420 |
! Disponibles en las ; | | (+593) 0984007971 !
@ -----4 22 oficinas, | I  WhatsApp:
atencién personalizada, 6 . (+593) 098-306-1660 '

@ ! consultas o tramites
| presenciales.
1

CORREQ
ELECTRONICO

Canal de comunicacién utilizado para

L SN ? 1 enviar informacién personalizada,
! Plataforma en linea donde : | promocionesy novedades a los socios.
, Seproporciona mformaglpn REDES 1 . cacpecoenlinea@cacpeco.com |
i detallada sobre los servicios, SOCIALES 1 N :
i productos y noticias, asi ‘ ¢-------- *

. como formularios de quejasy | . N
! comentarios. ! / . I
; @ . Esta presente en plataformas como Facebook, |
:  Www.cacpeco.com ! 5 ! Instagram, YouTube, LinkedIn y X, donde los

R R SR | (G . socios pueden interactuar, hacer consultasy :

© recibir actualizaciones.

34 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | CACPECO 2023



COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

e N (
FIN
1[’5“‘"03"5”‘ 13.195 microempresarios
o . e o UL
M*ﬂ‘ reciben soluciones crediticias que —
promueven su desarrollo socio econdmico. =
)N J \

N
e 190 mujeres

integran nuestra plantilla, representan el @
66% del total del personal.

J _J \

N\ f \ e
TRABAJO DEGENTE

EGONGHICD 286 fuentes de trabajo directas
M

equivale a 858 familiares beneficiados a través

de la relacién laboral de los colaboradores.
J k ) .

. : e
il '7" .239 Kg. de CO,e Cg;z\)

@ de nuestra huella de carbono neta. (gg

J  \
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La Cooperativa se enfoca | Busca integrar | .
P | 9 | Pretende instaurar un

en reducir su impacto i tecnologias limpias 3 .

. P | gt plasy | modelo de negocio
ambiental y fomentar el | formar alianzas para la | circular
consumo responsable. sostenibilidad. | '

La estrategia incluye una gestion proactiva
y un firme compromiso con los Derechos
Humanos, asegurando practicas laborales
justas y equitativas.

Se esfuerza promover la accesibilidad e

inclusion financiera y la compensacién de
los impactos ambientales en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS's).
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En el periodo de reporte, logra reducir sus
emisiones de carbono y avances en reciclaje,
aunque reconoce que necesita mejorar en
la transicidbn a energias renovables. Para los
proximos anos, se ha fijado objetivos como ser
carbono neutro para 2030 y asegurar que el
50% de sus productos provengan de cadenas de
suministro sostenibles.



En 2023, la Organizacién intensifica estos esfuerzos mediante el fortalecimiento de las siguientes
acciones y estrategias:

Mantiene una politica de transparencia y fomenta
TRANSPAREN,CM«Y la participaciéon de sus miembros en la toma de =
PARTICIPACION decisiones, asegurando que las practicas sostenibles

sean una prioridad colectiva.
Desarrolla proyectos con Equipos de Accidn

APOYO A LA Sostenible que fomentan los valores en grupos -
COMUNIDAD objetivos y actividades de voluntariado.

. Este programa promueve el ahorro y la inversiéon
EDUCACION responsable entre sus grupos de interés,
FINANCIERA concientizando la importancia de la toma de
decisiones.

Ofrece un producto financiero denominado ECO-
FINANCIAMIENTO CACPECO, que mgentwa proyectos, ecoldgicos

con tasas preferenciales para energia renovable, -
VERDE eficiencia energética, practicas agricolas sostenibles

y movilidad amigable con el ambiente.

GESTION Mantiene préqticas ecolégicas en sus opera.c'iones
AMBIENTAL mtgrnas, mediante un sistema de separacion de
INTERNA residuos en la fu.erjte, el consumo responsable de
recursos y la mediciéon de la huella de carbono.
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GRUPOS |
DE INTERES
PRIORITARIOS

La Institucidon es respetuosa, demuestra la
practica de sus valores mediante el ejemplo,
cumpliendo con sus obligaciones hacia los
diversos grupos de interés a los que se debe,
se mencionan a continuacion:




SOCIOS Y
CLIENTES

AMBIENTE

DIRECTIVOS
Y TALENTO
HUMANO

MEDIOS DE
COMUNICACION

GOBIERNO
CENTRAL Y
ORGANOS DE
CONTROL

COMUNIDAD

PROVEEDORES
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GESTION
ECONOMICA




Cifras y resultados

Gestion con proveedores

Gestion de riesgos




CIFRAS Y RESULTADOS

O GRI 3-3 DESEMPENO ECONOMICO Y SALUD FINANCIERA, INTEGRACION DE CRITERIOS
ASG EN EL NEGOCIO, 201-1, 202-2

CACPECO enfrenta, en el contexto de la inestabilidad
en Ecuador, desafios significativos para lograr un
desarrollo econdmico y una salud financiera 6ptimos.
La incertidumbre socio econdmica y politica puede
afectar a los socios con un aumento en la morosidad
y, por ende, un impacto negativo en la calidad de
la cartera crediticia. El compromiso es mantener
indicadores de solvencia, liquidez y rentabilidad, con
decisiones financieras prudentes y equilibradas para
asegurar su estabilidad.

Como estrategia, la Organizaciéon implementa
iniciativas para generar valor econdmico mientras
contribuye a la disminucién de los impactos sociales
y ambientales, con el objetivo de asegurar una
creacion de valor sostenible. En 2023, se alcanza un
desempeno econdémico 6ptimo. Con la diversificacion
de las fuentes de ingresos, con especial atenciénenla
introducciéon de nuevas lineas crediticias adaptadas
a las necesidades individuales de los socios.
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La digitalizacion es un proceso que tiene la
finalidad de optimizar la eficiencia operativa y
proporcionar una experiencia agil y conveniente
a sus asociados. Ademas, refuerza la gestion del
riesgo crediticio mediante la implementacion de
politicas de evaluacién estrictas y un monitoreo
continuo de la cartera de crédito.

El programa de educacién financiera mediante
herramientas y capacitaciones orientadas a

INTERESES DE
CREDITOS

$51.581.980

75,97%

INTERESES DE
INVERSIONES

$7.004.310

10,32%

INTERESES DE
AHORROS EN
BANCOS

$908.127

1,34%

fortalecer las decisiones financieras de sus socios
y comunidad en general. Establece alianzas
estratégicas con instituciones para asegurar un
crecimiento sostenible y promover la inclusion
financiera.

A continuacién, se puede apreciar el informe
econémico detallando los valores generados
durante el ejercicio 2023.

___________________________________________________________________

SERVICIOS
COOPERATIVOS 2,69% 5
$1.823.594 |

ZA INGRESOS NO
OPERACIONALES 9,69% ;
$6.575.515 ;

o

$67.893.526

VALOR ECONOMICO
GENERADO

@
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VALOR ECONOMICO GENERADO

$ 58.254.858 100,00% $ 67.893.526 100,00%
Intereses de créditos $ 46.785.809 80,31% $51.581.980 75,97%
Intereses de inversiones $ 7.026.622 12,06% $ 7.004.310 10,32%
Intereses de ahorros en bancos $ 952.234 1,63% $908.127 1,.34%
Servicios cooperativos $ 882.522 1,51% $ 1.823.594 2,69%
Ingresos no operacionales $ 2.607.671 4,48% $ 6.575.515 9,69%

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
$52.103.065 100,00% $60.545.384 100,00%

Pago a inversionistas y ahorristas $19.731.675 37,87% $21.342.847 35,25%
Operacién del negocio $16.549.504 31,76% $22.100.286 36,50%
Administracién publica (Pago de impuestos) $5.658.023 10,86% $5.268.018 8,70%

Pago a colaboradores $5.220.557 10,02% $6.294.743 10,40%
Pago a proveedores $3.288.411 6.31% $4.140.781 6,84%

Pago obligaciones financieras $1.578.414 3,03% $1.267.800 2,09%
Comunidad y ambiente $76.481 0,15% $130.910 0,22%
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______________________________________________________________________________________________________________________________________

PAGO A PAGO

INVERSIONISTAS OBLIGACIONES
Y AHORRISTAS 35,25% (2> B FINANCIERAS 2,09%
$21.342.847 $1.267.800

OPERACION DEL

)
©5) NEGOCIO 36,50%
$22100.286

ADMINISTRACION

PUBLICA (PAGO
DE IMPUESTOS) $60.545.384

COMUNIDAD Y
AMBIENTE

0,22%
$130.910

$5.268.018 VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO
@ PAGO A
COLABORADORES m
7D VN $6.294.743 -

$7.348.142
VALOR ECONOMICO

DAGO A RETENIDO

“1n0 08 -
-6,84%
$4.140.781
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CACPECO cumple con sus obligaciones
frente a entidades como Servicio
Rentas Internas, la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, la
Superintendencia de Companias y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, contribuyendo asi al pais y
alineandose con sus estrategias de
desarrollo sostenible. EI cumplimiento
puntual de estas obligaciones refleja
el compromiso con la transparencia
y la responsabilidad hacia sus socios
y la comunidad, favoreciendo Ia
sostenibilidad financiera y el desarrollo
econdémico a largo plazo.



GESTION CON PROVEEDORES

O GRI 3-3 INTEGRACION DE CRITERIOS ASG EN EL NEGOCIO, 308-1, 308-2

La Cooperativa implementa iniciativas que no
solo generan valor econdmico, sino que también
contribuyen amitigar el impacto socialy ambiental
de sus operaciones.

En el proceso de calificacion de proveedores, se
utilizan siete criterios ambientales, cada uno con
una puntuacion especifica. Para ser aprobado, un
proveedor debe alcanzar al menos el 80% en la
evaluacion; en caso de incumplir con este puntaje,
se notifica al proveedor y se le otorga un plazo de
un ano para solventar los faltantes.

64

proveedores
que cumplieron
con los criterios
ambientales
fueron calificados

Estos criterios incluyen:

Uso de materiales reciclados en la cadena
productiva.

Sistema de separacion de residuos.
Ahorro de energia y agua en los procesos.
Instalaciones respetuosas con el ambiente.

Implementacion de tecnologia eficiente en
equipos y dispositivos.

Caracteristicas ecoldgicas de los productos o
servicios.

© ©® O©O06060 6

Politicas o practicas relacionadas con el uso de
materiales biodegradables.

En 2023, cuenta con una base de 436 proveedores,
de los que 64 fueron calificados segun el monto
del servicio. Todos estos proveedores cumplieron
con los criterios ambientales establecidos.
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Ademas, se evalua a siete nuevas empresas
identificadas como criticas segun la metodologia,
utilizandocriteriossociales. Losaspectosevaluados
incluyeron: -

® Politicas anticorrupcién y antisoborno.

® Derechos Humanos.

© Trabajo forzoso.

® Libertad de asociaciéony negociacién colectiva.
(® Buenas practicas laborales y ambientales.

(® Practicas justas de operacion.

Uno de los principales logros en 2023 es la
integracion de criterios ASG -Ambientales,
Sociales y de Gobernanza-, que permiten evaluar
el riesgo asociado con entidades externas,
como proveedores, basandose en sus politicas y
practicas en estas areas. Los indicadores ASG son
fundamentales para determinar las perspectivas
financieras a largo plazo de la Cooperativa y son
de relevancia para sus asociados.
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GESTION DE RIESGOS
INTEGRALES

O GRI 3-3 GESTION DE RIESGOS

La gestion orientada a la identificacidon
y mitigacion de riesgos es crucial para la
gobernanzayfuncionamientoentodoslosniveles.
Una adecuada administraciéon de los riesgos no
solo fortalece la estructura organizacional, sino
qgue también mejora la eficacia de los sistemas
internos.

Contar con un sistema integral de gestion de
riesgos permite crear y proteger el valor, asi
como alcanzar los objetivos de manera efectiva.
Este sistema también facilita la formulacién
de una estrategia que se adapta a los desafios
identificadosy apoya el desarrollo de sus servicios,
manteniendo la solvencia, incluso en situaciones
adversas.
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El Manual de Gestidon Integral de Riesgos abarca
elementos, metodologias y directrices técnicas.

Este documento se fundamenta en la Norma ISO
31000:2018 y el Marco Normativo establecido por
los organismos de control. Ademas, se alinea con
normas como SO 31010:2019, ISO 27005:2018, los
Acuerdos del Comité de Basilea, el Marco COSO,
COBIT, ISO 26000:2010 y los estandares GRI.

Gracias a una gestién eficiente bajo la perspectiva
de riesgos, la Cooperativa logra mantener la
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calificacion de riesgos AAA, la mas alta otorgada a
las entidades cooperativas.

La Institucidn continda en un enfoque prudente,
priorizando la proteccién de su activo mas valioso:
la cartera de crédito. Para ello, se implementan
herramientas avanzadas de monitoreo y control,
comotablerosdeinteligenciade negociosy ajustes
en el modelo de otorgamiento. Estas innovaciones
permiten identificar tendencias y patrones en
las colocaciones, que facilitan la formulaciéon de
estrategias de mitigacion proactivas y eficientes.



Auditorias

1 Auditorias internas:

CuentaconunaUnidad que se encarga de ejecutar
revisiones periddicas en funcién de lo establecido
en el Plan Anual. Son fundamentales para evaluar
los procesos internos, identificar posibles riesgos
y fortalezas.

)

f 2 Auditorias externas:

b S
4

Contrata auditorias externas que son efectuadas
anualmente por una firma independiente. Estas
permiten obtener una evaluacién imparcial y
objetiva de las operaciones de la Organizacién,
asi como brindar una mayor credibilidad a los
resultados financieros y operativos.
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SOCIOS Y LAS
SOLUCIONES DE AHORRO /
INVERSION / CREDITO




Socios y clientes

Satisfaccion de socios y clientes

Proteccion de socios y clientes

Oferta de productos y servicios

Colocacion

Transformacion digital e innovacion




REVISA EL VIDEO u

SOCIOS Y CLIENTES

Los asociados estan en el centro de todas las
decisiones, por ello, la Cooperativa guiada por sus
valores integridad, pasidén y responsabilidad los
apoyaensusproyectosdevida,proporcionandoles
experiencias satisfactorias desde el primer
contacto con los productos y servicios.

SATISFACCION DE
SOCIOS Y CLIENTES

O GRI 2-25

Durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2023, CACPECO
recibe 297 reclamos. Es significativo resaltar que,
del total, el 97,30% de reclamos fueron cerrados,
con la resolucién efectiva de los mismos. Estos
datos resaltan el servicio transparente, a través
de una comunicacién abierta para abordar sus
preocupaciones de manera diligente.
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Los canales de atencién como el call center, En 2023 se implementa un programa de

whatsapp, redes sociales, correo electronico, Experiencia de Servicio cuya promesa de valor es
se encuentran disponibles para que los socios “Suenos Cumplidos, Socios Felices”, los principales
pueden consultar sus inquietudes y, de ser el componentes son:

caso, dejar sus quejas y reclamos. Estos canales " _ .
aseguran que los problemas se aborden con la Q\A@VL&% C/WVVW, &
maxima diligencia para garantizar respuestas y . . "
soluciones oportunas. - %U'G'S/ TM -

A

‘A Rutinas de entrenamiento a jefes de las oficinas
- para fortalecer sus habilidades de liderazgo de

AN sevice

Esquema de entrenamiento para que el personal brinde
una atencién de calidad a socios, los temas abordados son:

& Metamensajes, Rapport, CAPA, Como decir No y Tipos de
clientes.
: Esqguema de monitoreo en el que se miden los indices de satisfaccion

y recomendacion, que superaron el 90% en todas las oficinas y los
impulsan a seguir trabajando por tener una estrategia marcada de

diferenciacién en experiencia de servicio.
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PROTECCION DE
SOCIOS Y CLIENTES

La Institucidn protege la privacidad de sus socios
mediante una soélida politica de seguridad de
la informacidén, misma que esta fundamentada
en la Administracion Integral de Riesgos, es
“CREAR VALOR PARA LA COOPERATIVA",
implica un analisis y verificacidn rigurosos de
los mecanismos de seguridad implementados,
evaluando su efectividad ante posibles eventos
adversos con el fin de minimizar los impactos
humanos, financieros y materiales.

Todas las politicas, normas, procedimientos y
estandares de seguridad de la informacién se
basan en normas internacionales de estandari-
zaciéon, como ISO 27001. De igual manera, la nor-
ma ISO/IEC 17799 orienta y apoya esta gestidn
en concordancia con los requisitos organizacio-
nales, legales y regulatorios. La evaluacién de la
gestion de la privacidad de la informaciéon del
cliente se realiza a través de reportes generados
en linea por los diferentes equipos de hardware
y software que identifican los sucesos de segu-
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ridad en la infraestructura. La instalacion de dis-
positivos que envian alertas en caso de eventuali-
dades, permite abordar de manera proactiva este
tipo de situaciones.

El monitoreo se efectla las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, lo garantiza un sistema
de alerta inmediata y eficaz. Ademas, existe una
politica de Gestidn de Incidentes de Seguridad de la
Informacién que, con el proceso adecuado, permite
a los funcionarios notificar cualquier evento que
pueda comprometer la confidencialidad.

La gestion de los activos de informacidén es crucial
para determinar la clasificacién de la informacién
en categorias como “sensible, confidencial, privada,
publica”. Esto se logra mediante la realizacidén de
un inventario de los activos de informacion, la
determinacién de su propiedad, la clasificacion y
valoracion de estos y la aplicacion de medidas de
proteccion.



El cumplimiento de las regulaciones emitidas por
organismos de control y la adopcién de la norma
ISO 27001 afirman la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion.

Monitqreo Permanente
de Calidad y Atencidon
de Reclamos

O GRI2-26

Las politicas relacionadas con la gestion del
monitoreo permanente de calidad y atencién de
reclamos incluyen:

Reglamento de servicio de
atencion al cliente:

Aprobado por el Consejo de Administracion
en la fecha del 13 de abril de 2017, establece
las normas y procedimientos que rigen la
atencién al cliente, incluyendo la gestidon
de reclamos y quejas.

Coédigo Organico Monetario
y Financiero y Procedimiento
para la gestion de quejas y
reclamos:

Establece normas y regulaciones en
materia monetaria y financiera en el
pais. Su propdsito es garantizar una
gestion financiera transparente y ética,
que incluye el manejo adecuado de
quejas y reclamos.

Ley Organica para Defender
los Derechos de los Clientes
del Sistema Financiero
Nacional y Evitar Cobros
Indebidos y Servicios no
Solicitados:

La Entidad acata esta Ley para proteger
los intereses de sus asociados.
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Las politicasdefinidas, la estrategia paralagestion
del monitoreo permanente de calidad y atencidén
de reclamos se basa en los siguientes puntos:

1. Formulario gratuito de
reclamaciones:

Este documento facilita el
proceso de recopilacion de
informacion y permite expresar
inquietudes de manera
estructurada.

2. Tiempo de respuesta definido:

Los reclamos presentados
se atienden con prontitud y
eficacia. En el caso de reclamos
originados dentro del pais, se
garantiza una respuesta en un
plazo maximo de 15 dias habiles.
Para reclamos provenientes del
exterior, 30 dias habiles para su
resolucion.

58 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | CACPECO 2023

3. Revision
sistema:

0,

0 UINED pars emprgers
NUMEROBEEM[RGENCIA

constante en el

Los incidentes presentados
se registran y revisan en el
sistema de gestion de reclamos,
efectudandose un seguimiento
detallado, a fin que se tomen las
acciones necesarias.



OFERTA DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

O GRI FS6

CREDITO

® Microcrédito

AHORRO

@® Ahorro ala Vista

CACPECO, como pilarfundamental enla promocién delaeconomia
social, realiza una labor excepcional al abordar la variedad de
necesidades de socios en la comunidad. Ofrece una amplia gama
de productos y servicios que impulsan el desarrollo sostenible de
sus grupos de interés, que facilita el acceso a recursos, fomenta
la colaboracién y el crecimiento entre los distintos actores. Las
soluciones financieras que ofrece son:

& o

MAS SERVICIOS

INVERSIONES CORRESPONSALES

® Depdsitos a SOCIO EFECTIVO @ Transferencias

® Crédito de ® Supercuenta Plazo Fijo ® Depoésitos Financieras
Consumo . y retiros ® Débito
® Ahorro Inversion Autormatic
® Crédito Efectivo
® Eco CACPECO [ GIFOS.del
Exterior

CrediMujer
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COLOCACION

Las variadas lineas de colocacién contribuyen a
mejorar la calidad de vida de los socios, quienes
se convierten en protagonistas del crecimiento
econdmico de las comunidades en las que
operan, con el acceso a financiamiento adecuado,
impulsa el emprendimiento, la innovacién y la
generacion de empleo. Al recibir apoyo financiero,

tienen el potencial de transformar sus entornos,
demostrar sus capacidades productivas y mejorar
positivamente sus historias de vida.

A continuacion, se presentan los resultados por
tipo de producto, linea de negocio y sector:

PRODUCTO LINEA DE NEGOCIO TIPO DE EMPRESA SECTOR VALOR US$

Pequena Empresa | Construccion, comercial, 4.550.000
PYMES .
Productivo agricola, servicios
MICROCREDITO . ' Micronegocio Construccion, comercial, 90.824.941

Microempresarial agricola, ganadera,

agroindustrial, servicios

CONSUMO Consumo N/A Actividades no productivas 78.892.460
INMOBILIARIO Vivienda N/A Hogares 2.107.290
TOTAL 176.374.691
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La cartera colocada en PYMES productivas y
microcréditos para microempresarios, es del 54%,
que refleja la correspondencia con el fomento
de sus zonas de influencia. Al proporcionar
financiamiento clave a quienes estan en la
vanguardia de la produccidon e innovacion, se
fortalece la capacidad productiva y estimula la
generacion de empleo.

42,79%

cartera de crédito
destinado a
mujeres

£~ 54%

cartera de crédito
colocado en
PYMES

—
—
—_—

42,79% de su cartera de crédito es
destinado a mujeres, que refuerza la

igualdad de oportunidades y apoyo
al empoderamiento econdmico
femenino.

A

PYMES MICROCREDITO CONSUMO INMOBILIARIO

4.550.000 90.824.941

78.892.460 2.107.290
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TRANSFORMACION TE INVITAMOS
DIGITAL E INNOVACION O

PLATAFORMA
Uno de los objetivos estratégicos de la “CACPECO
Cooperativa es incorporar tecnologias VIRTUAL"

digitales que desempefan un papel
crucial al fomentar la inclusién financiera
y facilitar el acceso a productos y servicios
financieros.

https://online.cacpeco.com/

A través de iniciativas inclusivas y
educativas, trabaja para que todos los
grupos de interés, puedan beneficiarse
equitativamente de las oportunidades y

recursos disponibles.
~

CACPECO

CACPECO no envia e-mails con links o enlaces B\el\vemdo(a)aCACPECOVIRTUAL
solicitando  actualizar  correos  electrénicos, i

contrasefias; notifica de inmediato a la Cooperativa si te

llega este tipo de mensajes

o = No ingreses desde lugares publicos como: cybers,

locutorios, bibliotecas, estas son herramientas de facil

acceso para otras personas.
Nunca preperciones datos como nomeros de cuenta,
tarjetas de débito con claves y contrasefias de

CACPECO VIRTUAL por internet, llamadas, whatsapp.

idé mi contrs
relar ustari
A Desbloguear ysuario
Alin n tienes CACPECG VIRTUALY
Si requieres bloqueo o cancelacién de tu CACPECO
> Virtual, comunicate al PEX 03-37-31-420 o al WP: 099
992 6901
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Canales Digitales

Se emplean diversos canales para las transacciones
de los socios. A continuacién, se describen los

principales:

CACPECO
VIRTUAL

SOCIO

EFECTIVO,
CORRESPONSALES
SOLIDARIOS

cacpeco (¢ )
MOVIL

CAJEROS
AUTOMATICOS

REVISA EL VIDEO DE NUESTRA
SOCIA MICROEMPRESARIA



Pasos Firmes de
Transformacion Digital

Esteambitoescrucial paraadaptarsealoscambios
del mercado y del entorno financiero cooperativo,
optimiza la eficiencia operativa y enriquece
la experiencia del cliente. A continuacién, se
presentan varias de las acciones implementadas
en 2023:

Programa de Gestiéon
del Cambio:

Tiene como objetivo facilitar la transicion
hacia un entorno digital, promoviendo la
adopcién de nuevas tecnologias y procesos
por parte de los colaboradores, socios y
clientes.

Sistematica de Experiencia
del Servicio al Cliente

Es una metodologia centrada en el socio
para mejorar la experiencia de servicio,
garantiza respuestas rapidas, eficientes y
personalizadas a sus necesidades.



Plataforma de Educacion
Financiera en la web
informativa:

La disponibilidad de la plataforma en la

pagina web de CACPECO proporciona
recursos educativos sobre temas

financieros, tributariosy de negociacién
para todo publico.

https://cacpeco.yodecidomis [JEAN
finanzas.coonecta.com/ YV

Automatizacion con RPA
del proceso de providencias
judiciales:

El proceso utiliza la tecnologia de
Automatizacion Robdtica de Procesos
(RPA) para agilizar y optimizar la gestion
de providencias judiciales de manera
eficiente y precisa.

\_______________________________________’

Nueva version del Core
Financial Business
System vs 2.5:

Se actualiza el sistema informatico
para mejorar la gestion de operaciones,
incrementar la seguridad y optimizar la
integracion de datos.

Nueva plataforma
omnicanal:

Se presenta una nueva plataforma que
integra un canal web transaccional,
una aplicacién movil y un sistema de
reconocimiento biométrico, ofreciendo
a los usuarios una experiencia fluida
y segura para acceder a servicios
financieros.
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TALENTO
HUMANO




Desarrollo del talento humano

Diversidad e inclusion

Igualdad de oportunidades

Seguridad y salud en el trabajo




DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

O GRI 3-3 PRACTICAS LABORABLES RESPONSABLES

CACPECO y sus colaboradores mantienen una
relacion que se basa en objetivos mutuos como
el crecimiento institucional y profesional, la
transparencia en el quehacer diario, fomento de
los valores institucionales y buen clima laboral,

la formacién continua y el cumplimiento de
beneficios.

Se rige por un conjunto de politicas que norman
la gestidon de las practicas laborales responsables,
entre las que se incluyen:



Politica
de Talento
Humano:

Definelosprincipiosylineamientosgenerales
para la administracidon del personal, incluye:
contratacién, formacién, evaluacion vy
remuneracion.

Politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo:

Establece los requisitos para la identificacion,
evaluacion y control de riesgos laborales,
asi como la promocién de una cultura de
seguridad.

Politica de
Igualdad de
Oportunidades y
No Discriminacion:

Prohibe la discriminacion en todas sus formas
y establece medidas para promover la igualdad
de oportunidades en el trabajo. Establece que al
menos el 50% de nuestra plantilla sea contratada
localmente. De manera significativa, el 100% de los
cargos de alta gerencia provienen de las zonas en
las que opera la Cooperativa. Si consideramos a todo
el personal, esta proporcién se sitla en un 76%.

Politica de
Comunicacion
Interna:

Especifica los canales y mecanismos de
comunicacién entre la Cooperativa y sus
colaboradores.
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Las practicas laborales responsables fomentan
un ambiente de trabajo seguro, justo y equitativo
para todos sus integrantes. Esta estrategia se
sustenta en los siguientes pilares:

Seguridad y Salud en el
trabajo
El_zl Desarrollo profesional y
formacion
Igualdad de oportunidades y
no discriminacién
@ Comunicacion y dialogo

Beneficios

Los colaboradores a tiempo completo reciben los
siguientes beneficios:

O Seguro de vida a colaboradores que realizan

actividades externas.

O Seguro médico para todos los colaboradores

O O O O

o

desde el primer dia de labores.

Asistencia médica ocupacional.

Incentivos monetarios y no monetarios.
Tarjetas empresariales de descuento.

Plan celular descontado de roles para los
colaboradores que lo deseen.

Prevision para la jubilaciéon patronal.
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A continuacioén, se presentan las cifras de

personal por provincia y tipo de contrato: 187
: mujeres con
. = contrato
PERSONAL NTRATADO POR TIPO DE NTRATO Y GENER . . .
SO (o(0) O PO (o) (o(0) OoOYG o | aX indefinido
PROVINCIA CONTRATO INDEFINIDO | CONTRATO DE PRUEBA )
Hombre Mujer Hombre Mujer ( 94

Cotopaxi 69 130 2 1 hombres
con contrato
indefinido

Chimborazo N 16 - - \

Pichincha 8 21 1 -

Los Rios 5 15 - -

Tungurahua 1 5 - 1

TOTAL 94 187 3 2
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Rotacion 2023

Edad

21a 25

2 1@

Sierra Costa

Edad Edad
26 a 30 26 a 30
1 X1 1 X 2

Sierra Costa

L ) . . Edad Edad
La Institucion mantiene una rotacién equilibrada 36 a 40 36 a 40
con solo 13 colaboradores que dejaron de prestar O C) o o
sus servicios. Se destaca también que el 2% de

. . . Sierra Costa Sierra Costa
los altos ejecutivos de la Cooperativa fueron  ~ ~—~  ~——  ————= T

contratados dentro de la comunidad local, Edad Edad
mientras que el 0.71% fueron contratados de fuera % 56 a 60 % 56 a 60

de la ciudad principal. O o

Sierra Costa
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Desarrollo Profesional y Capacitacion

Se promueve el desarrollo profesional, dotando
de las herramientas y oportunidades necesarias
para alcanzar su maximo potencial. Invierte en
el futuro mediante programas de capacitacion,
mentoring y oportunidades de crecimiento, con el
objetivo que los colaboradores puedan desarrollar
sus habilidades y construir una carrera exitosa.

Identificacion de necesidades

Planificacion de programas

Para maximizar las habilidades y fortalezas de
los colaboradores, se estructura programas de

formacioén con el siguiente proceso: Evaluacion \'/ seguimiento

|

2

3 Ejecucion
4

s
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Con la mirada puesta en un futuro sostenible,
se da un paso crucial al iniciar un proceso de
capacitacion integral para todo su personal.
Ademas de implementar metodologias agiles
para potenciar la innovacion, fortalece las
habilidades de liderazgo de las jefaturas, a través
de programas especializados y facilita pasantias
internacionales que fomentan una visién global y
mayor adaptacion al cambio.

CAPACITACION EXTERNA 2023

N° HORAS HORAS PROMEDIO
TOTAL POR COLABORADOR

Femenino 4.408 23
Masculino 2.301 24
TOTAL 6.709 23

CAPACITACION INTERNA 2023

N° HORAS HORAS PROMEDIO
TOTAL POR COLABORADOR
372 2

Femenino
Masculino 163 2
TOTAL 535 2
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DIVERSIDAD E INCLUSION

O GRI 2-19, 2-20, 2-21, 202-1, 401-1, 401-3

En 2023, CACPECO reafirma su compromiso con
la diversidad e inclusion al incorporar a 41 nuevos

laboradores a su equipo. De estas nuevas
zZntrataciones, 23 fuergn rr’:wujeres y 18 hombres, CACPECO determinara las remuneraciones
que demuestra la congruencia con la politica de su personal aplicando los métodos
inclusiva. de valoracion de cargos que sean
determinados por la Gerencia General con
base en la Politica Salarial, considerando

al menos el indice de inflacion anual.

Siguiendo la linea de gestidn, inclusién e igualdad
dentro del reglamento interno de trabajo dice lo
siguiente:

INGRESOS | INGRESO % SOBRE N°

EL SBU VARONES

SUELDOS |DIFERENCIA (PROMEDIO [ PROMEDIO
MUJERES | VARONES

RBU $450,00

SUELDO MINIMO

(o)
CACPECO $590,00 $140,00 $590,00 | $590,00 31,11% 2 8
SUELDO
ASISTENTE .
DE SERVICIOS $670,00 $220,00 | $670,00 | $670,00 | 48,89% 90 34

FINANCIEROS
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El bienestar de las personas es importante, al
demostrar su compromiso con el equilibrio entre
la vida laboral y familiar. Durante el periodo
sefalado, se registran 14 eventos de maternidad
y uno de paternidad, siendo empaticos con
los colaboradores en sus momentos mas

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

O GRI 3-3 INTEGRACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
EN LAS DECISIONES DE INVERSION Y FINANCIACION,
2-23,2-24

La Institucidén establece una
clara politica, que dice:

“Respetar la diversidad de los
+ socios, clientes, talento humano y
proveedores, fomentar la amplitud

criterios 'y capacidades,

o de
D\j brindando oportunidades sin

discriminacion de ningun tipo”.

significativos. Tras disfrutar de su licencia, cada
uno de ellos se reincorpord con renovada energia.
Esta practica, no solo reafirma la responsabilidad
hacia la equidad y la inclusién, sino que fortalece
el compromiso con un entorno laboral que valora
y apoya a cada miembro de la Organizacion.

u MIRA EL TESTIMONIO:
| ROBERTO TRUJILLO
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

O GRI 2-7

CACPECO, esta comprometida con la vida y el
bienestar de sus colaboradores. Se esfuerza por
garantizar entornoslaborales saludablesy seguros
que les permita ejecutar sus actividades diarias de
mManera segura. Se gestiona la mejora continua de
los procesos administrativos y operativos, siempre
alineados con la prevencion de riesgos laborales y
ambientales.

Estagestionsefundamenta
en normativas nacionales y
convenios internacionales,
incluida la I1SO 45000,
en materia de seguridad
y salud ocupacional. La
Institucidon busca reducir
los riesgos derivados de
acciones que puedan resultar en accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales. Para
ello, fomenta una cultura organizacional de
prevencion.
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El proceso de identificacion de peligros, evalua-
cion y control de riesgos, que se efectua cada dos
anos para actualizar el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo o cuando se crea un nuevo
cargo.

Servicios de Salud

En cuanto a los servicios de salud en el trabajo,
cuenta con:

'I Con un dispensario médico, con un
profesional médico y un auxiliar de
enfermeria durante toda la jornada laboral.

2 Se ofrece atencién médica a los familiares
directos de los colaboradoresy tele consulta
para agencias lejanas.

La principal funcién de estos servicios es la
prevencion, mediante la valoracién de puestos de
trabajo y condiciones laborales a través de visitas
periédicas.



Es importante indicar que, en julio de 2023, se
realizan los examenes meédicos que incluyen
pruebas de laboratorio, asi como también un
examen fisico para todos los colaboradores. Se
énfatiza en la deteccidén de signos que puedan
indicar la presencia de afecciones musculo-
esqueléticas, independientemente del tiempo
que llevan en la Institucion, excepto para aquellos
colaboradores con menos de seis meses de
trabajo, a quienes se les solicitan examenes para
Su ingreso.

Después de la evaluacion médica y la revision de
los datos de laboratorio se obtiene que del 100% de
la poblacidn, las afecciones musculo-esqueléticas,
representan apenas el 1% del total, resalta la
importancia critica de enfocar las estrategias de
prevencion y cuidado de la salud.

Se dispone de un sistema de gestion basado en
requerimientos legales y estandares reconocidos.
Los resultados de los indices de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional son los siguientes:

N ™
285

Numero promedio
de colaboradores

O

570.000

Total, de horas
trabajadas

o,

O

J Accidentes y
enfermedades
ocupacionales

g

O
Dias perdidos
por lesiones

O
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Se evalua los peligros que podrian causar lesiones
graves y se concluye que la probabilidad de que
estos provoquen danos significativos es baja.

Sin embargo, se identifica el riesgo de accidentes
de transito como un peligro significativo. Para mi-
tigarlo, se implementa un proceso de seleccién de
conductores designados y se ofrece capacitacion
en conduccidén defensiva, garantizando su prepa-
racion para prevenir accidentes.

También es Iimportante informar que, los
colaboradores tienen derecho a detener sus
actividades si creen que estan expuestos a un
riesgo que puede afectar su seguridad o salud.

Este derecho esta incluido en el reglamento de
Seguridad Salud y Trabajo.
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Capacitacion de Personal
en el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Se ofrece cursos de formacion en los siguientes
temas:

'I Programa de usoy consumo de drogas, con
un cumplimiento del 90%.

Capacitacion a brigadas de emergencias,
con un cumplimiento del 100%.

Inseguridad contractual, con el 91,43% de
cumplimiento.

Prevencion de riesgos psicosociales, con el
92,50% de cumplimiento.

Plan de emergencias, con un cumplimiento
del 88,33%.

i N W N



Con el objetivo de salvaguardar la seguridad y salud laboral en todas sus operaciones, se aplica una serie
de medidas para prevenir y mitigar impactos negativos. Entre las acciones destacadas se encuentran:

[ A 3
‘?} S

- (@)
20 IS
; PROMOCION
INSPECCIONES EXAMENES DE DE HABITOS
PERMANENTES SALUD PREVENTIVA SALUDABLES

PUESTOS SEGUIMIENTO PROGRAMA DE PROGRAMAS DE
ERGONOMICOS MEDICO PAUSAS ACTIVAS ACTIVIDAD FiSICA

w
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GESTION SOCIAL
Y AMBIENTAL




Compromiso con la comunidad

Educacion financiera

Compromiso con el ambiente

Huella Ambiental

Gestion de Residuos




COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

El compromiso de CACPECO con lascomunidades
en las que opera es una de sus principales
iniciativas de sostenibilidad. Desempena un papel
activo en el apoyo a los habitantes de sus areas de
influencia. El objetivo es dinamizar la economia, la
produccién y el comercio con un nivel adecuado
de colocacion de créditos.

Implementa iniciativas para la gestién del apoyo a
causas sociales de impacto:

Voluntariado Corporativo

Caritas Felices

Este programa permitealoscolaboradoresdedicar
parte de su tiempo y habilidades a apoyar causas
sociales, en beneficio de personas en estado de
vulnerabilidad o abandono.

Los resultados del Voluntariado en 2023 reflejan
un significativo impacto con un total de 282 horas
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dedicadas. ACCION SOLIDARIA concentré el 53%
de estas horas, con apoyo emocional y vital a
familias en situacién de pobreza. APOYO A EAS
utilizé el 34% del total para respaldar proyectos
comunitarios. Finalmente, KIDS CACPECO empled
el 13% del tiempo, con una visita especial de los
hijos de colaboradores a sus padres en el lugar de
trabajo, para promover la conexién familiar y el
entendimiento del entorno laboral.

ACCION

E SOLIDARIA




Equipos de Accién

APOYO Sostenible
A EAS

Las iniciativas de los Equipos de Accién Sostenible,
demuestran el compromiso con la comunidad.
Estos equipos, aplican metodologias agiles y valores
humanos, con proyectos que buscan generar un
impacto positivo y duradero.

©® GUARDIANES EN ACCION

En Latacunga se centra en fomentar habitos de

consumo responsable entre los ninos
y jévenes de Latacunga.

KIDS REVISA EL VIDEO u
CACPECO
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® GENIOS TRABAJANDO

En Sigchos se dedica al manejo sostenible de
pastos.

REVISA EL VIDEO u

©® CACPECO AL RESCATE

En Ambato trabaja para mejorar la integracion
familiar en la parroquia Izamba.

4

CACPECO @ S22

Al rescate L

u REVISA EL VIDEO
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Durante un periodo de siete meses, estos equipos
realizan investigaciones exhaustivas, disenan
soluciones adaptadas a las necesidades locales
y emplean herramientas de gestion agil. Su
labor aborda problemas especificos con eficacia
y reflejan el apoyo al mejoramiento social y
ambiental. Los resultados destacan el impacto
positivo y la dedicacion de estos esfuerzos en el
fortalecimiento de la comunidad:

+ 10.000

= interacciones
E en redes sociales y
presencia en medios
locales

+ 490 horas

invertidas por EAS

en 21 semanas de
ejecucion de iniciativas

O]

Beneficiarios

+ 3.000

directos

+ 50.000

indirectos

+ 40

aliados
estratégicos

+ $330 mil

nuevos en créditos
ecolégicos
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Inclusion financiera de
comunidades ‘

La Entidad a través de sus iniciativas, amplia el acceso a créditos en zonas
rurales, con apoyo financiero crucial promueve el empoderamiento de
las mujeres. Ademas, se enfoca en la educacioén financiera, capacitando a
numerosos individuos para fortalecer su conocimiento y habilidades.

INCLUSION

DATO VALOR

Numero de créditos zonas rurales 12.631
Numero socias mujeres 80.350
Porcentaje de créditos entregados mujeres 42%
Numero colaboradores mujeres 66%
Numero de cuentas infantiles 16.391
Numero de personas capacitadas en educacion financiera 8.700
Porcentaje cartera zonas rurales 34%
Monto de créditos zonas rurales $124.785.959
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Otra acciéon importante es la de promover la in-

clusion financiera en comunidades menos favore-

cidas, apoya el programa CREER, de la Fundacién n
Apoyo Solidario a la Familia (FUNDASOF), que tra- !

baja con grupos de microfinanzas para mejorar la D $124.785.959

inclusion de mujeres en areas rurales y urbanas MONTO DE CREDITOS
marginadas. ZONAS RURALES

Este programa brinda acceso a servicios finan-
cieros y capacitacién en ahorro e inversién. Con
un enfoque en la Zona Sierra, fortalece empren-
dimientos familiares mediante una inversion sig-
nificativa, crea 66 grupos de apoyo y beneficia a
1.443 personas. Ademas, destaca por su impulso
al liderazgo femenino, con el 20% de sus partici-

pantes mujeres en roles directivos, de esta mane- AcceSibiIidad .FinanCiera
ra siembra el desarrollo personal y la igualdad de en Ias Comur“dades

oportunidades.
CACPECO cuenta con 26 corresponsales solida-

rios, conocidos como “Socio Efectivo”, quienes
desempenan un papel crucial al proporcionar
acceso financiero a comunidades en distintas
areas geograficas. Su dedicacion permite expan-
dir la presencia institucional a lo largo de diver-
sas provincias, ofrece la disponibilidad de servi-
cios financieros.
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Al cierre del ano 2023, se mantienen activos

canales digitales que conectan a 18.554 socios. @ COTOPAKXI ' - MULALO
Lo que garantiza un acceso equitativo a servicios LATACUNGA . - LA MATRIZ
. . . . I -
financieros disponibles. , ~ALAQUEZ
' - TANICUCHI
' - GUAYTACAMA
' . ELOY ALFARO
' -11 DE NOVIEMBRE
! - ELOY ALFARO
I
PANGUA ' - EL CORAZON
I
—(®) LOS RiOS ' - QUINSALOMA
QUINSALOMA !
—(®) CHIMBORAZO | -SANLUIS
RIOBAMBA ' - MALDONADO
CHAMBO | - CHAMBO
I
—(®) PICHINCHA | - GUAMANI
QUITO | - LA ECUATORIANA
| - SAN BARTOLO
. - HIERBA BUENA
| - LA ARGELIA
I
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CACPECO promueve el acceso a servicios
financieros para todas las personas, mediante
la aplicacion del Manual de Cultura de
Servicio, se compromete a brindar atencién sin
discriminacion por edad, sexo, religion, raza o

EDUCACION
FINANCIERA

O GRI 201-2

A través de programas de educacion financiera
se apoya el progreso sostenido de la comunidad,
promueve el ahorro y la responsabilidad en el uso
de productosy servicios financieros. La plataforma
esta acorde a la Norma de Control sobre los
principios y lineamientos, ofrece modulos que, al
completarse, otorgan un certificado digital.

El grafico adjunto destaca los componentes clave
de las finanzas familiares abordados en este
programa:

v

ideologia politica. Ademas, prioriza la atencién a
gruposvulnerables, como adultos mayores, nifos,
mujeres embarazadas o con ninos pequenos, y
personas con discapacidad.

FINANZAS
FAMILIARES

Ahorro inversion

Planificacion y presupuesto familiar

Endeudamiento responsable

Productos y servicios financieros
(Incluye seguridad de la informacion)

C N (C NOC YO ) )
— U

Cooperativismo con identidad
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El programa de educacién financiera destaca por
su enfoque inclusivo y adaptable, atiende una
amplia gama de audiencias. Para maximizar su
impacto, es esencial enriquecer los materiales
educativos mediante formatos diversos, como
sitios web interactivos y talleres. Asimismo,
el éxito del programa se fortalece a través de
alianzas estratégicas con otras instituciones,
organizaciones sin fines de lucro y entidades
publicas y privadas, lo que permite ampliar
significativamente el alcance y la efectividad.

La gestion de la responsabilidad hacia los socios,
clientes y usuarios en educacién financiera

- O

PERSONAS
CAPACITADAS

7.954

PRESENCIAL

746

PLATAFORMA
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requiere un enfoque integral que combine la
accesibilidad, la colaboracion entre la Cooperativa
y los grupos de interés, asi como la integracion
efectiva de la tecnologia. Al adoptar estas
medidas, podemos avanzar hacia una sociedad
mas informada y financieramente empoderada,
donde todos tengan la capacidad de tomar
decisiones financieras sélidas y responsables.

Resulta un importante logro el haber alcanzado
una meta de 8.700 personas capacitadas con
la gestion de educacion financiera en el 2023, a
continuacioén, presentamos las siguientes graficas:

O \

PERSONAS
CAPACITADAS

4.761

FEMENINO

3.939

MASCULINO




COMPROMISO CON
EL AMBIENTE

La Cooperativa mantiene un equilibrio
econdémico, social y ambiental en el desarrollo
de sus actividades institucionales. Aunque el
servicio genere impactos ambientales limitados y
controlados, procura contribuirde manera positiva
a la conservacion de los recursos naturales.

La politica ambiental establece los principales
ejes a considerar para desplegar operaciones
responsables, entre los que se incluyen el uso
sostenible de los recursos, un manejo integral
de los residuos, la mitigacion y adaptacién al
cambio climatico, asi como el cumplimiento de la
normativa ambiental.

El manejo de los recursos naturales responde a
un enfoque sistematico de uso y reutilizacion de
los insumos requeridos por la operatividad de la
Institucidon. Adoptar procesos innovadores para

darles un uso mas productivo a lo largo de todo
su ciclo de vida e identificar oportunidades de
reduccion de los impactos ambientales asociados.
Conscientes que el cambio climatico es uno de
los principales retos de la sociedad y convencidos
gue se puede contribuir a la lucha contra este
problema global mediante objetivos de eficiencia
y sostenibilidad, se desarrolla un conjunto de
iniciativas enfocadas en reducir y compensar su
huella de carbono.
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HUELLA AMBIENTAL

CACPECO realiza la medicién de su huella de
carbono en 2023, siguiendo la metodologia ISO
14067 y los protocolos de medicién de GEI. Esta
medicidon incluye alcance | y alcance I, excluyendo
el alcance Il para evitar doble contabilidad.

El impacto ambiental mas significativo se rela-
ciona con el consumo de recursos, principalmen-
te el consumo de energia eléctrica, combustibles
fosiles para la generacidon de energia y el uso de
vehiculos propios.

Gracias a los programas de
/_\\ forestacion durante 2023

se compensa
U7/ 122.000Kg.
de CO,e
se alcanza un

77,77% de
mitigacion

versus la cantidad generada.
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Las principales politicas que la Instituciéon utiliza
para la gestion de la reduccién de su huella
ambiental se basan en normas y estandares
internacionales, como:

Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas

( Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

[ ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental

DN A N

( ISO 14064 Verificacion y Contabilizaciéon de
Gases de Efecto Invernadero

o

e A
ISO 26000:2010, Guia de Responsabilidad
kSoc:ial

o

[ Estandares GRI ]

TOTAL ALCANCE |

N " EMISIONES DIRECTAS
- S 26.035 Kg.
de CO,e

Se generan las siguientes emisiones de didxido
de carbono equivalente:

ALCANCE | EMISIONES DIRECTAS

TRANSPORTE 24.321
GENERACION ELECTRICA 1.714
TOTAL ALCANCE | 26.035

Para reducir estas emisiones, se ejecuta las
siguientes acciones:

Control del uso de combustible: Implementa
ordenes para el abastecimiento y control de
la movilizacién, utilizando un minimo de dos
unidades para viajes a las agencias.

Capacitacion a conductores: Capacita a los
conductores designados.

Mantenimiento: Realiza mantenimiento
preventivoy correctivo de vehiculosy generadores
eléctricos.

Recomendaciones: Promueve el uso responsable
de los recursos institucionales en la movilidad.
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TOTAL EMISIONES
NETAS CO2

34.869 Kq. l
de CO-e “ l

Las emisiones indirectas de GEIl -Alcance II-, se
emite 130.834 kilogramos de CO2e, referente al
consumo de energia eléctrica.

ALCANCE II, EMISIONES INDIRECTAS

DESCRIPCION Kg DE CO;

ENERGIA ELECTRICA COMPRADA 130.834
PARA USO INSTITUCIONAL '
TOTAL ALCANCE Il 130.834

Después de compensar las emisiones y con las
acciones tomadas, las emisiones netas de la
Organizacion se redujeron a 34.869 kg de CO.e.
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GESTION DE RESIDUOS

Se gestionan los residuos tomando en cuenta las
siguientes medidas:

Informacion y sensibilizacion.

Contenedores adecuados, se encuen-
tran claramente rotulados en ordina-
rio, plasticos, papel y carton.

Se establece puntos estratégicos don-
de se encuentran los centros de sepa-
racion de residuos.

Colocar carteles informativos como
guia para realizar una separacion co-
rrecta de los residuos.

Capacitacion continua.

Informar sobre la cantidad de material
reciclado.

Seguimiento y mejora continua en el
proceso.

N ool A W N

o J

A través de estas practicas se manejan los siguien-
tes residuos:

TIPO DE RESIDUOS GENERADOS PESO EN KILOS

Papel 3875
Equipos informaticos 335
Chatarra Ferrosa 256
Plasticos 78
Aluminio 21
Método de )) Gestor
eliminacién ambiental

O

La Institucidn demuestra su compromiso con la
sostenibilidad al gestionar cuidadosamente los
materiales utilizados para ofrecer servicios a sus
socios. El analisis de los materiales empleados re-
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vela un enfoque proactivo hacia la reduccién del Ge(tion
impacto ambiental, con un detalle de los recursos So¥tenible
en la siguiente tabla:

MATERIAL NO RENOVABLE

PAPEL X
7020 kg.

LE HACEMOS
MATERIAL EcgncL)f'an
PUBLICITARIO X —» CIRCULAR
374 kg ;
PRODUCTOS
TECNOLOGICOS X
690 kg

Se integra un notable 39,5% de insumos que se re-
ciclan en sus operaciones, destaca su compromi-
so con la economia circular. Este esfuerzo no solo
minimiza el impacto ambiental, sino que también ~
refuerza la dedicacion de la Cooperativa en practi-
cas responsables y a la conservaciéon de los recur-
sos naturales.

El reto del

camtbis c{ﬁmifa?:a)
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Consumo
de Energia

<l

Registra un consumo de 335.471 kWh de energia,
gue evidencia un firme enfoque en la eficiencia
energética. GCracias a la implementacion de
una serie de medidas, la Institucion logra una
importante reduccion del 12,80% en comparacion
con el ano anterior. Esta significativa disminucion
equivale a una reduccion de 136.625 MJ en el
consumo total, destacando el esfuerzo continuo
para optimizar el uso de energia y orientarse a
métodos mas sostenibles.

Las medidas tomadas son las siguientes:

© El disefio de los espacios de trabajo prioriza la
iluminacién natural, con persianas y cortinas
abiertas para minimizar las fuentes de
iluminacion eléctricas.

wl

Gestos que
VALEN U

e —————

Te proponemos estos sencillos gonsejos
para el ahorro de energia:

No enciendas las luces si no
es necesario.

- Desenchufa los equipos

/&= cuando no se utilicen; al final

~ delajornada, fines de semana
0 vacaciones.

— —
\CQ) §E

La Unidad de Logistica se encargade coordinar
larevisidonanualdelasinstalacioneseléctricasy
de adoptar medidas correctivas para cualquier
problema detectado.

Desconectar maquinas, impresoras, copiado-
ras, computadoras y otros equipos electroni-
cos al finalizar la jornada laboral y durante los
fines de semana.

Evitar el uso de protectores de pantalla.

Los cargadores de equipos electronicos se
desconectan cuando no estén en uso.
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® sSila computadora no se utiliza por un breve
periodo, se coloca en modo “suspender”. © ©

INTENSIDAD ENERGETICA

5.635 MJ por
colaborador

© Se fomenta la cultura de apagar el aire
acondicionadocuandonohayanadie presente,
o ajustarlo a temperaturas inferiores a 23°C en
verano y superiores a 20°C en invierno en los e
edificios de las agencias del sector costa.

Es un problema econémico, social y ambiental.)

(@ Se instala detectores de movimiento para el Conservar la energia, es la

encendidode luminariasenlasareascomunes. manera mas efectiva de reducir
el efecto invernadero.

© Los edificios nuevos, asi como aquellos
gque sufran modificaciones, reformas o
rehabilitaciones que superen el 25% de su
estructura total, cumplen con los requisitos
establecidos en la Norma Técnica Ecuatoriana
INEN de Eficiencia Energéticaen Edificaciones.

Con una ratio de intensidad energética de 5.635
M3J por colaborador, se evidencia un enfoque con
la eficiencia energética del consumo en relacién
con cada miembro del equipo. Cada colaborador
desempena un papel crucial en la preservacion de
la energia, reforzando las practicas sosteniblesy la
reduccion del impacto ambiental.
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O
©

Consumo
de Agua

ESPACIOS LIBRES DE HUMO DE TABACO

Sabias que la exposicion al hume de tabaco
irita_las vias respiratorics, tiene efectos noci-
vos inmediatos en el corazén y en los vasos

Conscientes del entorno, se adopta una serie i sanguineos
de medidas innovadoras para reducir el prcchcas RECICLAJE DE PAPE
H E D L
p q m ble nfd I eS El 60% de nuestros residuos son papel y cartén.

Recicla y reduce su consumo

consumo de agua:

APAGA Y DESCONECTA
@ Instalacién de sanitarios ahorradoresy st e

contadores

(©® Reguladores de caudal y grifos
temporizadores

Plasticos, papel, cartén =
y residuos electronicos

©

Riego en horarios de menor incidencia solar

o ; L N
(@ Revisiones anuales de tuberias y griferia La agencia
ganadora
k recibird
Ry .. ifabul
© Prohibicién del desperdicio de agua ; ) 'pc:eum?:;s
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BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION




Balance social

Contenidos GRI




BALANCE SOCIAL

En el marco de la Resoluciéon N° JPRF-F-2022-048 de la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera,
CACPECO LTDA.realiza su informe de Balance Social correspondiente al ejercicio fiscal 2023. Este informe
tiene como objetivo reflejar el cumplimiento de los valores, principios establecidos en la Ley Orgdnica de
la Economia Popular y Solidaria, asi como los Principios Universales del Cooperativismo y los objetivos
sociales de la Entidad.

Es importante destacar que el Balance Social es una herramienta de gestidn socio-econémica que
permite medirse y rendir cuentas a sus socios y demas grupos de interés.

En cuantoalaszonasdeinfluencia, se considera el territorio donde se tiene presenciay donde se presenta
el impacto de sus decisiones, para garantizar una gestion responsable y sostenible.

Los Principios Cooperativos, tales como la adhesion libre y voluntaria, el control democratico, la
participacion econdmica equitativa, la autonomia e independencia, la educacién y capacitaciéon, la
cooperacion entre Cooperativas y el compromiso con la comunidad para el desarrollo sostenible, son
pilares fundamentales en la actuaciéon de la Cooperativa.

Enresumen,elinforme de Balance Social para elano 2023 refleja el compromiso con susvalores, principios

cooperativos y objetivos sociales, asi como su responsabilidad social y su contribucién al desarrollo
sostenible de sus comunidades.
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RESULTADOS A 2023

Graficamente se expresa de la siguiente manera:

g CUMPLIMIENTO PORCENTUAL b
BALANCE SOCIAL DE CACPECO LTDA.
PRINCIPIO 75% PRINCIPIO
0 79% 73% g
PRIgIO 10 PRgPIO
6 93%
N e J
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Declaracion de uso

Hemos presentado la informacion citada en este indice de contenidos para el periodo
comprendido entre enero y diciembre del 2023, utilizando como referencia los Estandares del

Global Reporting Initiative GRI.

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI

GRI 2: Contenidos Generales 2021

CONTENIDO

UBICACION

LA ORGANIZACION Y SU PRACTICA DE PRESENTACION DE INFORMES

GRI 2: Contenidos Generales 2021

: 2-1 Detalles organizacionales

13

GRI 2: Contenidos Generales 2021

: 2-4 Actualizacion de la informacion

Esta memoria se basa en los asuntos
: materiales identificados previamente
: enun estudio de materialidad del

¢ 2022

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-5 Verificacion externa

. Esta memoria no se ha sometido a
© un porceso de verificacion externa

GRI 2: Contenidos Generales 2021

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 13
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-7 Empleados 66
GRI 2: Contenidos Generales 2021 GOBERNANZA

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-9 Estructura de gobernanza y composiciéon 15
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 15
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 25
GRI 2: Contenidos Generales 2022 :2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision 25

: de la gestion de los impactos

GRI 2: Contenidos Generales 2022

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestiéon de los impactos 17
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION

GRI 2: Contenidos Generales 2021 ETICA E INTEGRIDAD

GRI 2: Contenidos Generales 2022 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 15

Actualmente no existe un mecanis-

GRI 2: Contenidos Generales 2022 : 2-18 Evaluacién del desempefio del maximo 6rgano de gobierno : mo de evaluacioén para el maximo
: . érgano de gobierno

GRI 2: Contenidos Generales 2023 2-19 Politicas de remuneracién 76
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 76
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-21 Ratio de compensacién total anual 76

GRI 2: Contenidos Generales 2021 ESTRATEGIA, PRACTICAS Y POLITICAS

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 8

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-23 Compromisos y politicas 10, 14,17, 25, 33,77
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 14,17, 25, 33,77
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 54

GRI 2: Contenidos Generales 2022 tZlEIGesMecanlsmos para solicitar asesoramiento y plantear inquie- 57

GRI 2: Contenidos Generales 2023 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 13

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-28 Afiliacion a asociaciones 30

GRI 2: Contenidos Generales 2021 : PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 38

: . Cacpeco no tiene colaboradores
GRI 2: Contenidos Generales 2021 : 2-30 Convenios de negociacion colectiva . cubiertos por convenios de negocia-
: ©  cién colectiva
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION

Desempefio econémico y salud financiera

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 42
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 42

GRI 201: : . . . . . .

- - : 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades

Desempeno Econdmico 2016 : . . ! .
: derivados del Transparencia de la Informacién y asesoramiento 91
: justo al cliente

Presencia en el mercado

Enfoque de gestion 3-3 Enfoque de gestidon 68
202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por gé- 76

GRI 202: .neroy el salario minimo local

Presencia en el mercado 2016 202-2 Proporcioén de altos ejecutivos contratados en la comuni- 42
:dad local

GRI 204: i .

Practicas de abastecimiento 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 47

GRI 207: .

Pago de impuestos 2016 : 207-1 Enfoque fiscal 45
FS6 Porcentaje de del portafolio de productos desglosado por li-

GRI Suplemento sectorial . nea de negocio, region, tipo de empresa (pyme, mgdlanq, grande) . 59
.y por sector o cualquier otro elemento que se considere impor-
: tante

Gestion prudente de riesgos

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestidon 35
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION

Lucha contra la corrupcién

Enfoque de gestion 133 Enfoque de gestién . 25

£ 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relaciona- : 25
dos con la corrupcién :
GRI 205: Anticorrupcién 2016

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimien- 25
: tos anticorrupcion :

Reduccion de la huella ambiental

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 83
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 926

GRI 301: : : - ;

Materiales 2016 : 301-2 Insumos reciclados utilizados : 97
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados No aplica
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 929

No existe consumo energético fuera

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion de la organizacion

GRI 301:

©202- i At © 100
Energia 2016 : 302-3 Intensidad energética :

302-4 Reduccién del consumo energético 929

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos :

: .. 99
.y servicios
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 95
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 96
GRI.3.01: : 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 926
Emisiones 2016 :
. 305-4 Intensidad de las emisiones de GElI 94
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 94
GRI 306: i . . . o
Residuos 2020 | GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminaciéon 97
Integracion de criterios ASG en el negocio
Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestidon 47
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de 47
GRI 308: : acuerdo con criterios ambientales :
Evaluacion ambiental de provee- :
dores 2016 :308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suminis- 47
: tro y medidas tomadas
Practicas laborables responsables
Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 68
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de perso- 76
:nal
GRI 401: 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que 71
Empleo 2016 . no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
- 401-3 Permiso parental 76
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Gestion de la salud y seguridad ocupacional

Enfoque de gestion 3-3 Enfoque de gestion 78
- 403-1 Sistema de gestion de la salud y la
: . . 78
: seguridad en el trabajo.
- 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion
: . . . .. N 78
: de riesgos e investigacién de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 78
- 403-5 Formacién de trabajadores sobre
: . . 80
GRI 403: - salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad en el trabajo ; -
2016 : 403-6 Promocion de la salud de los
: . 80
: trabajadores

- 403-8 Cobertura del sistema de gestién de El sistema de gestion de Salud y Se-
guridad Ocupacional cubre a todos

:la salud y la seguridad en el trabajo © los colaboradores de Cacpeco

403-9 Lesiones por accidente laboral 79

403-10 Las dolencias y enfermedades

laborales 79
Desarrollo profesional y personal de los colaboradores
Enfoque de gestion 3-3 Enfoque de gestion 68
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 75

: programas de ayuda a la transicion
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Integraciéon de los derechos humanos en las decisiones de inversién y financiacion

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestiéon 77
GRI 414: : : : -
., . :414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y

Evaluacion social de proveedores . 47
- medidas tomadas

2016 :

Educacion financiera y prevencion del sobreendeudamiento

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestidon 91

GRI Suplemento sectorial F§1 5 In|C|’at|vas_ para mejorar !a glfabetlzaaon y educacioén finan- 91
: ciera segun el tipo de beneficiario.

Inclusién/ accesibilidad financiera de comunidades desfavorecidas

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 88
FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de 89
: poblacién o desfavorecidas econémicamente.

GRI Suplemento sectorial :
: FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros 90
: a personas desfavorecidas.

Apoyo a causas sociales de impacto

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestidon 84

GRI 203: :

Impactos econémicos indirectos  : 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 87

2016
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Confidencialidad y seguridad de la informacién de clientes y socios

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 56

En el 2023 se registré un caso de
robo de informacién de datos de
socios y clientes. Se tomaron las
respectivas medidas para remediar
y prevenir futuros casos.

GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
Privacidad del cliente 2016 - privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Monitoreo permanente de calidad y atenciéon de reclamos

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestidon 57
CACS: Gestion de la seguridad de CACS5 Gestidn de la seguridad de la informacion de clientes y 56
la informacion de clientes y socios : socios

Innovacion, tecnologia y sostenibilidad

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 62

FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para
GRI Suplemento sectorial . proporcionar un beneficio medioambiental especifico paracada : 63
: linea de negocio desglosado segun su propdsito. :

CAC7-1 Iniciativas de transformacion digital 64

CAC7: Transformacion digital : :
: CAC7-2 Canales y transacciones digitales . 64

Transparencia de la Informacién y asesoramiento justo al cliente

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 56
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CACPECO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Matriz: Sanchez de Orellana N15-44 y Ramirez Fita
www.cacpeco.com

D PBX: (03) 37 31 420
><] cacpecoenlinealdcacpeco.com

Latacunga-Ecuador




