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&« SOMOS UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QUE
TRABAJA PARA QUE SUS SOCIOS, TRASCIENDAN A TRAVES
DE NUESTRA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINAN-
CIEROS SOLIDARIOS Y GENEREN UN IMPACTO POSITIVO EN
LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON QUIENES NOS
RELACIONAMOS.

JUNTO A NUESTROS DIRECTIVOS, ALTA GERENCIA, COLABO-
RADORES, PROVEEDORES Y LA COMUNIDAD TODA, CONS-
TRUIMOS UNA INSTITUCION RESPONSABLE Y COMPRO-
METIDA CON EL DESARROLLO DEL CENTRO DEL PAI[S. ESTE
INFORME ES UN BALANCE QUE MUESTRA NUESTROS VA-
LORES Y LAFORMAEN LA QUE LOS PONEMOS EN PRACTICA
TRADUCIDOS EN HECHOS CONCRETOS.

SON 28 ANOS AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD, UNA HISTORIA
NOS AVALA. UN FUTURO NOS ESPERA. »

PAAY
CACPECO

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33

Perfil de
la Memoria

Por noveno afo consecutivo, la Cooperativa de Ahorroy Cré-
dito de la Pequena Empresa de Cotopaxi, CACPECO LTDA,,
presenta a sus grupos de interés informacion relevante acer-
ca de su desempefo en materia econémica, social, ambiental
y de valor para sus socios, a través de su Memoria de Sus-
tentabilidad y Balance Social 2016. Su principal objetivo es
ofrecer informacién completa, fiable y de calidad sobre su
gestion en materia de sostenibilidad.

ALCANCE Y COBERTURA'

Sobre la base de un ciclo de presentacién anual y con un pe-
riodo de cobertura que va desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2016, esta Memoria es elaborada conforme a
las directrices de la Guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), en su
version G4, implementada bajo la opcion esencial «de con-
formidad». Su contenido puede ser complementado con in-
formacion disponible en www.cacpeco.com, en su apartado
de Responsabilidad Social.

En términos de cobertura, este documento recoge informa-
cion completa sobre las actuaciones y resultados de la ac-
tividad de CACPECO LTDA. La informacién financiera repor-
tada proviene de los Estados Financieros de la Cooperativa.
Para determinar el contenido de la presente Memoria, se han
aplicado los cuatro Principios establecidos por el GRI: mate-
rialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad y exhaustividad.

ALINEAMIENTO Y VERIFICACION

Durante las distintas etapas de elaboraciéon de nuestra Me-
moria, hemos contado con la asistencia técnica externa de la
firma consultora PROTERRACONSULTORES MEDIOAMBIEN-
TE & SOSTENIBILIDAD.

Si bien el presente documento no fue objeto de un proceso
especifico de verificacién externa en relacion a la aplicacion
del estandar GRI, los Estados Financieros reportados si han
sido auditados por la firma UHY ASSURANCE & SERVICES, asi
como también, los datos econdmicos y de gestion de Talento
Humano y Proveedores, pasaron por una verificacién del Sello
Hace Bien, protocolo promovido por el Ministerio de Indus-
trias y Productividad, que reconoce a las empresas ecuato-
rianas comprometidas con el cumplimiento de cuatro Eticas
Empresariales, que CACPECO obtuvo por cuarta ocasion.

COORDINACION GENERAL: Verénica Orbea

COMITE DE RSE: Virginia Escobar
Soraya Penaherrera
Veronica Orbea
Maria del Carmen Bedoya
Maria Dolores Pastor
Aracely Tovar
Xavier Lomas

Y LA COLABORACION DE:  Jeanneth Gémez

Lorena Molina
Marcela Collantes
Lisseth Salas
Juan Carlos Rubio
Santiago Haro
Amparo Jijon
Maria Belén Cerda

CONTACTO: Veronica Orbea Carrion
X vorbea@cacpeco.com

" Nota (G4-22, G4-23): No se han generado reformulaciones de la informacion facilitada,
ni tampoco cambios significativos en el alcance y el limite de los aspectos tratados con
respecto a memorias anteriores.

MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD Y BALANCE SOCIAL | CACPECO 2016 <
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G4-1, G4-16

ada nuevo ano significa una renovacién de fe, espe-

ranza y la firme aspiraciéon de ver plasmado el cum-

plimiento de esos nuevos retos que nos auto impo-
nemos. Para ello, siempre estara presente en cada accion
institucional la voluntad de seguir siendo la mano amiga de
miles de familias que, de una u otra forma, mantienen una
vinculacion con esta Cooperativa que lleva un alto sentido de
solidaridad con cada ser humano que es parte de ella. Como
ente socialmente responsable, aspiramos a hacer posible el
compromiso de aplicacion de los principios del Pacto Global,
en busca de reducir la inequidad, a través de un desarrollo
econdmico, social y cuidado del medio ambiente.

En este accionar, valoramos, ano tras ano, el apoyo de nues-
tros importantes aliados estratégicos, principalmente: 1CO-
RED, FINANCOOP, CFN, Finanzas Populares, RTC COONECTA,
Gobiernos Locales y la Red de Gerentes de América Latina y
el Caribe.

2016 fue un ejercicio econdmico marcado por la recesion,
en el que el consumo de los ecuatorianos se vio disminuido,
muchas empresas se enfrentaron a dificultades para man-
tenerse en el mercado, se redujeron las fuentes de trabajo
y, consecuentemente, se generd mayor desempleo y subem-
pleo, asi como se perfild poco interés en el emprendimiento.
En este escenario macroeconoémico, social y politico, siem-
pre estuvo presente el deseo de profundizar actividades
encaminadas a acompanar y fortalecer el crecimiento de
nuestros grupos de interés. Orientamos esfuerzos para cu-
brir las multiples necesidades y demandas de los segmen-
tos que continlan acompanandonos desde muchos afos,
siendo indispensable consolidar las diferentes areas y he-
rramientas que den respuesta a ese importante crecimiento
institucional.

La labor desplegada tuvo su reconocimiento en el ambito na-
cional e internacional, que sin ser el objetivo central, nos llena
de orgullo; se suma a esto la calificacion de riesgo AA+, que
avala la confianza de miles de socios.

Através de esta Memoria queremos plasmary compartir con
nuestros lectores los logros alcanzados para disminuir la po-
breza, buscar la equidad de género 'y, en si, ser los facilitado-
res de suenos de miles de familias ecuatorianas que asistimos
a 17 puntos de atencién, en cinco provincias de la zona cen-
tral. 2017 sera de igual forma un afio de numerosos retos para
cubrir las expectativas de nuestros stakeholders.

Con el afecto de siempre

LIC. VIRGINIA ESCOBAR DE TOVAR

MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD Y BALANCE SOCIAL | CACPECO 2016 Q
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G4-1

as etapas de crisis econémica que se generan en la so-

ciedad fruto de la dinamica de la economia, sean éstas

por factores politicos, ambientales o de cualquier otra
indole, permiten que la responsabilidad social sea visualiza-
da con mayor objetividad; es, en estos momentos, donde las
acciones de solidaridad llevadas a cabo por varias empresas
e instituciones, especialmente privadas, se convierten en un
paliativo de las necesidades que apremian a los sectores mas
desprotegidos. Es verdad que en los Ultimos anos, en nuestro
pafis, un mayor nimero de empresas ha hecho consciencia de
esta necesidad, pero, no es menos cierto que una gran ma-
yoria no lo ha hecho y deberia tomar el reto de empezar a
trabajar bajo estos preceptos humanitarios.

Un mundo de infinitas necesidades sociales no puede prescin-
dir, ni relegar la accién social exclusivamente al accionar poli-
tico o gubernamental de los paises. Si consideramos que, por
lo menos el 80% de la actividad econdmica del planeta esta
bajo la responsabilidad de la empresa privada, imaginemos lo
significativo que seria que todas las empresas del mundo tra-
bajen al menos en un proyecto de responsabilidad social. La
humanidad tendria otro destino, la solidaridad debe marcar el
rumbo de la nueva sociedad. Solo la disminucién de la extre-
ma pobreza y de la inequidad en la distribucién de la riqueza
podra garantizar en el futuro una convivencia enmarcada en
los principios de paz y libertad.

No debemos olvidarnos que responsabilidad social también
constituye nuestro compromiso con el medio ambiente.
Nuestro planeta es la casa de todos los seres vivos, por tanto
su cuidado y la correcta utilizacién de sus recursos forman
parte también del compromiso social. En algunos paises, la
destruccion del medio ambiente ha repercutido directa o in-
directamente también en la generacion de las crisis sociales
que se ha reflejado en la indiscriminada explotacion de los re-
cursos naturales, transmitiendo la pobreza a las generaciones
presentes y con impacto aln mas severo para las generacio-
nes futuras.

Debemos hacer conciencia de que a la responsabilidad social
no debemos entenderla desde el punto de vista de una moda
o0 de un parametro a cumplirse para estar acorde a las gran-
des companias que desarrollan en sus actividades proyectos
de desarrollo social. La responsabilidad social debe formar
parte del profundo acervo cultural de todos los pueblos, solo
asi el mundo podra caminar hacia un futuro mas equitativo.

Es por dicha razdon que cabe resaltar el valiosisimo trabajo que
ha venido realizando nuestra cooperativa CACPECO: nuestros
proyectos han calado en lo mas hondo del sentimiento de to-
dos nuestros colaboradores y esa entrega desinteresada de
nuestros grupos se reflejan en la sonrisa de los mas necesi-
tados, en la responsable utilizacién y manejo de los recursos
naturales y energéticos.

Cordialmente

DR. MARIO ARGUELLO

MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD Y BALANCE SOCIAL | CACPECO 2016 Q
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G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

Asuntos
materialesy
COMPromisos

De acuerdo al Principio de Materialidad del GRI, CACPECO LTDA., ha incluido en su Memoria 2016 el
conjunto de temas que reflejan los efectos econémicos, ambientales y sociales significativos de su
actividad, que influyen de modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de inte-
rés. Para determinar estos asuntos, se han combinado factores internos, como el enfoque general
y la estrategia de sustentabilidad de la Cooperativa y externos, como las expectativas expresadas
directamente por los grupos de intereés.

Estas Ultimas fueron levantadas a partir de un mecanismo de dialogo implementado en 2015 y, a
principios de 2016 la Cooperativa procedié, de la mano de una consultora independiente, a comple-
mentarlas y actualizarlas mediante la interlocucion con informantes clave de la sociedad ecuatoria-
na. Posteriormente, a finales de 2016, se realizaron sesiones de dialogo con milénicos, jévenes entre
los 18 y 35 anos de edad.

El conjunto de elementos levantados ha sido recogido en un Estudio de Materialidad actualizado a
2016, de acuerdo al siguiente proceso de trabajo:

De esta manera, la metodologia empleada ha permitido determinar la cobertura de cada uno de los aspectos identificados, de-
limitando su dmbito de impacto. A continuacion, se presenta de manera compendiada una lista de los 20 aspectos materiales
identificados, validados, priorizados y revisados que incluye: i) su vinculacién con los Contenidos Basicos Especificos establecidos

en la Guia G4 del GRI; i) su correspondiente cobertura'y, iii) el nivel de prioridad otorgado interna/externamente.

Ne ASPECTO / ASPECTO MATERIAL GRI COBERTURA PRIORIDAD
DIMENSION ECONOMICA

1 Desempefio econdmico: maximizar valor organiza- : - G4_DMA Desempefio econémico Interna Alta
cional, incrementar captaciones, minimizar riesgos, = - G4-EC1
optimizar costos y gastos y consolidar una gestion
empresarial de logro de resultados.

2 Consecuencias econoémicas indirectas e impacto = - G4_DMA Consecuencias econémicas indirectas / Interna Alta
econdmico: impulso al contenido local / imagen G4-EC7 / G4-EC8 Externa Alta

local.

- G4_DMA Practicas de adquisicion
- G4-EC9

DIMENSION AMBIENTAL

3

Reduccién huella ambiental (emisiones GEl 'y dese-
chos).

ON SOCIAL

- G4_DMA Materiales / G4-EN1/ EN2

- G4_DMAEnergia / G4-EN3/EN5 / EN6

- G4_DMA Emisiones / G4-EN15 /16 /17 /18 /19
- G4_DMA Residuos / G4-EN23

- G4_DMA Productos y Servicios / G4-EN27

- G4_DMA Cumplimiento / G4-EN29

- G4_DMA Transporte / G4-EN30

- G4_DMA General / G4-EN31

- G4_DMA Proveedores / G4-EN32

Interna

Media

DIMENSI

Practicas Laborales

2016

“desde la Efectos - Examen de los analisis sectoriales disefiados por
organizaciony Impactos ‘expertos”.
el sector” Riesgos - Revision de informacion recabada mediante dis-

tintos mecanismos, entre estos el documento de
Planificacién Estratégica.

- Dos talleres de validacion interna y priorizacion
con el Comité de RSE de la Cooperativa (enero
2016y enero 2017).

“desde los grupos
deinterés”

Expectativas
Intereses
Preocupaciones

- Andlisis de expectativas de grupos de interés de la
Cooperativa recogidas en su Informe de Didlogos
Estructurados 2015.

- Mecanismos de interlocucion con informantes
clave para validacion externay priorizacion (enero
2016).

- Andlisis de expectativas de milénicos recogidas en
su Informe de Didlogos Estructurados 2016.

ESTUDIO DE MATERIALIDAD
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4 Empleo: disefio de una politica salarial y practica | - G4_DMA Empleo Interna Media-Alta
de transparencia.
5 Mejorar las relaciones Direccion / Colaboradores. - G4_DMA Relaciones Trabajadores / Direccion Interna Alta
6 Politicas y practicas de SSO respecto a amenazasy : - G4_DMA Seguridad y Salud Ocupacional Interna Media
violencia en el trabajo. - G4-LA5/LA6
7 Desarrollo profesional de colaboradores. - G4_DMA Educacion y Capacitacion Interna Alta
- G4-LA9 / LA10 / LA Externa Media
8 Diversidad e inclusion laboral. - G4_DMA Diversidad / G4-LA12 Interna Baja
Derechos Humanos
9 Integracion de los derechos humanos en las deci- - G4-HR1 Interna Media
siones de inversion
Sociedad
10 Apoyo a causas sociales de impacto. - G4_EC1 Interna Media-Alta
- G4_DMA Comunidades locales / G4-S0O1 Externa Alta
1 Fortalecer practicas éticas, de transparencia, de : - G4_DMA Corrupcion / G4-504 / SO5 Interna Alta
competencia leal y anticorrupcion. - G4_DMA Competencia desleal / G4-S07 Externa Media
- G4_DMA Cumplimiento / G4-S08
12 Inclusién/ accesibilidad financiera de comunidades - G4-FS-6 / FS13 / FS14 (FSS) Interna Alta
desfavorecidas. Externa Alta
13 Educacion / alfabetismo financieray generacién de . - G4_DMA Comunidades locales / G4-SO1 Interna Alta
capacidades. - G4_DMA Etiquetado de los servicios (FSS) Externa Alta
14 Gestion de riesgos de cartera y sistémicos. - G4-2 /G4-EC1 Interna Alta
- G4_DMA Auditoria (FSS) Externa Alta

MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD Y BALANCE SOCIAL | CACPECO 2016 <3
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Sustentabilidad

Ne ASPECTO / ASPECTO MATERIAL

Responsabilidad sobre productos

GRI

COBERTURA

DIMENSION SOCIAL

PRIORIDAD

Nivel de importancia para los grupos de interés

15 Financiamiento responsable y prevencién del so- | - G4-EC1 Interna Alta
bre endeudamiento. - G4_DMA Etiquetado de los servicios (FSS) Externa Baja
- G4_DMA Comunicaciones de Marketing
- G4_DMA Auditoria (FSS)
16 Confidencialidad y seguridad de la informacién de . - G4_DMA Privacidad de los clientes / G4-PR8 Interna Alta
clientes y socios. Externa Media
17 Monitoreo permanente de calidad y atencién de : - G4_DMA Cumplimiento / G4-PR9 Interna Alta
reclamos. Externa Alta
18 Productos y servicios innovadores con responsabi- : - G4_DMA Cartera de Productos (FSS) Interna Alta
lidad social. - G4-FS-7 / FS8 / FS14 (FSS) Externa Media
19 Informacion transparente y asesoramiento justoal | - G4_DMA Etiquetado de los servicios (FSS) Interna Alta
cliente. - G4_DMA Comunicaciones de Marketing Externa Media
20 Incorporacion de criterios medioambientales y | - G4_DMA Cartera de Productos (FSS) Interna Alta
sociales en la estrategia y operatividad y procedi- = - G4_DMA Auditoria (FSS) Externa Media
mientos relacionados

MATRIZ DE PRIORIDAD DE ASPECTOS MATERIALES
Como elemento final de este analisis, y siempre en linea con las orientaciones del GRI, se presenta a continuacion la Matriz de
prioridad de los aspectos materiales establecidos:

Matriz de prioridad de aspectos materiales

iNDICE DE ASPECTOS MATERIALES 2016

. Desempefio econémico

2. Consecuencias econdmicas indirectas e impacto
econdmico

3. Reduccion huella ambiental

4. Calidad de empleo

5. Relaciones direccion / colaboradores

6. Politicasy practicas de SSO

7. Desarrollo profesional de colaboradores

8. Diversidad e inclusién laboral

9. Derechos humanos en decisiones de inversion

10. Apoyo a causas sociales de impacto

11. Fortalecer practicas éticas

12. Inclusién / accesibilidad financiera

13. Educacion / alfabetismo financiero

14. Gestion de riesgos de cartera y sistémicos

15. Financiamiento responsable

16. Confidencialidad y seguridad de la informacion

17. Monitoreo permanente de calidad y reclamos

18. Productos y servicios innovadores

19. Informacion transparente y asesoramiento justo

20. Incorporacién de criterios medioambientales y
sociales en la estrategia y operatividad

Nivel de importancia para la organizacion
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G4-24 G4-25 G4-26 G4-27

Construimos el
dialogo con nuestros
Grupos de Interes

Cuando iniciamos en el afo 2008 nuestra gestion bajo el modelo de Responsabilidad Social, uno de los primeros y mas impor-
tantes pasos fue la definicion y mapeo de nuestros grupos de interés. Desde entonces, promovemos en ellos diferentes tipos de
didlogos y acercamientos para conocer sus intereses y expectativas.

SOCIOS Y CLIENTES

Razoén de ser de
la Cooperativa

GOBIERNO CENTRAL Y DIRECTIVOS Y
ORGANISMOS DE CONTROL TALENTO HUMANO

Actuar con t(ansparencia frente Practicar un enfoque de gestion
alas regulaciones establecidas que crea entusiasmo y facilita

el desarrollo personal y profesional

gay ~
CACPECO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

PROVEEDORES MEDIO AMBIENTE
Crear relaciones de Fomentar una cultura de
ganar-ganar respeto al ecosistema

A
§

MEDIOS DE COMUNICACION COMUNIDAD
Instancia que nos permite Contribuir al desarrollo
acercarnos a la comunidad socio-econémico

En 2016, el Comité de Responsabilidad Social resolvio que el enfoque de estos didlogos anuales se dirija a la poblacion mas joven,
pues constituyen las nuevas generaciones con las que la Cooperativa debe interactuar y atender de manera preferente en la
préxima década. En este marco, tuvimos la acogida de 88 jovenes entre 18 a 35 afnos, de quienes escuchamos abierta y directa-
mente sus inquietudes y sugerencias para crear y mantener un relacionamiento sustentable, que bien puede trasladarse a los
demas segmentos de la poblacién.

MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD Y BALANCE SOCIAL | CACPECO 2016 <‘5
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En las siguientes graficas se resumen las apreciaciones relevantes de los milénicos con quienes se dialogo:

- App movil para acceso a informacién y transacciones.
1= \e [0\, - Aplicacion para compras en'llmea con pago internacional.
- Cajeros automaticos también para depdsitos.
PRODUCTO . - D )
VIRTUAL . Retlros y depositos por cajas rapidas, donde el dinero/cheques se en-
. via por tubo expendedor, evitando riesgos.
TECNOLOGICO - ) - .
- En cuanto a créditos, sugieren solicitudes en linea.

MEJORA - Capacitacion al personal para un mejor desempefo laboral.
DEL - Una pantalla virtual con toda la informacion de productos/
SERVICIO servicios.

EQUIPOS Y

o1 h gy - De preferencia el celular.

REDES - Milénicos tienen mas de una red social, entre las mas utilizadas: Face-
SN book, Instagram, Twitter, WhatsApp.
(LISl . | 5 forma de comunicar es que se explote més los beneficios/productos,
la gestion social y ambiental de la Cooperativa.

NECESIDADES S L, . P
DE UN - La aspiracion de los jovenes es acceder a microcréditos para empren-

MICRO- der su propio negocio, pero con asistencia técnica.

EMPRESARIO
JOVEN

- Manifestaron que en todas las redes, pero se deberia segmen-
LTSN  tar por edades, pues no todas las personas las tienen.

ALV - Los jovenes prefieren Facebook y WhatsApp, ya que a su cri-

LAS REDES terio el rango de respuesta es mucho mas corto, es mas priva-

EXPECTATIVAS SOCIALES doy personalizado.

VISION - Desean ver a CACPECO con mayor cobertura a nivel nacional,
CACPECO en ciudades como al norte de Quito, Santo Domingo de los Tsa-
chilas, Guayaquil, Buena Fé.

COMUNICACION
VS. MEDIOS - Manifiestan que dependera del segmento, estan de acuerdo que a los
=0 \[o] o]0 jovenes sea por medios tecnoldgicos.

b MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD Y BALANCE SOCIAL | CACPECO 2016

G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-S08, G4-PR2

Edificamos
cifras clave

Nos constituimos como una Cooperativa de Ahorroy Crédito
auténoma, independiente y de responsabilidad limitada en
1988, autorizada en ese entonces por la Superintendencia
de Bancos y Seguros; y, a partir de 2013, bajo la supervision
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
dentro del segmento uno, por superar el valor de acti-
vos de US$80 millones de délares segln lo dispues-
to por el Codigo Organico Monetario Financiero.
Dirigimos nuestros servicios financieros a: mi-
croempresarios, empleados publicos y privados,
asi como jubilados, a través de 15 agencias, dos
oficinas especiales y una oficina movil, distribui-
das enla zona central del Ecuador, la Matriz esta
ubicada en la ciudad de Latacunga, Cotopaxi? y
en cuatro provincias mas: Chimborazo, Los Rios,
Pichincha y Tungurahua.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE SOCIOS

Tungurahua @} Tungurahua

2015 2016

(] (] (] [ ] [ ] [ ]
Chimborazo Gk w.w.w. .w.w.w ‘LA Chimborazo
Los Rios Lk w w w w w w 17%

Cotopaxi

Pichincha €34 Ly Pichincha

Los Rios

Cotopaxi

2 En 2016, no se han dado cambios significativos en el tamafo, estructura, propiedad y
cadena de valor de CACPECO Ltda. (G4-13)
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Presentamos, a continuacion, nuestras cifras claves econdmicas, sociales y ambientales, a traves de
las que proyectamos una relacién de largo plazo con todos nuestros grupos de interés:
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G4-56

NUESTRA PASION: EDIFICAR VIDAS A TRAVES DEL SERVICIO

La filosofia organizacional nos lleva al compromiso de responder a los intereses y expectativas de
servicio y transparencia que merecen nuestros socios. Conozca nuestra mision, vision y valores:

MISION VISION AL 2018
Entregamos productos y servicios financie- Ser modelo en responsabilidad social
ros solidarios de calidad, con una gestion susten- empresarial, reconocidos en nuestras zonas de
table, apoyados en tecnologia vanguardista influencia por el compromiso con el

y talento humano comprometido. desarrollo de nuestros grupos de
interés y la innovacion.

350 presenta una disminucion respecto al 2015, debido a una depuracioén en nuestro sistema informatico del nimero de socios.
4 Iniciamos el proyecto de educacion financiera en noviembre de 2015y, fue desarrollado plenamente durante 2016.
En 2016, se realizd el monitoreo Gnicamente a nuestros proveedores criticos.
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Nuestros valores institucionales practicados cotidianamente
son:

1. COMPROMISO: Disciplina y entrega, sentir el negocio
como propio, actitud positiva y profesionalismo. Pasion
por el servicio.

2. ENFOQUE AL LOGRO: Eficiencia en el desempeno de las
responsabilidades adquiridas. Orientacion comercial con
base en resultados socialmente responsables. Resultados
con desarrollo profesional, reconocimiento y recompensa.
Trabajo en Equipo.

3. LIDERAZGO: Guiar a la Cooperativa a seguir sus objetivos
con responsabilidad. Tener una responsabilidad clara y sa-
ber implementarla con éxito. Construir una cultura de va-
lor y aprendizaje continuo.

4. SOLIDARIDAD: La solidaridad es el vinculo que nos une
entre directivos, socios, colaboradores y grupos menos fa-
vorecidos, de modo que el bienestar de los unos determina
el de los otros.

5. TRANSPARENCIA: Total apego a las leyes, regulaciones,
politicas. Justicia y equidad entre Directivos, Socios, Cola-
boradores, Clientes y Proveedores.

6. CORDIALIDAD: Trato amable, gentil, calidez, trabajar con
alegria.

7. INNOVACION: Generar ventajas competitivas a través de
la creatividad en la generacién de nuevos productos y ser-
vicios, la gestion operativa y gestion del cliente.

G4-2

EDIFICAMOS NUESTRA SUSTENTABILIDAD

Objetivos claros, metas, controles y seguimientos son los
principales elementos a través de los que se ejecuta nuestra
planeacion estratégica. Alcanzaremos nuestra vision en 2018,
tomando como base una gestién con responsabilidad social
que persigue el desarrollo sustentable de nuestros grupos de
interés, por medio de los siguientes ejes de gestion:

) B () (R)

comercal  Bxcelendia Gestion  RERER O RS
efectiva SpSlativa HRGESLTIE efectivo resultados

DESARROLLO SUSTENTABLE

Cada uno de estos ejes, estan respaldados por proyectos so-
ciales, ambientales y econémicos de los cuales se alcanzé un
87% de avance.

Durante 2016, se optimizé la estructura de nuestros procesos
en linea con la estrategia organizacional, lo que contribuyd
al logro de los resultados de la Cooperativa, por medio de
nuestros macro procesos: GOBERNANTES, OPERATIVOS Y
DE APOYO.

PROCESOS GOBERNANTES
GESTION GERENCIAL GESTION RESPONSABILIDAD GESTION
Y ESTRATEGIA DE CALIDAD SOCIAL DE RIESGOS

v

! |

! 1

! 1

! 1

1 .

| 1 GESTION DE !
) ! k]
2 ; INVERSIONES X 2
2 ! | 3
g | INNOVACION ' @
o | SERVICIOS NO -
E T DEPRODUCTOS > FINANCIEROS 5
= ! I F-l
] : ATENCION AL ! Q

> —_—

& . CLIENTE ! B
g | , a

: E— CREDITO s

T > h

! 1

! 1

R I R f y

TALENTO SISTEMAS Y
HUMANO COMUNICACIONES CONTABILIDAD MARKETING
SEGURIDAD Y SALUD
COMPRAS OCUPACIONAL SEGURIDADES
PROCESOS DE APOYO
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G4-34

Una
gobernanza
que genera

confianza

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

Integrada por 30 miembros acreditados legalmente para la
toma de decisiones sobre la sustentabilidad de la Cooperativa.
En 2016, la Asamblea tuvo dos convocatorias, una ordinaria
para conocery aprobar los Informes del ejercicio econémico, el
Informe de Riesgos, la planificacion estratégica, el Presupues-
to, la designacién de la firma auditora externa y la aprobacion
de reformas al Reglamento Administrativo Interno, entre
otros. Y otra extraordinaria, en la que se aprobé una reforma
al presupuesto.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Integrado por cinco miembros, es responsable de aprobar las
estrategias y politicas. Sus decisiones estan enmarcadas en
el Coédigo Organico Monetario Financiero, la Ley de Econo-
mia Popular y Solidaria, el Estatuto y la normativa interna,
observa los principios y valores cooperativos que motivan
a una auto-regulacion voluntaria y compartida entre los di-
ferentes estamentos internos. Lo representa su Presidente,
como primera autoridad de la Cooperativa, en su condicion
de Directivo.

CONSEJO DE VIGILANCIA

Esta compuesto por tres miembros, sus actuaciones estan en-
caminadas al auto control, vigilancia de las acciones, asi como
el cumplimiento de regulaciones internas y externas, que eje-
cuta la Institucion para que ésta cumpla su funcioén frente a los
asociados que son la razén de CACPECO.

CACPECO fue creada en estricto apego a las leyes ecuatoria-
nas, dedicada a satisfacer las necesidades y acceso a servicios
financieros que requieren sus grupos de interés. Su capital se
constituye por los aportes de todos los socios, convirtiéndose
en duenos de la Institucion, con iguales derechos y obligacio-
nes. Independientemente del valor que aporten al capital so-
cial, el esquema de participacion es: un socio, un voto.

Bajo una estructura y gestion transparentes, el Gobierno Coo-
perativo se edifica sobre la Asamblea General de Represen-
tantes, a la que llegan nuestros socios a través de un proceso
democratico de elecciones, siendo la maxima autoridad. A par-
tir de esto, se eligen los Consejos de Administracion y de Vigi-
lancia, cuyos miembros son compensados con dietas y capa-
citacion en diversos temas, previa aprobacion de la Asamblea.
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G4-LA12

: RESPONSABILIDAD CON LOS GRUPOS Ne DE GRUPOS GENERO EDAD
ol DE INTERES SESIONES BENEFICIADOS F M PROMEDIO AR
COMITE DE Representa el nexo para crear y man- 1 Socios 6 1 42 anos Latacunga
RESPONSABILIDAD  tener la sustentabilidad de la familia Directivos
SOCIAL CACPECO. Talento Humano
EMPRESARIAL Comunidad
Medio Ambiente
Proveedores
Medios de
Comunicacién
COMITE DE ETICA Fomenta constantemente la observancia 1 Socios 6 - 43 anos Latacunga
al Codigo de Etica. Directivos
Talento Humano
Proveedores
COMITE ALCO Optimiza la administracion de los recur- 12 Socios 3 2 44 anos Latacunga
sos financieros. Talento Humano
Orgs. de Control
COMITE DE Vela por la integridad de la Institucion 12 Socios 5 2 41 anos Latacunga
CUMPLIMIENTO en cuanto a la prevencion de Lavado de Talento Humano
Activos. Proveedores
Orgs. de Control
COMITE DE Contribuye a que las decisiones tomadas 12 Socios 3 - 46 anos Latacunga
RIESGOS a cualquier nivel se orienten a la creacién Talento Humano
INTEGRALES de valor y minimizacion de riesgos. Orgs. de Control
COMITE DE Gestiona la entrega del producto crédito 92 Socios 2 1 42 afnos Latacunga
CREDITO en condiciones de ganar-ganar para el Orgs. de Control

socio y CACPECO.

Talento humano

G4-DMA (Lucha contra la corrupcion y la competencia desleal),
G4-56, G4-S04

AFIANZAMOS NUESTRO COMPROMISO INSTITUCIONALETICO
Para quienes hacemos la familia CACPECO, nuestro Codigo de
Etica va més alla de una guia escrita, representa una forma
de vida que desde siempre ha sido practicada. Afo tras ano,
seguimos consolidando conductas honestas y transparentes,
centradas en la relacion con los socios/clientes, la lucha con-
tra la corrupcién, la proteccién de la informacion institucio-
nal, los conflictos de Interés, las conductas personales y el
cuidado al medio ambiente. Durante el periodo reportado,
este sistema fue permanentemente socializado 'y, al concluir
2016, fue evaluado, obteniéndose el siguiente indicador:

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

98.10% 98.34%

90.91%/’/7

2014 2015 2016

G4-14

COMPROMETIDOS CON LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
La politica de prevencién en CACPECO, establece estandares
minimos que son el pilar para el desarrollo de los procedimien-
tos y controles internos; con ello, buscamos dar cumplimien-
to a lo establecido en la legislacion vigente en esta materia.
Como resultado de la aplicacién de esta politica, aseguramos
que el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo en CACPECO cumpla con las disposi-
ciones legales vigentes, por medio de las siguientes acciones:

Realizamos monitoreos permanentes a las transacciones
efectuadas por nuestros socios y, asi determinamos oportu-
namente alglin movimiento inusual.
Capacitamos al personal encargado de ofrecer productos
y/0 servicios para que sean acertados al cumplir con los
procesos que se detallan en la politica “conozca a su cliente”.
- Aplicamos el analisis patrimonial y transaccional, como
parte dela Politica “Conozca a su Empleado”.
Mantenemos actualizado el Manual de Prevencion de Lava-
do de Activos y el Cédigo de Etica, con su pertinente difusion
a los colaboradores a través de diferentes medios.
Los registros e informes de acuerdo a la ley, son puestos en
conocimiento del Comité de Prevencion de Lavado de Acti-
VOS.
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ada por la alta gerencia y Principales Ejecutivos

rado por: Monica Masapanta Auditora Interna
Aracely Tovar Jefa de Riesgos Integrales
Jeanneth Gomez Contadora General
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G4-2, G4-14, G4-EC2 G4-15
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 9
La labor comprometida con el desarrollo de nuestros grupos

|
( I m e n ta m O S u n a de interés nos llevo a alcanzar el reconocimiento de terceros: ¥ hﬁ‘
- Primer Lugar por buen manejo de indicadores financieros,
S t i / n I r i S S otorgado por la Corporacion EKOS. (1)

- Reconocimiento Punto Verde en nuestra oficina Matriz,
de exposicion institucional que es del 5%, esto como resul-

por buenas practicas ambientales, otorgado por el Minis-
tado de la aplicacion de diferentes estrategias de cobranza.

terio de Ambiente. (2) At S
- Recertificacién de la Alianza Cooperativa Internacional por

Politicas conservadoras de otorgamiento de crédito, las

que se fundamentan en un adecuado analisis de la capaci-

buenas practicas de Gobierno Cooperativo. (3)
- Recertificacion del Sello Hace Bien, por cumplimiento le-
dad financiera del socio y de factores externos que podrian
afectar las operaciones crediticias.

E A “Puanks Ve
Corare &

CODPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDVTO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAK

e vt On Bty Pichos detertsn o k8 Fsicon
st o o Sl e Ormdara 1288 7 Parivnt P, confer=sistul
e o s Mol e 80 ook B ik |

gal en Talento Humano, Gobierno, Clientes/Proveedores/
Comunidad y Medio Ambiente, otorgado por el Ministerio § L A T
de Industrias y Productividad, que acredita de manera es- 1 -
- . . . . - Certificado de Cumglimicnio en
pecifica que no fuimos sujetos de multas ni sanciones mo- i “Ciobierno Cooperative®
netarias durante el afo reportado. (4) i 3
- Traspasando las fronteras, somos sujetos de miradas del
extranjero, pues alcanzamos el reconocimiento Business -
Management Awards Colombia, por buenas practicas de : =,
Responsabilidad Social. (5) 1 s

La edificacion de una cultura organizacional en el manejo de
riesgos es una de las claves de la Institucion para enfrentar
el escenario adverso que presenta la economia ecuatoriana.
Ha sido necesaria una combinacion de prudencia en la ges-
tion del riesgo y el uso de técnicas analiticas para alcanzar
resultados econdémicos favorables y la creacién de valor para
todos nuestros grupos de interés. En este afo, el trabajo se
enfocé en realizar una gestion anticipada de todos los riesgos.
A continuacién, se presenta la forma como se manejaron los
principales riesgos:

Cooperiiva ge Anom v Crédn

CACPECO Lida

RIESGO OPERATIVO

- Se culminé con el desarrollo del Plan de Continuidad del
Negocio alineado a la ISO 22301:2012, “Seguridad de la so-
ciedad - Sistemas de gestion de la continuidad del negocio”,
lo que en la actualidad garantiza la continuidad del servicio,

RIESGO DE LIQUIDEZ

o S AW S T SR R AT i

- Acceso a informacién analitica que sustentd la relacién y

consistencia con el nivel de riesgo y el margen de rendi-
miento aceptado por la Institucién.

- Gestion eficiente de la liquidez permitiendo mejorar la dis-

tribucion de calces y el fortalecimiento de la estructura de
maduracion de cartera.

- Participacion activa de los comités para la aplicacién de es-

trategias y tacticas de inversion.

RIESGO DE MERCADO
- CACPECO mantuvo una moderada exposicion al riesgo de

mercado.

- Adecuada diversificacion tanto en términos de factores de

riesgo como de distribucion geografica.

- Monitoreo permanente para establecer estrategias de po-

sicionamiento y penetracién que contribuyen al crecimien-
to sostenido de la Institucion.

RIESGO DE CREDITO
- Aplicacién de mecanismos de identificacion, mediciony se-

guimiento a fin de fortalecer el proceso de crédito.

- Capacitacion permanente que contribuyo a la eficiencia du-

rante todo el proceso de concesidn.

- Se obtuvo el 4.28% de morosidad, indicador inferior al limite

solventando adecuadamente todos los requerimientos de
atencién que podria generar una eventual erupcion del vol-
can Cotopaxi.

- Capacitacion continua a los colaboradores y seguimiento
pormenorizado de las estrategias planificadas, asi como
evaluacién permanente de controles.

Estos lineamientos forman parte de la gestién sustentable de
CACPECO que permiten cumplir con el compromiso de servi-
cio a nuestras partes interesadas y dieron lugar al cambio de
calificacion de riesgo a AA+, la mas alta y Unica calificacion
dentro del sistema cooperativo ecuatoriano.

Class International Rating
AL alin D Rl is ]

CERTICADD
AL IFRCACHN DE MO0 GLOEAL DE FORTALETS, FUSAMNCI A D

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
DE LA PEQUERA EMPRESA DE COTOPAXI CACPECO LTDA.

HAA+H
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. COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITD
DE LA PEQUERA EMPRESA DE COTOPAXI
CACPECD LTDA,
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FROTOCOLD BELLD HACE BIEN
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- - Nuestro Manejo Financiero 28

D e S e m p e n O - Nuestros Socios 36
- Nuestro Talento Humano 50

S u Ste n ta b I e d e - Nuestros Proveedores 62
- Nuestra Comunidad 68

CACPECO .
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G4-DMA (Desempeiio econémico)

2016 fue un afo con un entorno macroecondmico complejo,
pese a ello, logramos resultados positivos y alentadores, que
reflejan la eficiencia, el compromiso de un equipo humano y

N r la adaptacién al cambio para identificar oportunidades frente
a las amenazas del mercado.
M [ ] F ] ]
- Observancia de toda la normativa legal interna y externa. j

- Decisiones transparentes basadas en nuestros principios y BALANCE GENERAL

Incrementamos nuestros activos y pasivos en 16% y nuestro

¢Como edificamos una relacion de largo plazo con
nuestros grupos de interés?

valores. - patrimonio en 28%, que obedece a un monitoreo técnico y
. Gestion técnica’ prudente y cuidadosa de los recursos = periddico, asi como a la aplicacién de estrategias oportunas
| - 4 dentro de un ambiente de inestabilidad, elementos que con-
de nuestros aSOCIHdOS. — tribuyeron al cumplimiento de las metas propuestas vy al for-
. Tasas de interés solidarias y competitivas que A talecimiento de la credibilidad de nuestros socios. Avalamos
: 4. B . i nuestra gestion financiera con auditorias internas y externas,
permlten un gana r/ganar. _ la calificacion de activos de riesgo y la aprobacion de nuestra
) Manejo preventivo de |OS riengS 9 9. maxima autoridad, la Asamblea General.
inherentes al negocio. | G4-ECT

Principales 2015 2016 Crecimiento
Cuentas (USS) (USS) (US$) %

Activo 182785932 211,259,112 28,473,180 16%

Pasivo 145,002,908 = 168,096,631 = 23,093,723 16%

Patrimonio 3 E , 461,052 28%
ST i »“4,081,595 ............. 77728 e
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Parte ll:
Manejo
Financiero

VALOR ECONOMICO GENERADO

Los ingresos, producto de nuestra gestion comercial en 2016, se incrementaron en 7% en relacion
al afo anterior. El porcentaje de mayor impacto se dio a través de la generacion de intereses de
créditos, ocasionados por la colocacion de nuestras soluciones crediticias solidarias; seguido de una
participacion del 9% derivada de los intereses de inversiones, resultado de un adecuado manejo de
Tesoreria; y, un 7% por la diversificacién de nuestros servicios cooperativos.

2015 (US$) % Participacion 2016 (USS) % Participacion
Intereses de créditos 21,034,294 83% 21,112,049 78%
Intereses de inversiones 1,593,847 6% 2,527132 9%
Interes de ahorros en bancos 249,315 1% 291,621 1%
Servicios cooperativos 1,642,644 6% 1,989,202 %
Ingresos no operacionales 947,764 4% 1,306,492 5%
Valor Economico Generado 25,467,864 100% 27,226,495 100%
G4-EC1

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Para el giro de nuestro negocioy el cumplimiento de los obje-
tivos financieros, destinamos rubros que apoyan a nuestros
grupos de interés. Asi el 40.38% del valor econémico gene-
rado se distribuy6 a los socios que confiaron en CACPECO,
como la alternativa transparente en la administracion de sus
recursos, con un incremento de 3.64% frente a 2015. Ade-
mas, es importante resaltar nuestra constante gestion de
ahorro que permitié reducir en 2.89% los gastos de opera-
cion respecto al ano anterior.

Nuestra consciencia y practica social nos conduce respon-
sablemente a aportar al desarrollo socio-econémico local
y nacional, alcanzando en 2016 el 11.66% de nuestros in-
gresos en la distribucion de riqueza a través del pago de
impuestos.

2015 (uss) % Participacion 2016 (US3) % Participacion
Pago a inversionistas y ahorristas 7,857,012 36.74% 9,314,764 40.38%
Pago a acreedores 504,343 2.36% 354,307 1.54%
Pago a proveedores 1,935,684 9.05% 2,105,542 913%
Adm. publica (pago de impuestos) 2,376,591 11.11% 2,688,801 11.66%
Colaboradores 3,831,684 17.92% 3,940,742 17.08%
Operacion del negocio 4,823,154 22.55% 4,535,402 19.66%
Comunidad y medio ambiente 57,798 0.27% 127,614 0.55%

Valor Econdmico Distribuido

21,386,266 23,067,172

3> MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD Y BALANCE SOCIAL | CACPECO 2016

G4-EC8

INVERSIONES

En 44% se situd el incremento de las inversiones en 2016
frente a 2015, como consecuencia de la liquidez que tuvimos
por la confianza de nuestros asociados y la escasa demanda
de crédito.

INVERSIONES (US$)

28.138.379 —— 40.579.381
(2015) (2016)
CARTERA DE CREDITO

Nuestra cartera de crédito creci6 en un 6,82% en relacion a
2015. Estratégicamente, la gestion de la cartera se cimenté en
la concesion de créditos bajo un estricto analisis de la infor-
macion de los asociados, previniendo no sobre endeudarlos y
por ende, una recuperacion eficiente.

CARTERA DE CREDITO (US$)

126.428.366—— 135.055.072
(2015) (2016)

G4-FS6

DISTRIBUCION DE LA CARTERA

En este periodo se reporta que Matriz es la que mayor cartera
de crédito administra, seguida de Saquisili y La Mana.

G4-FSe

El principal segmento de nuestra cartera esta representado
por pequenos y medianos empresarios, con 66% de participa-
cién, 6 puntos porcentuales mas que 2015.

PARTICIPACION DE LA CARTERA

2% 2% 1% 2%

60% 66% u

CALIDAD DE LA CARTERA

La morosidad de nuestra cartera respecto a 2015, se redujo
de 1.42 puntos porcentuales como resultado de un cambio
normativo dispuesto por la Junta de Regulacion Monetaria
Financiera que estableci6 nuevos parametros para la califica-
cion de los créditos en funcion de los dias de morosidad. A ello
se sumo la implementacién de nuestro proyecto: “Relaciones
comerciales a largo plazo con socios que se encuentren en
mora’, que consiste en un estricto seguimiento de la cartera
en riesgo.

iNDICE DE MOROSIDAD

5,70% 4,28%
(2015) (2016)

CARTERA DE CREDITO POR AGENCIA

2015
M 2016

Vivienda
Comercial
Consumo

Microcréditos

Ambato Chambo  Riobamba Riobamba  Valencia Sigchos Salcedo
Sur Norte

Moraspungo Quevedo Quito Pujili El Salto LaMand  Saquisili Matriz
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Manejo
Financiero

Nuestro
COMPromiso con
el desarrollo local

Edificamos permanentemente el fortalecimiento socio-econdmico de nuestros principales grupos
de interés, entre ellos: socios, proveedores, talento humano y gobiernos locales, privilegiando su
calidad de vida, impulsando su desarrolloy el de la comunidad. Todo ello mediante pagos oportunos
y justos, generacion de empleo directo e indirecto, pago de impuestos y contribuciones transparen-
tes dentro del marco de la ética.

G4-DMA (Consecuencias economicas indirectas), G4-EC7, G4-EC8, G4-FS6

CREDITOS CONCEDIDOS

US$92'262.998 se concedieron mediante créditos en 2016, lo que supuso, un incremento de
12.48% en relacién a 2015. El 73.68% de los créditos se direccioné a apoyar el desarrollo de mi-
croempresarios locales, y con ello, la apertura a otras oportunidades de crecimiento socio eco-
nomico de nuestras zonas de influencia, como generacién de empleos, cultura de tributacion,
acceso a educacion, salud, entre otros.

CREDITOS CONCEDIDOS (US$)

126.700 1.524.500 126.700 1.074.300
28.‘36.739 23.213.187

M Vivienda
M Comercial
] Consumo
52.247.003 67.975.512 B Microcréditos
CREDITOS CONCEDIDOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
40,12% 39 24%
1 2015
M 2016

13,88% 14.88%

11,82% 9
0.62% 611,44%

6,74% 717% 7,00%

517% 571%

1,20% 134%

Jubilados Empleados Criade Actividades de Actividades Transporte Comercio al Otras
publicos y animales producciony relacionadas a de cargay por mayor actividades
privados manufactura la agricultura pasajeros y menor de servicios
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G4-DMA (Presencia en el mercado), G4-EC6

CONTRATACION LABORAL LOCAL

Sobre la base de nuestra politica de responsabilidad social
que promueve la contratacién laboral de al menos el 50% de
personal de las zonas donde operamos, contribuimos al de-
sarrollo local. Asi el 90% de los colaboradores, desde la Alta
Gerencia que incluye los cargos de Gerente General, Subge-
rencia de Desarrollo Organizacional y Subgerencia de Nego-
cios, proceden de las localidades donde prestamos nuestros
servicios.

G4-DMA (Practicas de adquisicion), G4-EC9

COMPRAS Y CONTRATACIONES LOCALES DE BIENES Y
SERVICIOS

Al culminar el ano 2016, registramos un monto en compras a
proveedores locales por US$1'058.921, lo que se tradujo en un
incremento del 28% respecto a 2015.

MONTO DE COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES (US$)

762127 1.058.921
(2015) (2016)
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REDISTRIBUCION LOCAL DEL VALOR ECONOMICO GENERADO
E IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

A US$2,688,801 ascendid nuestra contribucion a los ingresos
nacionales y locales a través de instituciones y organismos
pUblicos, tales como el Servicio de Rentas Internas (SRI), la
Corporacion del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados (COSEDE), la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria (SEPS) y los Gobiernos Auténo-
mos Descentralizados Municipales. Esta contribucion fue 12%
superior a la del ano 2015.

CACPECO
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A continuacion se grafican los tributos/aportaciones en cada provincia donde operamos.

COTOPAXI (US$)

14.466 18.457 176.115
183.505 36.527

187.228

2015

892.895 763.079

\

677.391 1.012.823

LOS RIOS (US$)

10.971 95942  10.509
18.457

36.527

143.233

CHIMBORAZO (US$)

4782 6.268 2952 10936
10.765

10.779

2015

N N
110.079 56.316 57.468

78.046

PICHINCHA (US$)

1880 8100 1097 10.232
7.649

7.696

N N
77.039 49978 48.333

63.336

TUNGURAHUA (USS$)

945

2242 ‘ ‘ 1.960

2015

9.063

M Impuestos y aportes para otros organismos
[ GAD's Municipales
M Aportes ala SEPS
Aportes al COSEDE
M Impuesto a la Renta
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G4-DMA
(Seguridad,
Privacidad de clientes,
Etiquetado de productos y
Comunicaciones de Marketing)

¢Como edificamos una '
relacion de largo plazo con este 4 f : _
grupo de interés? wé] - ‘ 4
v ..
- Apoyo a emprendedores y micro emprende- ‘ |
dores a traves de soluciones crediticias acorde a 3
sus necesidades financieras.
- Manejo transparente y confidencial de la informacion o
economica de los socios. |
- Atencion calida, agil, oportunaysindiscrimen de ninguna indole.

- Iniciativas para propiciar la cultura de ahorro en las nuevas gene-
raciones. |
- Entrega de productos no financieros de calidad.
- Permanente comunicacion con este grupo de
interés.
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La edificacion de una Institucion como la nuestra tiene firmes
cimientos sobre la transparencia de informacién, el cuidado
en la administracion de los recursos y la entrega de productos
y servicios de calidad. En 2016, desarrollamos una gestion en
la busqueda constante del crecimiento socio-econdmico de
nuestros asociados.

Nuestros Socios

G4-PR5

LA SATISFACCION DE LOS SOCIOS, NUESTRA PRIORIDAD
Anualmente medimos la satisfaccion de nuestros socios, in-
dicador que nos orienta constantemente a mejorar nuestro
servicio, en 2016 registramos un incremento de 1.54 puntos
porcentuales respecto al periodo anterior, que nos alienta a
desplegar el mejor esfuerzo para retribuir a la confianza de
nuestros socios.

Los atributos medidos se detallan a continuacion:

Comunicacion
y cortesia
95.79%

Producto Capacidad Servicios Pro:;:icsj;gctcoigﬂ de
94.06% 97.19% 89.36%
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Infraestructura Reputacion
96.92% 96.94%
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En el ranking de satisfaccion por agencia, Chambo fue la
oficina con el mejor porcentaje, seguida de Riobamba Sur,
éstas dos Ultimas de Chimborazo y Valencia en la provincia
de Los Rios.

Chambo
Riobamba Sur
Valencia

La Mana
Quevedo
Ambato

Pujili
Riobamba Norte
Sigchos
Matriz
Saquisili
Moraspungo
El Salto
Salcedo

Quito

|

o

iNDICE DE SATISFACCION POR AGENCIA

97,92%
96,48%
96,45%
96,42%
96,32%
95,85%
95,84%
95,41%
9510%
94,87%
94,85%
94,47%
9313%
91,86%
91,28%

Equipo de Jefes de Agencia. Arriba: Angelina Villanueva / Valencia, Erika Vaca / Quevedo, Jacqueline Escobar / El Salto, Abel Naranjo / Moraspungo, Daniela Tufifio / Matriz, Patricio Zambrano /
La Mana, Ma. Agusta Burgos / Chambo, Dario Rosero / Riobamba Norte (e). Abajo: Monica Garzon / Salcedo, Katy Segovia / Riobamba Sur (e), Jenny Proafio / Ambato, Roberto Espinoza / Sigchos.

Edificamos relaciones de largo plazo con nuestros asocia-
dos a través de la entrega diaria de productos y servicios
con eficiencia y oportunidad, por ello, evaluamos perma-
nentemente a los colaboradores de cajas, servicio al cliente,
crédito, inversiones y jefaturas de agencias. A través de la
técnica de cliente oculto, luego de tres evaluaciones prac-
ticadas en 2016, obtuvimos una calificacion promedio ge-
neral de 83%, es decir, muy bueno, manteniéndonos en el
mismo porcentaje del ano pasado.

Riedinels Evaluados : Promedio . Evaluados §c§:g:::§'izn
Cotopaxi 94 83% 93 83%
Chimborazo 20 80% 18 83%
Los Rios 20 85% 18 87%
Pichincha 9 80% 8 78%
Tungurahua 7 87% 8 82%
Total 150 83% 145 83%
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CANALES PARA GESTIONAR QUEJAS Y RECLAMOS

En 2016, registramos un total de 1669 quejas y reclamos re-
ceptados en todas nuestras agencias; el nimero de quejas
se incrementd en 8.91% en relacion al ano anterior y obe-
dece casi totalmente a complicaciones técnicas presentadas
el tercer y cuarto trimestre, con el servicio de cajeros au-
tomaticos, debido a problemas del dominio y con el correo
electronico.

A partir de este ano, el sistema informatico permitio el registro
de las quejas y reclamos, que posibilita que todos los colabo-
radores autorizados puedan ingresarlas y dar el seguimiento
pertinente. Se incorporaron ademas las quejas recibidas a
través de la pagina Web mediante el correo cacpecoenlinea@
cacpeco.comy de la red social Facebook.

Nuestra orientacion de servicio hizo posible que sean re-
sueltos y cerrados el 99.34% de los casos atendidos lo que
evidencia un manejo responsable de las quejas y reclamos
de los asociados.

En tramite
M Cerrados
M Pendientes legales

QUEJAS Y RECLAMOS

64 53

N\ N\

2015

1472 1616

M Cajero automatico
Otros

RESOLUCION DE CASOS

7% 0,24%, 0,42%

99,34%
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Parte Il:

Nuestros

Socios G4-FS13 G4-FS14 que ven en nuestra Institucion el nexo idéneo para alcanzar
PERFIL DE NUESTROS SOCIOS La participacion por género no tuvo variante en el afo re- sus objetivos.
Como parte de nuestra cultura de mejora continua, en junio de 2016, verificamos los criterios portado.

DISTRIBUCION DE SOCIOS POR GENERO (COMO HACEMOS PARA QUE NUESTROS PRODUCTOS Y

SERVICIOS SEAN SUSTENTABLES?

para la clasificacion entre socios y clientes, de esta forma, programamos y validamos estos pa-
rametros, obteniéndose una depuracion integra que causé una disminucion del nimero total

9 9
de socios y clientes, después de la misma, son 8103 personas que se integraron a la familia " 43% " A partir de nuestra conciencia y practica social, la oferta de
CACPECO. productos y servicios esta enfocada en crear, mantener y

mejorar instrumentos financieros Utiles a la sociedad que:
Miles de familias del centro del Pais nos han abierto la puerta de sus hogares, para convertirnos o O e o

en el instrumento de edificacion de sus suefos, como se muestra en los siguientes graficos: - Respondan a las verdaderas necesidades de los socios.
- Tengan tasas de interés asequibles y competitivas, que
causen un ganar/ganar.

- Impulsen el desarrollo de negocios de micro y pequenos

DISTRIBUCION SOCIOS POR PROVINCIA DISTRIBUCION DE SOCIOS POR AGENCIAS 2015

6% — “ lm* @20 1I6n| o

56%

7.866 800 ETA;atII:(I(Z) 18337 e . ::,J::r; empresarios. . . :
17691 Quevedo 14146 o - Cultiven habitos de ahor|'”o, prevision y seguridad financie-
Saquisili 10.565 ra en las nuevas generaciones.
Riobamba Norte 10.364 - Promuevan la esencia del cooperativismo, a través del va-
Salcedo 10.327 lor cooperativo “ayuda mutua”.
25773 | 97670 La Ma'né 10.093 G4-DMA (Cartera de productos y servicios), G4-PR3, G4-FS?, - Atiendan a zonas rurales, urbano-marginales y urbanas.
%::Jtli 77_536: G4-FS8 - Garanticen su acceso sin discrimen de ninguna indole.
Chambo 4495 PRODUCTOS SUSTENTABLES QUE EDIFICAN LA VIDA DE - Sean un medio para el cuidado y proteccion de los recursos
Valencia 4.428 NUESTROS SOCIOS naturales.
- EZ;O;Z' Moraspungo 3733 La generacion de valor a largo plazo para nuestros socios es - Posibiliten transacciones entre instituciones financieras y
M Chimborazo Riobamba E“" 3631 el principal objetivo que construimos en la familia CACPECO, el acceso oportuno a dinero en efectivo.
I Pichincha EE;;Z 8026540 a través de la entrega de productos financieros solidarios a - Faciliten los pagos a servicios basicos y otros.

M Tungurahua

Cooperativa de Ahorro v Crédito
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pequenos y medianos empresarios de los sectores de pro-
duccion, manufactura y servicios, a quienes principalmente
orientamos nuestras opciones financieras, sin dejar de lado,
a empleados publicos, privados, rentistas, jubilados y nifos,

- Brinden apoyo en situaciones dificiles, como: muerte natu-
ral/accidental de los socios, pérdidas materiales por moti-
vos de fuerza mayor.

- Permitan montos flexibles en aperturas de cuenta.

COLOCACIONES

CAPTACIONES

SERVICIOS NO
FINANCIEROS

EFICIENCIA,

TRANSPARENCIAY OPORTUNIDAD
EN LA ENTREGA DE NUESTROS

PRODUCTOS FINANCIEROS
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Nuestros
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A continuacién presentamos las caracteristicas, beneficios y graficos comparativos de cémo han evolucionado
nuestros productos y servicios en relacion al periodo anterior.

AHORRO ALAVISTA

Producto financiero de facil acceso que brinda la oportuni-
dad de convertirse en dueno de la Institucién, a través de
Certificados de Aportacion.

NUEVAS CUENTAS DE AHORRO

— 8265 9366

2015

W 2016
NUEVAS CUENTAS POR GENERO
—3950 — 4481
4315 4885
B Hombres
Mujeres 2015 2016

- Tiene una retribucion trimestral de interés.

Cuenta con seguros de vida gratuitos en funcién del saldo
ahorrado.

- Apertura minima con US$20, valor que facilita el acceso de
nuestros segmentos.

NUEVAS CUENTAS POR EDAD

/
1697

an

1677 1526

1984

2133 3984

0a18anos
M 19 a35arios
M 36a50afos

1 51afosen
adelante

2015 2016

NUEVAS CUENTAS DE AHORROS POR PROVINCIA

M Pichincha
W Tungurahua
1 Los Rios

Chimborazo
2015 2016 M Cotopaxi

AHORRO INFANTIL SUPERCUENTA

Producto financiero orientado a nifas y nifos de 0 anos a 15
anos.

NUEVAS CUENTAS INFANTILES

M 2016

MONTO AHORRADO NUEVAS CUENTAS INFANTILES

W 2016

1
40 .0
—$1.733.794 -
609 100
$1.932.655
2015

- Apertura minima con USS$3.

Las nuevas generaciones cultivan la cultura de ahorro des-
de temprana edad, a través de juegos lidicos y ademas
con nuestros personajes infantiles con quienes pueden in-
teractuar en la pagina web.

Cursos vacacionales gratuitos, promociones y premios.

NUEVAS CUENTAS INFANTILES POR GENERO

—799 172 375 570
424~ 602 ~_
2015 Ninos

2015 2016 M Ninas

NUEVAS CUENTAS INFANTILES POR PROVINCIA

M Tungurahua

M Pichincha

M Chimborazo
Los Rios

2015 2016 M Cotopaxi
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AHORRO INVERSION

Deposito programado para un propésito especifi-
co en un tiempo establecido de acuerdo a los requeri-
mientos del socio.

AHORRO INVERSION

—9675 9101 4337
4764
2015
2015 Hombres
M 2016 M Mujeres

AHORRO INVERSION POR GENERO

Multiuso: ahorro para compra de electrodomésticos, re-
modelaciones del hogar, turismo, entre otros. Apertura
minima con US$10, puede ser fijado desde 1 a 3 afos.

- Jubilacion: ahorro considerado para la edad de retiro de la
actividad laboral. Apertura minimo con US$10, puede ser
fijado desde 5 a 10 afios plazo.

AHORRO INVERSION POR PROVINCIA

5168 ~_

2016 2015 2016

M Tungurahua

M Pichincha

[ Chimborazo
Los Rios

M Cotopaxi

DEPOSITO A PLAZO FIJO
Ahorro convenido al plazo de eleccién del socio, que puede
ser desde 30 a 360 dias.

S0CI0S CON DEPOSITOS A PLAZO FIJO

—4416 5082

2015

2015 ¥ Instituciones
M 2016 Hombres
W Mujeres

DEPGSITOS A PLAZO F1JO POR GENERO

”

Cuenta con un seguro de vida gratuito para el inversionista
en caso de fallecimiento o incapacidad.
El pago de la tasa de interés puede ser mensual o al venci-
miento.

- Apertura a linea de crédito pre-aprobada de hasta el 90%
del valor de la inversion.

DEPOSITOS A PLAZO FIJO POR PROVINCIA

e

2016 2015 2016

M Tungurahua

M Los Rios

[ Chimborazo
Pichincha

M Cotopaxi

AHORRO MOVIL

Producto dirigido a la inclusién y facilidad de captacion de
dinero a quienes por alglin motivo no puede acercarse a las
oficinas a ahorrar.

Iniciamos con este producto en las Agencias de Saquisili, Pu-
jiliy Salcedo, nuestros asesores visitaron negocios y domici-
lios, logrando a diciembre un total de 1021 socios atendidos,
4740 transacciones por US$93.388. Continuaremos fortale-
ciéndolo en el siguiente periodo.
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LIBRETAS VIRTUALES

Producto que busca optimizar el papel que se utiliza en la
impresién de cartolas o libretas y se reemplaza por el envio
via correo electronico de su estado de cuenta y asi ahorrar-

les a nuestros socios su tiempo y sus recursos. Se imple-
ment6 en todas las agencias, al concluir el 2016 obtuvimos
56 virtuales, esta nueva alternativa serd promocionada en
2017.

MICROCREDITO

Crédito dirigido a produccion, servicios y comercio para
microempresarios en pequena escala y ventas menores a
US$100,000 anuales.

Se concede desde US$300 hasta US$120.000.

Plazo maximo cinco afos.

Cuenta con un seguro de desgravamen por el total del cré-
dito.

Fomenta el desarrollo de los negocios de los microempre-
sarios, por ende, dinamiza la economia del sector.

MONTO MICROCREDITOS

—$52.247.003
$67.975.512

2015
M 2016

CONSUMO
Crédito dirigido a empleados publicos y privados, jubilados,
rentistas.

Satisface necesidades de educacion, turismo y actividades

que no sean productivas.

Se concede desde US$300 hasta US$100,000.

Plazo maximo 5 afnos.

Cuenta con un seguro de desgravamen por el total del crédito.
- Todos los créditos con garantia hipotecaria tienen un segu-

ro que cubre incendio y desastres naturales.

MONTO CREDITOS DE CONSUMO

—$28.126.739
$23.213.187

2015
W 2016
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Ne DE USUARIOS

COMERCIAL

CREER

SERVICIOS NO FINANCIEROS

Crédito dirigido a personas naturales o juridicas de Destinado a grupos cuyo financiamiento se dirige a activida- Seguro de vida en ahorros a la vista 35013 36839 44 48 9,500 28,250
las ramas de produccion, servicios o comercio a media- des de produccién y/o comercializaciéon en pequefia escala Seguro de vida en depésitos a plazo fij 5470 5813 4 c 42364 45310
na escala con ventas anuales superiores a los $100,000. con garantia solidaria. Pueden integrarse con un minimo de
siete personas, maximo 30. Se permite hasta un 20% de par- Seguro de desgravamen 18766 17482 M 46 318,128 648,991
Destinado a produccion, servicios, comercio con garantia ticipantes masculinos. Servicio exequial 18134 23536 23 59 18,400 23.600
hipotecaria. Servicio médico 10470 12457 5133 4207 46,454 47301
Se concede a partir de $100,000 Hasta US$20,000 por grupo. ' ’
Plazo maximo hasta 24 meses. Primer crédito con un plazo de seis meses, a partir del se- Seguro de incendios y lineas aliadas 2731 3077
Cuenta con un seguro de desgravamen por el total del cré- gundo al quinto crédito, hasta 12 meses. Tarjetas de débito 57395 26210
dito. - Ahorro periddico de U$1a US$5. 3279 personas fueron capacitadas y pertenecen a
En el caso de hipotecas, se cuenta con un seguro que cubre Remesas del exterior 12251 12742 gremios y asociaciones de mujeres, jovenes, adultos
incendio o eventualidades por catastrofe natural. DISTRIBUCION POR GENERO Red Facilito 2801 16898 mayores de todas las agencias, de los segmentos del
(Pagos de servicios basicos, telefonica movil, transporte, alimentos, agricultura, servicios, entre

MONTO CREDITOS COMERCIALES \ | Impuesto al rodaje, DirecTV, TVCable) otros. Superamos ampliamente la meta propuesta en
7 334 COONECTA 19675 25564 un 39%.
(RISE, Matriculacion vehiculary bono de desa-
rrollo humano .
) POBLACION ATENDIDA
—$1.524.500 3753 3294 12%
(]
$1.074.300 \
Hl Mujeres G4-FS16

2015 Hombres 2015 2016 APRENDAMOS, COMPARTAMOS Y PROGRESEMOS, UN RETO
W 2016 QUE SE EDIFICA
Durante el ano 2016, una de las formas de relacionamiento
con nuestros socios y potenciales socios se baso en el for-
talecimiento del programa de educacion financiera: “Apren-

VIVIENDA
Crédito dirigido a'aquellosc?oluos qu_e ftengan la necesidad de N 10 < 4 damos, Compartamos y Progresemos’, que dio lugar a 10
comprar, construir o remodelar su vivienda. 35 38 i i :
siguientes indicadores: B Urbana

0o d uci ditici f freci Rural 88%
En 2016, este tipo de soluciones crediticias no fueron ofreci- 207 254 SATISEACCION DE PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
das, al no contar con el fondeo externo de largo plazo, pues B Cotopani
la Institucion que otorgaba dichos financiamientos no brindé Los Rios 88% 90% DISTRIBUCION POR GENERO

condiciones atractivas. ¥ Tungurahua 2015 2016

NUMERO DE GRUPOS CREER POR PROVINCIA

25%
TEMAS IMPARTIDOS POR ASOF . N
&2 o
\
6% 1%
7%
~._, B Metodologia aplicada
7% Satisfaccion de contenido |
8% M Preparacion del facilitador 92%
W Masculino
La estrategia para el publico externo se centra en la entrega Femenino 75%

de charlas dindmicas sobre seis temas:
Cooperativismo

Presupuesto
M Nifios, nifias protegidas con afecto . Ahorro

M Vvalores
[ Autoestima
M Gestion de riesgos

Nuestro compromiso en el siguiente periodo sera llegar a un
mayor nimero de personas que adquieran conocimientos
basicos para un manejo responsable de sus finanzas perso-

¥ Salud de la mujer -
nales y familiares.

Habitos saludables Endeudamiento

I Deuda, administrala sabiamente - Inversiones
Presupuesto . Seguridad
H Reflexion
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JUAN PABLO IZA GUAMANI

Socio desde octubre de 2009

Tengo 33 afos, vivo en Saquisili, parroquia Union Narvaez.
CACPECO me abri6 las puertas para acceder a un crédito in-
tente en otras cooperativas y no me dieron las facilidades,
no confiaron en mi persona en cambio CACPECO me dio las
facilidades. He conseguido dos grandes suefios mi casa y el
segundo comprarme una camioneta.

Testimonios

OLGA MARIA HERRERA ACURIO
Socio desde enero de 1998

Mi panaderia se llama La Dolorosa, en la cual ya vengo traba-
jando unos 35 afos. Yo escogi a CACPECO porque desde los
primeros anos que inicio yo le vi una Institucién muy valiosa
digamos con su gente que es muy amable, siempre ha estado
lista para atendernos a nosotros a los que ibamos a pedir un
crédito o a depositar nuestro dinero para algin ahorro para
seguir en nuestro trabajo, siempre nos demostraron confian-
za y mucha seriedad en las cosas que han hecho. Mi expe-
riencia en esta Cooperativa es de mucho valor, me brindaron
mucho apoyo desde el inicio, desde que ejerci la profesién en
la panaderia y fue la que primerito me dio el crédito para re-
alzar mi panaderia, aumentar mi material para trabajo, agra-
dezco a CACPECO por todos los beneficios que me ha dado.
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WALTER RODRIGO YANEZ REYES

Socio desde agosto de 2001

Me dedico a la compra y venta de ganado bobino, porcino
caprino y al faenamiento de cerdos, hago feria en las ciuda-
des de Latacunga, Saquisili, Machachi y Ambato. CACPECO
ha sido un apoyo muy grande, trabajo con ellos como 17 afios
y siempre me han abierto las puertas no me han negado. Mi
experiencia en todo sentido, a mas de que brinda apoyo a la
gente comerciante emprendedora también nos ayuda a so-
bresalir, me ha dado expectativas para poder surgir en mi ne-
gocio, en el comercio, agradezco a CACPECO porque gracias a
ellos tengo todo lo que ahora tengo.

EDGAR GUSTAVO CAIZAGUANO CHANGOTASIG

Socio desde julio de 1991

Soy de profesion Ingeniero en Mecatrénica. Estuve fuera del
pais y he regresado hace cuatro afios para emprender mi
propio negocio, que se llama TELEURGE, cada dia lucho para
hacerlo mas grande; soy cliente desde que inici6 la Coopera-
tiva, he realizado varios créditos, uno de ellos, utilicé para la
fundicion de loza de la casa donde tengo el local. CACPECO
me ha inspirado mucha seguridad, la gente que me atiende
es muy cordial, siento confianza, puedo exponer mis necesi-
dades y me han ayudado a cubrirlas.
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Promovemos el desarrollo integral del Talento Humano, a tra-

vés de la generacion de fuentes de empleo justas, dignas y
éticas, que conllevan al crecimiento de la calidad de vida de

" nuestros colaboradores y sus familias.
L1 [;
l

" ‘I'

£Como edificamos una relacién de 11 Ta I e n to H u m a n 0

largo plazo con nuestros grupos de interés?

G4-DMA (Diversidad e igualdad de oportunidades), G4-10,
0. p . T g G4- LA12
- Cumplimiento de leyes laborales y tributarias. EMPLEO Y DIVERSIDAD

- Incremento del desempeno a través de una permanente acti-
tud por alcanzar los objetivos, mediante recursos audiovisua-
les con la campana Milla Extra.

«NO ha(_—emos un trabajo PERFIL DE LOS COLABORADORES
. . ' El talento humano de CACPECO estuvo compuesto en 2016
edificamos nuestra vida Yy por 180 colaboradores quienes, fortalecidos por una cultura

/O de nuestras fam//ias » de valores y principios, mejora continua y servicio, constru-

yeron relaciones de confianza con miles de socios; fueron

- Administracion técnica de procesos de seleccion, com-
24 : 2 respaldados por procesos de capacitacién, incentivos mo-
pensaCIOn y CapaCItaCIOH. netarios y no monetarios, herramientas de trabajo, tanto de
- Medicion de satisfaccion del clima laboral y de gestion como de crecimiento personal. Esta gestion se enfoco
d . .z / ial en incrementar las competencias del talento humano de la
eventos de CapaC|taC|0n sociales. . : Cooperativa asi como, desarrollar un buen clima laboral en
- Comunicacion abierta y permanente en- z : ' el que cada colaborador sea reconocido por su desempenio y
. - pueda gozar de un bienestar profesional y personal.
tre jefaturas y colaboradores. ._
. Sensibilizacion de pr0b|emé_ . ' ; La plantilla de CACPECO tuvo el siguiente perfil:
ticas sociales: Grupos de . o DISTRIBUCION POR GENERO
Mejora/Voluntariado f ' -
Corporativo.

30"/

32/o

Hombres
7OA 68/o B Mujeres

CONTRATOS VIGENTES 2016

~ PRUEBA  DEFINIDO
Mujeres 3 119
Hombres 1 57
Total 180

1
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Nuestro
Talento
Humano

; NEGOCIOS : CORPORATIVO ; NEGOCIOS

Ne de colaboradores % Ne de colaboradores % - Ne¢ de colaboradores % Ne de colaboradores %
Menos de 30 afios 21 12 69 38 18 10 62 34
Entre 30 y 50 anos 29 16 60 33 32 18 65 36
Mayor de 50 anos 2 1 1 1 2 1 1 1
Total 52 29 130 ! 52 29 128 71
Edad promedio 32

G4-DMA(EmpIe0), G4-LA1, G4-HR5 ROTACION

EDIFICAMOS RELACIONES LABORALES RESPONSABLES

SELECCION

La transparencia e igualdad de oportunidades fueron ca-
racteristicas que se consideraron en todos los procesos de
seleccién del afio. Cada una de las 16 personas contratadas
en 2016, en reemplazo a puestos vacantes, aseguré via en-
cuesta, que ninguna fue sujeta de discrimen al momento de
su vinculacién a la Cooperativa.

Las formas a través de las que receptamos a potenciales co-
laboradores son: el portal de empleo en nuestra pagina web,
la presencia en redes sociales y la recepcion directa de curri-
culos, abriendo posibilidades a quienes desean ser parte de la
familia CACPECO.

Los nuevos colaboradores fueron evaluados respecto a com-
petencias de seleccién, como: orientacién al servicio, enfoque
al logro, responsabilidad, ética, todo ello analizado mediante
pruebas grafologicas'.

En este periodo, también se actualizé el Manual de Perfiles
por Competencias, herramienta que permite a CACPECO se-
leccionar a las mejores opciones y, a su vez, ayuda a identifi-
car y potencializar las competencias requeridas para los car-
gos, persiguiendo un éptimo desempeno.

Se detallan a continuacion estas contrataciones por distribu-
cion geografica y edad promedio:

COSTA SIERRA EDAD PROMEDIO
Mujeres 1 5 27 anos
Hombres 2 1 29 anos
Total 19

! Aplicacion que determina, a partir del analisis de la escritura, qué candidato o postulante
es apto, es decir, que retine las mejores condiciones técnicas y de personalidad.

El indice de rotacion en 2016 se situd en 11,37%, resultado
de la desvinculacion de 21 colaboradores por las siguientes
causas:

- 48% Renuncia Voluntaria

- 33% Faltas al Codigo de Etica

- 10% Bajo desempeno

- 5% Supresion del Cargo

- 5% Incumplimiento de Procesos

En relacion al afo 2015, se dio una disminucién de este in-
dicador en 6,32 puntos porcentuales, dadas las condiciones
favorables que brinda la Institucién, que provocé en los cola-
boradores su valoracion de contar con una plaza de trabajo,
mas auln en la situacion adversa de desempleo que atraviesa
el Pais.

G4-DMA (Capacitacion y educacion), G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11
CAPACITACION Y DESARROLLO

De acuerdo a la estrategia institucional planteada para el
ano 2016, buscamos fortalecer a las jefaturas de agencias,
a través de un proceso de coaching externo que impulsa a
fortalecer sus habilidades de direccién, asi como sus poten-
cialidades para generar relaciones de negocios sustentablesy
practicarlas junto al personal a su cargo. Como consecuencia
de este proceso, dos proyectos han sido puestos en marcha
con resultados satisfactorios.

Otro aspecto importante para el desarrollo profesional de
nuestro Talento Humano consiste en el proceso semestral
de evaluacién al desempefo por competencias, en el que, je-
fes y colaboradores evalGan sus conocimientos, habilidades
y destrezas. Con esta herramienta, se establece una brecha
entre el perfil del cargo y del colaborador y, en la mayoria
de casos, esta brecha se compensa a través de procesos de
capacitacion a corto y mediano plazo. Al finalizar 2016, esta
herramienta de gestion fue sistematizada al 100% en nuestro
propio sistema informatico.
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Conozca a continuacion datos relevantes de este componente:

CAPACITACION ; ;
Inversion total $ 75,427 $ 24.476

Inversién en capacitacion por colaborador S 414 $136
Numero de horas por colaborador 31 23
Porcentaje de colaboradores capacitados en el afio 100% 100%
Numero de horas de capacitacion al personal de Negocios 3,808 2,765
Numero de horas de capacitacion al personal de Corporativo 1,701 1167
Numero de horas de capacitacion al personal de Alta Gerencia 220 168

En este periodo se registré una disminucion del 69% del presupuesto para capacitacion debido a la
contractura de la economia nacional, lo que nos llevo a limitarnos en estos costos.

G4-DMA

RELACIONES ENTRE ALTA GERENCIA'Y COLABORADORES

Ano tras ano la Alta Gerencia, representada por la Gerencia General, Subgerencias de Desarrollo
Organizacional y de Negocios, crea y mantiene un relacionamiento sustentado en el dialogo, que se
apoya en los siguientes canales:

- Analisis y socializacién de metas mensuales.

- Reuniones mensuales con jefes de unidades y agencias.

- Desayuno de la Gerencia General con los colaboradores nuevos.
- Apoyo directo en el Voluntariado Corporativo.

- Visitas a agencias.

. -

-~ =
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Humano
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G4-HR6

REMUNERACION Y BENEFICIOS

CACPECO posee un sistema de retribucién econémica? que
propicia la equidad interna y la competitividad externa, ba-
sada en la generacion reciproca de valor econdmico y social
supeditado a una gestion financiera prudente. Este modelo
contempla los siguientes parametros:

Recompensar el nivel de responsabilidad.

Contar con referencias de mercado, a través de analisis
realizados por firmas reconocidas y lideres en el sector de
consultoria.

- Asegurar la transparencia en nuestra politica salarial y
adaptarla a lo establecido en la normativa laboral, tanto
interna como externa.

Garantizar que no existan diferencias salariales por género,
ni por regiones.

La retribucion econémica se compone de dos partes:

Remuneracion fija, se establece a través del proceso de va-
loracién de cargos por competencias.

Remuneracion variable, que recompensa la creacion de
valor por la superacién de las metas individuales, por
agencia y organizacionales, medidas a través de diversos
indicadores.

2 CACPECO remunera todos los puestos de trabajo existentes en la Institucion, expresando
ademas formalmente su rechazo a cualquier forma de trabajo forzoso.

] !m -

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de
nuestro sistema de retribuciéon econémica:

$936.149 $954.612

/ /

$1.685.035 $837.024

$765.243

$1.796.324

Utilidades
I Beneficios sociales
M Retribucién econdmica

G4-EC5
En 2016, la relacion entre el salario interno minimo con el Sa-
lario Basico Unificado ha sido de 1.08 veces superior.

RELACION SALARIO INTERNO

2015 1.07 veces
2016 1.08 veces
G4-LA2

La Institucion va mas alla del cumplimiento legal con la en-
trega de los siguientes beneficios, una vez que el colaborador
alcanza un ano de trabajo:
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+ Seguro de vida, médico y mortuorio: La Cooperativa aporta
con el 50% de su costo con un reconocido prestador médico.

- Bono por Aniversario: Se retribuye con un incentivo mone-
tario a los colaboradores cuando la Institucion celebra un
ano mas.

- Bono de Cumplimiento de metas anuales: El Consejo de Ad-
ministracién premia el esfuerzo adicional con un bono de
cumplimiento.

- Fondo de Retiro: Constituye un ahorro mensual del 5% de la
remuneracion del colaborador, al que se suma un 5% adicio-
nal otorgado por la Cooperativa con el objeto de ser entre-
gado al colaborador cuando deje de prestar sus servicios.

+ Subsidio de Antigiiedad: A partir de cinco afos en la Insti-
tucion, el colaborador recibe el 2% adicional mensual de su
remuneracion por ano trabajado.

- Tarjeta de Comisariato y Farmacias: Se mantiene un conve-
nio para descuentos de consumo con un comisariato y una
cadena de farmacias de la localidad.

- Plan de telefonia celular: Se mantiene un plan corporativo
con descuento en roles de pago.

- Refrigerio: Se otorga un valor adicional por dia laborado.

- Bono de Vacaciones: Se entrega un aporte por cada perio-
do gozado.

G4-DMA (Salud y seguridad en el trabajo)

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nuestra politica de seguridad y salud ocupacional se ve forta-
lecida en cada periodo a través de la practica de la normativa
interna y externa:

CACPECO LTDA., consciente que la Seguridad y
Salud Ocupacional es parte integral del negocio,
mantiene el compromiso para con la vida y el
bienestar de sus trabajadores, garantizando para
ello un ambiente de trabajo sano y adecuado para
el cumplimiento de las actividades, propendiendo
a la mejora continua de sus procesos operativos
y administrativos alineados a la prevencién de
riesgos laborales y ambientales, para lo que asig-
na recursos econémicos y humanos, asi también
mantendra su evaluacién de cumplimiento, inclu-
yendo la legislacién vigente.

Siempre pendientes del bienestar de nuestros colaboradores,
desarrollamos multiples inspecciones en los puestos de tra-
bajo, estudios de iluminacion en cada agencia y participacion
en el diseno de los edificios. Con ello, prevenimos los riesgos
desde su origen.

G4-LA5

La labor de la seguridad y salud ocupacional se viabiliza por
medio del Comité Paritario, conformado por tres represen-
tantes de la parte empleadora y tres de la parte trabajadora.
Contamos ademas con 16 delegados, uno por cada agencia. La
representacion del personal en estos comités formales es del
12% en relacion al total de colaboradores.
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Talento

G4-LA6

SALUD LABORAL

En 2016, la salud de los colaboradores ha sido nues-

tra prioridad. Continuamos con el fortalecimiento de
una cultura preventiva mediante la ejecucion de examenes

médicos en toda la Institucién para, posteriormente, realizar

visitas médicas, recomendando la adopcion de estilos de vida

saludables.

Humano

COMPARATIVO DE LA MORBILIDAD LABORAL

17% 40%
/

Gastroenterologia
B Afecciones musculares
1 Migranas, alergias, conjuntivitis
I Afecciones respiratorias

TASA DE AUSENTISMO® POR BAJA MEDICA

COMPARATIVO DE LA TASA DE AUSENTISMO POR BAJA MEDICA

0,80 0,80
0,70
0,55
0550 0,50 /
0,45
0,43 0,40
0,35 0,35
033 (34
0,22
019 017 019030
St 28 \ 017 017
(0) ’ 014

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2015
M 2016

En comparacién al periodo anterior, se constata un incre-
mento de la tasa de ausentismo por baja médica, debido a
cuestiones netamente de registro, en 2015, los permisos por
estas causas no fueron reportados, se lo realiza desde el afio
2016.

3 Tasa de Ausentismo por baja médica: Nimero total de horas laborales perdidas por inca-
pacidades médicas, durante el periodo de observacion entre las horas teoricas laborables.

|
-
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iNDICE DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

De acuerdo a los resultados obtenidos en los indices de gestion
de la Cooperativa, la gestion de seguridad y salud en el tra-
bajo es satisfactoria, con un 92.87% de implementacion que,
en comparacion a 2015, obtuvo un incremento de 5,06 puntos.

iNDICE DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

87,81% ——
(2015)

92,87%
(2016)

Cooperaliva de Ahoro ¥ Crédifa

Dentro de la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se miden dos tipos de indicadores: reactivos
y proactivos. Los primeros se refieren a la ejecucion de acciones especificas para prevenir, monitorear
y mitigar los factores de riesgos a los que estamos expuestos; mientras que los reactivos, miden la
frecuencia, la gravedad y el riesgo de los accidentes de trabajo que se dieron en el periodo reportado.

iNDICES PROACTIVOS

94% ) 9 9
o 83% 98% 96% - 100% 92%
2015
L 1 1 1 1 1 1 | W 2016
Andlisis de Observaciones Dialogos Demanda de Entrenamiento Ordenes de Control de
riesgos de tarea planeadas de periddicos seguridad de seguridad servicio accidentes
acciones de seguridad estandarizadas e incidentes
sub estandar y auditadas

iNDICES REACTIVOS

1,7

11,66

o
114 '“1
N\

N\
19,33 35,15
iNDICE DE FRECUENCIA* iNDICE DE GRAVEDAD® TASA DE RIESGO®
“+Accidentes por 360.000 horas trabajadas en el afio. B 2014
s Dias por colaborador que sufrieron una lesién por un Incidente/ accidente de trabajo o enfermedad ocupacional. 2015
¢ Dias por una lesion o un incidente/ accidente de trabajo o enfermedad ocupacional. M 2016
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e, I E

G4-LA7 G4-DMA (Libertad de asociacion y negociacion y mecanismos
En cuanto al riesgo ergondmico, debemos sefalar que la pe- de reclamacion), G4-LA3, LA16
riodicidad con la que se realiza la evaluacion de riesgos es bie- EDIFICAMOS CONDICIONES LABORALES SUSTENTABLES
nal, por lo que se realizara en el aflo 2017. El siguiente grafico Parte importante del desarrollo de nuestro Talento Humano
corresponde a la Gltima evaluacion: es el reconocimiento y respeto a sus libertades y derechos, asi
como la observancia de obligaciones mutuas. A continuacion,
EVALUACION DE MOVIMIENTOS REPETITIVOS se detallan varias de estas condiciones que propician un rela-

” cionamiento con calidad y de largo plazo.
o

Numero de colaboradores que tuvieron y se acogieron al de-
recho de salida por maternidad o paternidad:

[ 4 : :
— 40% i MUJERES @ HOMBRES
Maternidad 14 -

Paternidad - 3
Total 17

M Riesgo aceptable

Riesgo medio
¥ Riesgo limite 56%

G4-DMA, G4-LA16

Al finalizar el 2016, cuatro colaboradoras no se reincorporaron
debido a que aiin no concluian su permiso por maternidad.

En relacion a conflictos laborales, no se presentd ninguna re-
clamacion.
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CLIMA LABORAL
Factores tales como procesos de capacitacion en diferentes
temas de crecimiento personal, técnicos y de gestion dirigi-
dos a jefes de agencia y de area, permitieron un mejor rela-
cionamiento de estas posiciones con el personal a su cargo.

Mayor comunicacion y formas de reconocimiento; detalles en
fechas especiales, como cumpleafos, nacimiento de los hijos
de nuestros colaboradores, dia de la amistad, dia de la madre;
comprension y solidaridad en situaciones dificiles han sido,
entre otros, motivos por los que el indicador de satisfaccion
laboral se ha incrementado en este periodo en un punto por-
centual, pasando de 83% a 84%. El compromiso se mantiene
latente por brindar condiciones laborales seguras, oportunas
y equitativas.

iNDICE DE SATISFACCION INTERNA

82% 83% 84%

/’?

2014 2015 2016
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Talento
Humano

DENCIT CARRANZA

Agencia Quito

Colaboradora desde enero de 2010

Hace siete anos CACPECO me dio la oportunidad de poder
ser parte de este gran equipo, me ha brindado estabilidad,
confianza, respeto, me permitié demostrar que se puede tra-
bajar con responsabilidad social aportando al crecimiento
de la comunidad, mi crecimiento personal y familiar, es aqui
donde he podido conocer a personas muy valiosas por lo que
siento que se ha convertido en mi segundo hogar, por eso
doy las gracias por abrirme sus puertas y seguir creciendo
con la Institucion dia a dia, mi sentimiento de carifio para mi
Cooperativa es muy grande y las palabras son cortas a todo
lo que significa para mi.

@ MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD Y BALANCE

Testimonios

RICARDO LARA

Agencia Moraspungo

Colaborador desde enero de 2014

Ser parte de la familia CACPECO es la mas maravillosa expe-
riencia vivida, pues la oportunidad laboral brindada en esta
Institucién ha sido la puerta perfecta para demostrar mi ca-
pacidad en cada una de mis acciones y actividades, mismas
que me han permitido servir a la gente con calidad y cali-
dez, el contacto permanente y cercano con el usuario ha sido
fundamental para el desarrollo de mi labor, por todo esto
exteriorizo mi gratitud a CACPECO, una Institucion que esta
siempre al servicio de la comunidad.

SOCIAL | CACPECO 2016

ALEXANDRA BARRENO

Agencia La Mana

Colaboradora desde noviembre de 2009

Al conocer la mision y vision de CACPECO me llend de orgullo
ser parte de esta gran iniciativa en beneficio de la peque-
fa empresa, me proporciona satisfaccion ver el progreso de
nuestro socios y clientes con el aporte de mis experiencias
y conocimientos adquiridos en nuestra Institucién, como no
estar agradecida si siempre nos capacitan para brindar un
servicio de calidad, he tenido la oportunidad de crecer como
persona y también a nivel profesional, el éxito de mi Coope-
rativa esta en el trabajo en equipo, que ha logrado sembrar
en mi, la semilla de servir con amor y pasion en beneficio de
los demas.

DANIELA JIMENEZ

Corporativo

Colaborador desde agosto de 2010

CACPECO para mi es una gran bendicién no es solo una Coo-
perativa es una fabrica de suefios en donde el amor, la solida-
ridad, el respeto y la transparencia de quienes somos parte
de ella son su motor principal. Me abri6 sus puertas a muy
corta edad, siendo bachiller me dio la oportunidad de crecer
como profesional y como ser humano, aqui valoran tu esfuer-
zo hace seis anos con mucha ilusién inicie como cajera y hoy
soy Asistente de Gerencia, estoy infinitamente agradecida
con la Institucion que considero mi segundo hogar.
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G4-DMA (Practicas de adquisicion), G4-12
¢C6mo ediﬁcamos una relaci6n La familia CACPECO busca la construccién de relaciones co-
merciales de largo plazo. Para ello, comparte valores y buenas

de Iargo plazo con este grupo de practicas sociales, economicas y ambientales.

interes? g .
Propiciamos en nuestros proveedores el cumplimiento de la
ley, asi como la priorizacién en nuestras compras y contrata-
ciones de micro, pequenas y medianas empresas, grupos co-

- Fortalecimiento de la sistematizacion del proce- I . P
munitarios locales, ubicados en nuestras zonas de influencia.

dimiento interno de pago a proveedores y del acceso N l I e St ro
; S En 2016, estuvimos apoyados por una variada composicion
d Ia base de datOS. de proveedores:

- Mejoramiento en la base legal interna de adquisiciones.
- Monitoreo anual a proveedores criticos para evaluarsualinea- P rove e d O re S
miento a buenasipracticas de sostenibilidad. |

= Medicion de lasatisfaccion de proveedores.

PROVEEDORES

L

Calificados
M Proveedores criticos
M Activos
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La sistematizacion del médulo Proveedores dentro de nues-
tro sistema informatico, fue una prioridad, nos condujo a una
depuracion y actualizacién de los aliados comerciales con los
que contamos para el desarrollo operativo institucional. En
el siguiente grafico, se detallan las compras por tamafio de
empresa:

COMPRAS POR TAMANO DE EMPRESA

1%

39% 17%

\34%

M Micro empresa
M Pequefia empresa

Mediana empresa
M Gran empresa

NUESTRA CADENA DE PROVISION SUSTENTABLE

Bajo la perspectiva de un ganar-ganar, propiciamos relacio-
nes comerciales basadas en negociaciones transparentes,
que nos motiven a un trabajo de largo plazo, con una orien-
tacion de calidad de los productos y servicios recibidos, asi
como la posibilidad de un crecimiento econémico compar-
tido. Para que este relacionamiento tenga cimientos sus-
tentables, manejamos politicas, normas y procedimientos
gue nos permiten mitigar riesgos, asegurar un trato comer-
cial respetuoso, justo, puntual y sin discrimen alguno. Dos
de estos procesos son el monitoreo anual y la medicion de
satisfaccion, de los que contamos con los siguientes resul-
tados:

G4-DMA (Evaluacion de proveedores), G4-EN32, G4-EN33,
G4-LA14, G4-LA15, G4-HR4, G4-HRS5, G4-HR6, G4-HR10, G4-
HR11, G4-S09, G4-S010

MONITOREO ANUAL

En este periodo, cuatro proveedores criticos fueron parte de
este proceso. A diferencia del afio pasado, se determind que
la incidencia de este tipo de aliado es determinante en cuanto
a sus practicas sustentables, no asi, la de proveedores recu-
rrentes cuyas actividades no influyen de forma concluyente
en nuestro giro de negocio.
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Los aspectos evaluados fueron:

ANTICORRUPCION

DERECHOS
HUMANOS

TRABAJO
FORZ0SO

LIBERTAD DE
ASOCIACION

PRACTICAS JUSTAS
DE OPERACION

PRACTICAS
LABORALES

o
=

PRACTICAS
AMBIENTALES

DoEerafie o A

MLIOR CALRCACION DE ISGO
DEL SISTEMA COOPERATIVO DEL FAR

Para CACPECO es gratificante conocer, a través
de esta herramienta, que sus proveedores criticos
estdn alineados al cumplimiento de seis de los as-
pectos evaluados. No obstante, el tema medioam-
biental merece mayor atencién, por lo que se re-
troalimentdé a nuestros aliados para que, en la
medida de sus proyecciones organizacionales, de-
sarrollen prdcticas para una mejor contribucion al
planeta y sus recursos.

porativas
as Ambricas

Por citar algunas de las conclusiones de este monitoreo:

El cumplimiento legal se evidencia como un factor relevan-
te en sus obligaciones tributarias y laborales, entre otras.

- Se pudo evidenciar que el trato a sus respectivos colabora-
dores es libre de discrimen e inequidades, creando un am-
biente laboral sano.

- Son empresas que no superan las 24 personas, de tamano
entre mediano y grande, que brindan condiciones laborales
adecuadas a sus colaboradores.

Hay la predisposicion del 100% de los proveedores evalua-
dos para trabajar en mejores practicas de sustentabilidad,
que les permita crecer.

B

@ » g

2
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Nuestros
Proveedores

Testimonios

MEDICION DE SATISFACCION
Como una practica que nos acerca a este grupo de interés, realizamos anualmente la medicién de su
satisfaccion, en la que se toman en cuenta seis aspectos:

1 " PAQUITA PINEDA
Guia Impresiones
Trabajo con CACPECO aproximadamente cuatro anos, proveo
material publicitario y servicios de imprenta. La relacién con
la Cooperativa me ha representado una utilidad importante
porque es una relacién muy buena, agradable, somos muy
cumplidos en los tiempos de entrega y eso es algo que se
valora. Los parametros de control de calidad del servicio son
estandares bastantes altos en los productos que entrega-
mos, cuidando que el beneficio sea mutuo.

- Satisfaccion con la relacion comercial.
Imagen que proyecta la Cooperativa a sus proveedores.
- Opinién sobre la medicién de la satisfaccién de sus proveedores.
- Trato que recibe por parte de los responsables de compras.
- Comunicacion con responsables de compras.
- Tiempo para entrega del producto o servicio.
- Amabilidad y cortesia con que ha sido recibido y atendido.
- Tiempo para el pago de la factura.

La percepcion de los proveedores encuestados disminuy6 respecto a 2015. En consecuencia, hubo
un decremento de la satisfaccion general de 6 puntos porcentuales.

2015

W 2016 LIC. EDUARDO GUERRERO
Radio Latacunga
B 97% 8% o0 95% 93% 1% 9% o Con CACPECO tenemos una vinculacion desde hace mas
8% % 8% 86% 84% 87% de 15 anos, tiempo en el que hemos ido generando una

81% g .
relacion de confianza. La Cooperativa ha confiado en Ste-

reo Latacunga para difundir sus productos y servicios ha-
cia las diferentes provincias que llegamos. Durante este
tiempo ha habido una relacién de mutuos acuerdos en
cuanto a la negociacion de servicios, dentro de esa con-
flanza que ha tenido en la Radio para mejorar las metas
econémicas y sobre todo hacer servicio social, porque
cooperativismo es eso, un servicio que se brinda a la co-

Satisfaccion Imagen que Opinién sobre Trato que recibe Comunicacion Tiempo para Tiempo para Amabilidad y
con la relacion proyecta la la medicion de por parte de los con responsables entrega del el pago de cortesia con que munidad
comercial Cooperativa a la satisfaccion de responsables de de compras producto o la factura ha sido recibido )
los proveedores sus proveedores compras servicio y atendido

ING. DIEGO MANCHENO

Grupo Mancheno

El relacionamiento con CACPECO es de mucha satisfaccion
ya que nos sentimos apoyados y valorados como proveedo-
res, siempre dentro de las mejores politicas de respeto y de
cumplimiento. El accionar de CACPECO en la responsabilidad
social considero su pilar fundamental y lo replica a todos los
proveedores y empresas que estamos relacionadas con la
Institucion, haciéndonos comprender lo que es un desarrollo
sostenible, el optimizar al maximo los recursos y causar el
menor impacto posible al ambiente. De igual forma rescatan-
do los principios y valores éticos del ser humano, que hoy en
dia se han venido deteriorando, son un ejemplo a seguir en el
tema de responsabilidad social empresarial.

SATISFACCION DE PROVEEDORES

Estos resultados nos comprometen a la me-
jora de nuestra gestion de la cadena de pro-
vision. En el préximo periodo, se revisardn

. . . 94% — 88%
los items de menor porcentaje relativo para (2015) (2016)
identificar y mitigar sus causas raices.
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¢Como edificamos una relacion de largo plazo con este
grupo de interés?

- Soluciones sustentables a problematicas sociales a tra
de Grupos de Mejora.
- Conciencia social por medio de las actividades de
Voluntariado Caritas Felices.
- Apoyo a iniciativas sociales, culturales,
deportivas.
- Impacto directo a 954 persong
sector transpa

6} MEMORIA DE SUSTENTABILIDAYD ¥ BALANCE SOCIAL | CACPECO 2016

La cercania a la comunidad responde a la politica de contri-
buir a la disminuciéon de desventajas socio-econémicas de
grupos vulnerables, a través de procesos dinamicos pero, al
mismo tiempo, metodolégicos y ordenados.

En el periodo reportado, los grupos de mejora continua fueron
conformados por 25 colaboradores de diferentes agencias de
la Institucién, comprometidos con el quehacer institucional.

Partimos de una capacitacion inicial, en la que se identifican
problematicas sociales/ambientales, éstas son analizadas y
medidas, para luego aplicar soluciones a sus principales cau-
sas; al cabo de 10 meses la tarea es evaluada para verificar el
impacto en la comunidad.

2 NG SN ENA A CPECO 2016
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El enfoque de sustentabilidad que tuvo este proceso, marcd un relacionamiento ganar-ganar con el
sector del transporte, la comunidad y CACPECO; fue este el segmento con el que trabajaron los cinco
grupos de mejora. Dada la importancia para la economia local, las soluciones propuestas apuntaron
a mejorar la cultura de servicio hacia sus usuarios; permitié establecer alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas, asi como consolidar oportunidades de negocios que posibilitan que
CACPECO alcance un mayor posicionamiento en la zona donde opera.

A continuacion, se describen los proyectos que, si bien fueron evaluados a finales de enero de 2017, se
desarrollaron durante el periodo reportado:

Union de Taxistas 603 Latacunga
de Cotopaxi Cotopaxi
Cooperativa de 120 Latacunga
Transporte Publico Cotopaxi

- Procesos de capacitacion
sobre: Ley de Transito,
educacion vial, primeros
auxilios y técnicas de
servicio al cliente, edu-
cacién financiera, dirigi-
dos a propietarios de los
vehiculos, conductores y

Sultana de Cotopaxi

ayudantes.
Cooperativa de 50 Saquisili B
Transporte Intercantonal Cotopaxi - Creamos  una relfamon
Nacional Saquisili ganar-ganar a traveés de
financiamiento crediticio
en situaciones emergen-
tes.

- Dotacion de materiales
ergonémicos, masica an-
ti-estrés, uniformes, en-
tre otros.

Cooperativas de 80 Riobamba B
Transporte Interprovincial Chimborazo - Adecuacion de paradas
Chimborazo, Riobamba y de buses y tricimotos.
Patria
Companias de Tricimotos 110 Valencia
Transtrival, 17 de Marzo y Los Rios

Sultana de los Rios
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Nuestro Programa de Voluntariado Corporativo inicié formalmente su labor en 2008, afio en el que
decidimos alinear nuestra gestién a un manejo sustentable basado en Responsabilidad Social Em-
presarial. En estos ocho anos, el accionar ha tomado fuerza con el apoyo de la Alta Gerencia y el
compromiso de mas de 60 colaboradores que se han sumado para aliviar las necesidades de grupos
vulnerables.

El enfoque de sustentabilidad de este proceso:
Conciencia y practica social para llegar a personas con reales desventajas sociales.
Fortalecimiento de las competencias de nuestros colaboradores, como son: trabajo en equipo,
organizacién, empatia social, entre otras.
Constante animo de nuestros jovenes voluntarios para ser agentes de cambio.
Contar con la licencia para operar otorgado por la comunidad que aprueba esta labor.

Durante el 2016, el programa de voluntariado CARITAS FELICES desarrollé cuatro proyectos, a tra-
vés de los que se ha contribuido a varios Objetivos de Desarrollo Sostenibles :

Ubicacion geografica: Parroquia Rural Once de Noviembre, Latacunga, Cotopaxi.

Mejoramiento de la calidad de vida de 26 adultos mayores, a través de diagnéstico y atencion
médica, limpieza de viviendas, eventos de esparcimiento y apoyo al sustento alimentario.

Con este accionar orientamos nuestros esfuerzos a los siguientes ODS's: Fin de la pobreza, Cero
Hambre, Salud y Bienestar, Reduccién de Desigualdades.

Salud y recreacion Diagnéstico Médico Inicial / Final 1 100%
NUmero de personas atendidas / 26/26 100%
Numero de personas planificadas
NUmero de eventos realizados / 2/2 100%
NUmero de eventos planificados

Vivienda NUmero de mingas realizadas / 2/2 100%
NUmero de mingas planificadas

Alimentacion NUmero de canastas entregadas / 6/6 100%

NUmero de canastas planificadas

" Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado universal desde el Sistema de Naciones
Unidas a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.
Fuente: http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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Ubicacion geografica: zona urbana, Latacunga, Cotopaxi.
Contribucién a la actividad fisica/recreacional y promocién
de buenos habitos alimenticios y de proteccion al medio
ambiente con 13 nifos y 7 adultos mayores, a través de la
practica de Huertos Urbanos. En esta ocasion se usaron bo-
tellas plasticas para los cultivos.

La practica de los Huertos Urbanos permitié motivar en
nuevas generaciones, habitos diferentes para cultivar y de
esta manera obtener alimentos naturales libres de quimi-
cos y fertilizantes que afectan a la salud y al medio ambien-

Ubicacion geografica: recinto San Pablo de Maldonado,
cantén La Mand y en la parroquia Moraspungo, canton
Pangua, Cotopaxi.

- Apoyo a seis familias identificadas como damnificadas, por

medio de la construccién/reconstruccién de seis viviendas.
Esta labor, si bien fue circunstancial, condujo a que 20
personas en total desventaja socio-econdmica pudiesen
cambiar su condicién, con esto se apoy6 a tres ODS's: Fin
de la pobreza, Salud y Bienestar y Reduccién de Desigual-
dades.

te, con esta accion somos sensibles a los siguientes ODS's:
Produccion y consumo responsables, Accion por el Clima,
Vida de Ecosistemas Terrestres.

Nuestros voluntarios destinaron en total 846 horas a los cuatro proyectos:

Once de Noviembre 15 199 40
Capacitacion Numero de personas capacitada / 18/18 100% Casa Hogar 3 129 38
NUmero de personas planificadas
Huertos Urbanos 34 24 19
Siembra de hortalizas, NUmero de siembras realizadas Al 100% )
verduras y frutas Namero de siembras planificadas Casas damnificadas 342 0 2
Total 494 352

NUmero de semillas y plantulas 760/760 100%
entregadas / Nimeros de semillasy
plantulas planificadas

Seguimiento / NUmero de seguimientos realizados / 4/6 67%
cosecha NUmeros de seguimientos planificados

Ubicacion geografica: parroquia rural Belisario Quevedo, Latacunga, Cotopaxi.

Situacion de abandono, enfermedades cronicas e incurables, violencia fisica, psicolégicay sexual
son, entre otras, las realidades de 30 nifios y adolescentes huérfanos o en proceso de reinsercion
familiar que viven en la casa de acogida Corporacién Hogar para sus Ninos.

Nuestra labor fue brindarles momentos de recreacion, a través de visitas semanales, con lo que
promovemos el ODS: Salud y Bienestar.

e . "‘

BELANDD | CH
i

CACPECO | capitas felices

Cooperativa de Aharmo y Crédito
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Promovemos un enfoque de sustentabilidad en nifos, jovenes y adultos, a través de procesos de
aprendizaje y comunicacion brindando herramientas que mejoren sus habitos financieros y de pro-

teccion al medio ambiente.

3.717

680

3.817

3279

470

5.000

205

2 AFLATOUN: Metodologia que educa a los nifios sobre sus derechos, responsabilidades y la gestion de los recursos financieros a través de la educacion
social y financiera.
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Latacunga
Portoviejo

Latacunga
LaMana
Pujili
Salcedo
Saquisili

Latacunga
La Mana
Puijili
Ambato
Riobamba
Quito

Todas

Todas

Todas

Latacunga
La Mana

Atencion médica general y odontologica
a través de la Unidad Médica Movil; 640
revisiones corresponden a poblacion de
varias comunidades de Portoviejo, cuan-
do ocurri6 el terremoto.

Capacitacion en 68 comunidades con el
tema “Gestion de Riesgos”, con motivo de
la alerta amarilla del volcan Cotopaxi, que
sostuvimos hasta junio de 2016.

Desarrollamos varias actividades de
aporte a los sectores menos favorecidos,
como trabajadores informales, apoyan-
do con material a los Grupos de Mejora,
donaciones, dias festivos del Nifio, de la
Mujer, del Adulto Mayor.

Invertimos en material de difusion para
el programa de Educacion Financiera que
se realiz6 en varios gremios y grupos aso-
ciados.

Difundimos la Memoria de Balance Social
y Sustentabilidad 2015, a través de va-
rias herramientas y eventos en todas las
Agencias.

Propiciamos por primera ocasion el Dia
Mundial Sin Vehiculo fuera del ambito
interno y contamos con la adhesion de
instituciones publicas y privadas: GAD’s
Salcedo, Pujili, La Man4, Chambo y Agua
Mineral San Felipe.

A través de la metodologia AFLATOUN y
con el apoyo de nuestra Fundacion Apoyo
Solidario a la Familia, impartimos nue-
vamente el curso vacacional formativo
gratuito para nifos, hijos de nuestros
socios, clientes de Supercuenta y de la
comunidad en general; la metodologia
implementada desde hace varios afios,
ensena y orienta a los ninos hacia su for-
macion integral.

CACPECO 2016
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Promovemos un enfoque de sustentabilidad en la comunidad en general a través del cumplimiento
de nuestra politica para fomentar la proteccién y respeto hacia nuestros valores culturales y cuidado
del patrimonio. Apoyamos la conservacion de nuestras tradiciones, valores y manifestaciones diver-
sas que configuran la identidad nacional, pluricultural y multiétnica.

30225 Latacunga X X Apoyamos las diversas expresiones de
Ambato las diferentes costumbres locales y la
Valencia conservacion de expresiones étnicas, a

través del apoyo con implementos, he-
rramientas y presencia en las festivida-
des tipicas locales.

4961 Todas X X Aportamos a la difusion y presentacion
de diversos eventos culturales como in-
centivo para fomentar las diferentes ex-
presiones culturales de nuestras comu-
nidades a través de la misica, las letras,
el arte ecuatoriano y las manifestaciones

culinarias.
1200 Todas las agencias X Apoyamos la conservacion de las cos-
de la Sierra tumbres locales con la tradicional Colada
Valencia Morada, compartida con nuestros socios.
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Promovemos nuestro impacto social y comunitario a través del apoyo a jovenes y nifios en la prac-
tica deportiva de ligas barriales en los sectores populares y poblacion socio-econémica menos favo-
recida de nuestras zonas de influencia, sin necesidad de que sean nuestros socios; este ano procura-
mos extender este aporte a mas zonas. A continuacion, un resumen:

736 Latacunga
Salcedo
Saquisili
Pujili
Sigchos
Quito
Ambato
Riobamba
Chambo
Quevedo

643 Latacunga
Pujili
Sigchos
Riobamba
Quevedo

400 Latacunga

Apoyo al deporte en ligas barriales de los
diversos cantones donde tenemos pre-
sencia, a través de la dotacion de unifor-
mes, premios e implementos deportivos.

Aportamos a diferentes organizaciones
en la realizacion de otras practicas depor-
tivas como ciclismo, atletismo y marato-
nes, mediante el aporte en implementos
deportivos, premios, uniformes.

Por celebrarse un nuevo aniversario de la
Cooperativa, se realizé la "Caminata de la
Gratitud’, evento en el que participaron
socios, colaboradores y publico en gene-
ral. Se apoy6 ademas, a los vendedores
de alimentos del parque la Laguna, permi-
tiendo que expendan sus productos a los
participantes.

INVERSION EN EL DESARROLLO COMUNITARIO US$

2015
2016

6949 1604

18.763 18.446

15.417

10.888

Deporte

Comunidad y Educaciény
Medio Ambiente Cultura
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Agradezco bastante a CACPECO que han tenido la vo-
luntad de estar aqui en este precioso valle, le agradece-
mos al Doctor por cuidar de nuestra salud, a todos de la
Cooperativa por la unidn que han tenido conmigo y con
todos mis vecinos, por todo el amor que han tenido para
nosotros.

OLUNTARIA

CACPECO cuenta con un grupo de voluntarios cuyo nom-
bre es Caritas Felices y la labor que ellos hacen al estar
aqui en nuestra Casa Hogar, es de mucha importancia
para nuestros pequenos nifnos, ya que el poder compartir
y vivir con personas ajenas a nuestra Institucion, les per-
mite crecer en lo que respecta a su desarrollo social, este
contacto ya no les hace nifios cohibidos ni temerosos. Al
tener esta ayuda de parte de CACPECO, es la parte hu-
mana donde pueden compartir y es de mucho beneficio
para los ninos.
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Edificamos la gestién medio ambiental al interior de la Coope-
rativa, asi como con la comunidad, a través varias iniciativas
en favor de los recursos naturales con los que contamos para
el desarrollo de nuestras actividades.

G4-DMA (Energia), G4-EN4
MANEJO RESPONSABLE DE ENERGIA ELECTRICA
La energia eléctrica es uno de nuestros principales insumos

¢Como edificamos una relacion para poder brindar un servicio de calidad a nuestros socios;
de Iargo plazo con este grupo de por ello, hemos implementado acciones puntuales para su

uso eficiente:

interes?
€ & - Reemplazo de sistemas de iluminacion en las Agencias por
- . ; ’ tecnologia led.
c Cumpllmlento dela normatl_va ambiental. - Consejos practicos para el uso eficiente de la energia.
- Medicion de nuestra afeetacion ambiental, huella de

_ . MWh/ANO POR
- MWh/ANO o) ABORADOR

t % rbono & & f N t 2015 327 : 1.79
- Desarrollo de ﬂama “OficinaVerde”. ¢ u e S rO 2016 355 197
- Uso permanente de canales de comunicacion para promover el d . b .

cuidado ambiental.

Nuestro consumo de energia eléctrica se incremento entre
2015y 2016 en 28 MWh. Parte de ese aumento se debe prin-
cipalmente a los trabajos de cambio de imagen de la Coope-
rativa, que en su mayoria se efectuaron en horario nocturnoy
fines de semana; otro factor preponderante, es la ampliacion
del espacio fisico y area Util en las agencias que fueron re-
modeladas.
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Medio

Ambiente G4-ENS ,

INTENSIDAD ENERGETICA

La intensidad de consumo de energia en toda la
Cooperativa ha sido de 1.97 MWh por cada colaborador,

lo que nos compromete a trabajar mucho en generar una

cultura de ahorro de energia.

CACPRECO

iiw ENERGIA ELECTRICA

nenare FESpONsablgs..!
APAGUL T DESCODNICTY LA
AFRESCHLAL, CAFFTERAL RADNOL
CALACTORES, MR ROOKTAL
CEULARES (FOD QU MO UTLCE.

AFRGAN EL MIUNTON 081
COMPUTADDE O AR TN LA
QPR BF HULFFRTION

G4-DMA (Agua), G4-EN8
MANEJO RESPONSABLE DEL AGUA
La importancia del agua en el desarrollo de la vida en el pla-

G4-DMA (Materiales), G4-EN1, G4-EN2

MANEJO RESPONSABLE DEL PAPEL

Nuestro principal insumo es el papel y, en este marco, em-
prendemos iniciativas encaminadas a tener un consumo res-
ponsable del mismo. Recomendamos imprimir a doble cara,
siempre que sea posible, utilizar hojas recicladas y una vez
que son descartadas, ingresan a nuestro sistema de separa-
cion en la fuente.

COMPARATIVO DEL CONSUMO DE PAPEL EN Kg.

4657 — @ 6435

2015
M 2016

& Lhg A i

E

neta y la disminucion de las reservas naturales, hace que
CACPECO LTDA. implemente buenas practicas en su manejo,
enfocadas en un consumo racional de este elemento vital. Es
importante sefalar que el incremento de consumo de agua
registrado en este ano, en parte se debe al proceso de ade-
cuaciones en nuestras Agencias, ya que este recurso es utili-
zado en gran cantidad en las correspondientes obras civiles.

ascre PAPEL
s ssceresponsobles..!

pe

CONSUMO ANUAL AGUA mt*

G4-EN25

OTMIZAR £l CORESD BACTROMICO
W (UGAN DF IMPETEORAS ¥ FALEE

WTRILAR FAREL BRECPCLADD PARE
Vel PRLBR BORNADOREL

BAPRIIE DIEMPRE CON LW O OF
LETRA FECHARG. MATMAD 10

REUTILIEAR [OF JOBRET LAT VICED

G STA POJRIE

G4-DMA (Efluentes y residuos), G4-EN23, G4-EN25

SISTEMA DE SEPARACION EN LA FUENTE

Con nuestro sistema de separacion en la fuente, recuperamos
materiales reciclables en su punto de origen, los que son en-
tregados a varios gestores ambientales calificados, quienes
los preparan para ser procesados e insertados en nuevos
procesos productivos.

G4-DMA (Emisiones)

MEDICION Y MITIGACION DE LA HUELLA DE CARBONO
Cuantificamos nuestras emisiones de CO2 con el firme obje-
tivo de disminuir el impacto en el medio ambiente generado
por la actividad institucional.

1308 — * 1337

2015
W 2016

eAchRce

ENJABCHARSE LAZ MANOT CON B
J'HAGUA L CRETRC CERRADC:

swwesresponsables. |

COMPLETA ¥ FUERTEMINTY 8
L0 RO

SORRAR EL Adua DEL iNGDOED
SOUC CHANDD SEA NOCELARIO,

LAVAR LOS UTENTILIOS CON L4

MU CANTIDAD DF AGUA

MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS

EFLUENTES Y RESIDUOS

Logramos recolectar y, posteriormente, reciclar 10.224 uni-
dades de pilas y baterias de uso doméstico. Con esta accion
evitamos contaminar 1738.080 metros clbicos de agua, que
corresponden aproximadamente al consumo de 4.699 fami-
lias en un ano y medio.

COMPARATIVO DE RECICLAJE DE PILAS Y BATERIAS DE USO DOMESTICO

201 — 10224
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I Chatarra ferrosa ALCANCE1
Vehiculos DIRECTO
Residuos 20 40 202 105 dela  Combustibles
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o L4 INDIRECTO
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Ambiente

G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17
Mediante la medicion de la huella de carbono en 2016, pudimos determinar que la familia CACPECO
LTDA., gener6 210.642 Kg. de CO..

G4-DMA (Emisiones), G4-EN19

PLAN DE COMPENSACION Y MITIGACION DE LA HUELLA DE
CARBONO

Varias son las acciones que, a través del programa Oficina
Verde, hicieron posible una mejora en la compensacion de la
Huella de Carbono que ocasionamos:

| PLAN DE COMPENSACION Y MITIGACION DE LA HUELLA DE CARBONO

En relacion al afio 2015, registramos una reducciéon de la hue-
lla de carbono de 1,7%.

G4-EN18
INTENSIDAD DE NUESTRAS EMISIONES

ALCANCE FUENTE DE EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
ALCANCE | Descripcion Kg. CO.
EMISIONES DIRECTAS Transporte y generacion eléctrica 20.677
Total  20.677
ALCANCE Il Descripcion Kg. CO.
EMISIONES INDIRECTAS Energia eléctrica comprada para nuestro uso 138.352
Total 138.352
ALCANCE llI Descripcion Kg. CO.
EMISIONES INDIRECTAS Uso de productos 4.467
Actividades fuera de la oficina 3.220
Vehiculos propios del personal 133309
Basura generada 3.937
Viajes en avion 696
Total 145.629
HUELLA DE CARBONO 304.658

COMPARATIVO HUELLA DE CARBONO Kg. CO:
309.906 — 304.658

Una vez cuantificada la cantidad de emisiones generadas en
2016, se estipuld la intensidad de las mismas, siendo de 1.170
Kg. de CO; equivalente por colaborador al ano.

2015
M 2016

Unicy
hijos, Planesy o
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INICIATIVA . SEDEJO DE EMITIR co,
Kg. 105
Reciclaje de plastico &
Co; 956
o - Kg. 202
Reciclaje de aluminio
Co; 1.818
Kg. 1922
Chatarra ferrosa
Co; 9.226
. . Kg. 602
Residuos tecnolégicos
CO; 1.012
Kg. 575
Pilas y baterias &
CO; 414
Reciclaie d | 5 Kg. 2.487
eciclaje de papel y cartén
e cepapety o, 4228
Dia libre de vehiculo CO; 6.363
Reforestacion comunidad de Cuturivi, Ne 7500
Pujili 2011 CO; 37.500
Reforestacién corredor vial Puiili - La Man Ne 4.500
2014 CO. 22.500
o Ne 2.000
Reforestacion Riobamba - Cacha 2014
CO; 10.000

~

CARCARCC

Toda la gestion realizada en este periodo, se debe al compro-
miso y a la participacién de todos los colaboradores en las
iniciativas propuestas en favor del medio ambiente. Este es el
resultado final de nuestra afectacion al planeta:

El porcentaje de

mitigacion es
La Huella de Carbono
de 30.85% es 210.642 Kg. de CO.e

Nuestras emisiones
de carbono son
304.658 Kg. de CO.e

Dejamos de emitir
94.016 Kg. de COe

G4-DMA

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Durante este periodo, CACPECO cumpli6é de manera satisfac-
toria con todas las normas contempladas por la legislacion
ambiental del pais.

Adicionalmente, en 2016 recibimos la visita de las autorida-
des nacionales del Ministerio de Ambiente para entregarnos
el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde por la
aplicacion de buenas practicas ambientales en el edificio de
la Oficina Matriz.
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P\ _CACPECO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Matriz: Sanchez de Orellana N15-44 y Ramirez Fita
Latacunga-Ecuador

@ +593 32807900

X info@cacpeco.com

WWwWw.cacpeco.com



