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Informe de Balance Social 2014

En el afio 2014 CACPECO da a conocer las cifras de Balance Social producidas en razén de su actividad socio-econémica, en funcion de los Prin-
cipios Cooperativos que rigen la institucionalidad y derivandose de estos, la toma de decisiones en la productividad y eficiencia de la Cooperativa.

Con los datos extraidos de nuestro Sistema Integrado de Gestion, la Cooperativa dispone de la informacién referente a sus recursos humanos
y de los sectores con los cuales tiene relacion, para poder informar regularmente y de forma adecuada a sus socios y publico en general, el
desempefio social que cumple la Institucion.

PRIMER PRINCIPIO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Dimension 1: Apertura Cooperativa

Paraintegrar la familia CACPECO como socios-duefios es necesario US$20, de este monto: US$ 5van a Ahorros a la Vistay US$ 15 a Certificados
de Aportacién, con lo cual pueden elegir y ser elegidos para integrar la Asamblea General de Representantes y luego a los Consejo de Adminis-
tracion y Vigilancia. A diciembre de 2014, contamos con 158.174 socios y clientes.

Dimension 2: Gestion de Socios

Reportamos el total de socios, es decir, aquellos que tienen Certificados de Aportacion.

2013 : 2014
Mujeres Hombres Mujeres ;
Agencias Nimero : Prom.edad .= Nimero : Prom.edad Total Nimero : Prom.edad = Niumero  Prom.edad Total
Matriz 10.383 40 12.522 41 22.905 12.791 41 15.725 42 28.516
LaMana 4.031 41 5.003 42 9.034 4.747 42 6.029 42 10.776
Puijilf 2.394 40 3.092 41 5486 2.634 41 3608 43 6.242
Saquisilf 2.666 39 3.685 40 6.351 3.077 40 4.279 41 7.356
Quevedo 4658 40 7436 41 12.094 6.070 42 9.258 43 15.328
Salto 2.735 38 3.197 39 5932 3.151 39 3700 40 6.851
Valencia 1.827 40 2.927 41 4.754 2.101 41 3.368 42 5469
Quito 1.929 41 2,629 40 4.558 2.364 41 3.170 41 5.534
Moraspungo 908 40 1.556 42 2464 1.096 40 1.840 42 2.936
Riobamba Norte 2.279 46 2.840 45 5.119 3750 47 5.399 44 9.149
Chambo 898 38 1148 40 2.046 1163 39 1.328 40 2491
Riobamba Centro 990 39 1.098 40 2.088 1183 40 1.502 41 2.685
Salcedo 1.187 37 1601 37 2.788 1.381 37 1.835 38 3.216
Sigchos 410 37 849 41 1.259 534 37 1.016 41 1.550

86.878 | 46.042 .4 108.099
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Dimension 3: No Discriminacion

Socios y Clientes

Se puede observar un ligero equilibrio de género en nuestros socios:

Distribucion de socios por género 2013 2014
Hombres 56% 57%
Mujeres 43% 42%

Personas juridicas

1%

1%

Contamos con un porcentaje mayoritario del 72% de socios en Cotopaxi:

Socios

Cotopaxi 67% 63%
Los Rios 16% 19%
Chimborazo 12% 13%
Pichincha 5% 5%

Talento Humano
La poblacion femenina de nuestro Talento Humano es mayoritaria con el 64%*:

Distribucion de Talento Humano por género 2013 2014
Hombres 36% 35%
Mujeres 64% 65%

Al cubrir todos los cantones de Cotopaxi, tenemaos un mayor nimero de colaboradores en
esta Provincia:

Talento Humano . 2013 2014
Cotopaxi 78% 77%
Los Rios 9% 9%
Chimborazo 9% 10%
Pichincha 4% 4%

Nuevos colaboradores por género

Mujeres Hombres Mujeres

Hombres

21 12 21

13

(*) Referencia en la pagina 33 de esta memoria.

SEGUNDO PRINCIPIO:
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Dimension 1: Accesibilidad a cargos e informacion

Consejos

Porcentaje de
Miembros
Convocados a
reuniones
ordinarias y
extraordinarias

Porcentaje de
Miembros
Asistentes a
reuniones
ordinarias y
extraordinarias

Porcentaje de
Miembros
Convocados a
reuniones
ordinarias y
extraordinarias

Porcentaje de
Miembros
Asistentes a
reuniones
ordinarias y
extraordinarias

De Administracion A 100% 100% 100% 100%
De Vigilancia 100% 100% 100% 100%
Dimension 2: Democracia en el trabajo
2013 : 2014
Mujeres ;| Hombres : Mujeres = Hombres
NUmero de r,epresentantes a la Asamblea 12 18 10 20
General por género
NUmero de miembros de los Consejos de
o o S A 2 6 2 7
Administracién y Vigilancia por género
Numero de miembros Comité de Gobierno
; . 3 3 3 3
Cooperativo por género
NUmero de miembros Comité de Responsa-
- . ; 3 6 1 6 1
bilidad Social Empresarial por género
Numero de miembros Comité de Etica por 5 B 5 _
género
NE]mero de miembros Comité ALCO por 3 2 3 2
género
NUmero de miembros Comité de Cumpli-
- . 5 2 5 2
miento por género
Numero de miembros Comité de Riesgos 3 B 3 _
Integrales por género
NUmero de miembros Comité de Crédito por 2 1 2 1

género
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INFORME DE BALANCE SOCIAL 2014

TERCER PRINCIPIO:

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Dimension 1: Capital

Capital social
Certificados de Aportacion

- 2013 (USS) : 2014 (USS)
9'610.703  10'618,833

Reservas

3'5630.556 | 17'274,966

Dimension 2: Servicios y satisfaccion del socio/cliente

Captaciones i 2013 ¢ 2014
Nuevas cuentas en Ahorros a la Vista 8.083 9,849
Nuevos Depoésitos a Plazo 594 420
Nuevas Cuentas de Ahorro Inversion 2.979 968
Nuevas Cuentas Infantiles 1.361 1.006

Colocaciones
Monto entregado en Cartera Comercial

333.500

| 2013 (US$) | 2014 (US$)

623.500

Monto entregado en Cartera de Consumo

32'531.265 | 26'636.862

Monto entregado en Cartera de Vivienda

92.000

379.050

Monto entregado en Cartera de Microcrédito

52'036.265 | 63'444.310

indice de Satisfaccion Externa 9247% 94.13%
Dimension 3: Valor econéomico
2013 i 2014

Valor econémico generado :18°989,574: 100% : 23,727649 : 100%
Intereses de créditos 16.397,345 86,35% 19,762,138 1 83.29%
Intereses de inversiones 846,988 4,46% 1,210,677 5.10%
Intereses de ahorros en bancos 152,834 0,80% 206,957 0.87%
Servicios cooperativos 1.179,139 6,21% 1,490,527 6.28%
Ingresos no operacionales 413,268 2,18% 1,057,350 4.46%

CUARTO PRINCIPIO:
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Dimension 1: Independencia financiera

Principales cuentas : 2013 (USS) : 2014 (USS)

Activo 151'704,173 = 175,971,514
Pasivo 123'092,160 : 142,515,779
Patrimonio 28'612,013 29,200,858
Utilidad neta 4143799 = 4,254,876

QUINTO PRINCIPIO: B
EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION

Dimension 1: Inversiones en informacion

Beneficiados : 2013 (USS) : 2014 (USS)
Socios / clientes 140,998 145,257
Directivos / colaboradores 8442 2,032

Dimension 2: Inversiones en educacion, capacitacion y entrenamiento

Beneficiados : 2013 (USS) : 2014 (USS)

Socios / clientes 23,699 4,624

Directivos / colaboradores 61,729 50,896

Comunidad 6,752 3,809
SEXTO PRINCIPIO:

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Dimension 1: Cooperacion financiera

Tipo de operacién : 2013 (USS) : 2014 (USS)

Valor econémico distribuido : 14'845,775 : : 19'472,772 Valor operaciones captadas de otras instituciones cooperativas 18'325.273 | 18'210.161
Pago a inversionistas y ahorristas 5'362,744 36,12% 7,004,545 35.97% Valor operaciones colocadas en otras instituciones cooperativas 1'602.998 | 23'423519
Pago a acreedores 595,007 4,01% 506,675 2.60%

Pago  proveedores 1511998 1018% 218047 1088% SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Administracién publica (pago de impuestos) 1'736,622 11,70% 2,491,261 12.79%

Colaboradores 3'698,678 24,91% 3,571,898 18.34% Dimension 2: Gestion de Socios

Operacion del negocio 1'887,158 12,71% 3,732,905 19.17% . . . e i
Comunidad y medio ambiente 53,568 036% 46540 Goa Reportamos el total de socios, es decir, aquellos que tienen Certificados de Aportacion*.
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(*) Pagina 25 de esta memoria.
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Comprometidos
con la Sustentabilidad
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Hace algunos afios llenos de entusiasmo asumimos la tarea de trabajar en nuestra Coope-
rativa bajo los preceptos innovadores de Responsabilidad Social e incorporarles dentro de
la medicién de nuestros resultados econémicos, como parte final del conjunto de nuestras
actividades, transcurridos seis afios de este compromiso, nos es grato reconocer la forma
responsable como todos los estamentos administrativos y gubernamentales de CACPECO
supieron acoger y asumir la tarea que a cada uno le correspondia llevar adelante este aco-
metido.

Enla actualidad no existen politicas administrativas ni de gobierno corporativo que se ale-
jen del trabajo coexistente que debe existir para lograr los resultados sustentables propios
de nuestra actividad. Se ha tomado profunda conciencia que el incumplimiento de metas
en cualquiera de ellas, afectan por igual las metas propuestas de nuestro desempefio en
conjunto; por esa razon ha sido necesario establecer politicas tendientes a la concientiza-
cién de que todos en conjunto debemos trabajar visualizando las dos metas como comple-
mentarias, conexas e indisolubles.

Para la familia CACPECO, esta experiencia ha servido para tomar conciencia que las em-
presas modernas no pueden ni deben dejar de lado los valores de solidaridad social y de
responsabilidad con el medio ambiente, como conjunto del convivir de las sociedades
modernas socialmente responsables; esto en lo que al accionar corporativo se refiere, sin
desconocer que estas practicas nos conllevan a un profundo cambio en la conciencia in-
dividual y que nos inducen a una busqueda constante de valores que nos trasmutan a ser
cada dia mejores seres humanos al servicio de nuestros semejantes en consonancia con
el respeto al medio ambiente de nuestro planeta. Unica morada de todos los seres vivos y
de laraza humana.

Ahora bien, es hora de renovar el com-
promiso, asumiendo nuestra tarea no

como un hecho ya realizado y consumado al
cual solo debemos conservarlo, sino mas bien,
visualizando nuevos objetivos que nos conduzcan
a profundizar nuestra tarea en la misién infinita de la
busqueda de un mundo mas justo y equitativo como valor
intrinseco de lo humano.

Para ese acometido, estaremos siempre atentos a la dinamica de
las nuevas demandas sociales y al avance de las metodologias de res-
ponsabilidad social y ambiental, que nos permitan seguir por el camino
correcto identificando permanentemente las variables para ajustarnos a la
realidad, hoy en dia aceleradamente cambiantes.

Bajo estas premisas, renovamos vigorosos nuestro compromiso sustentable.

Dr. Mario Argiiello A.
Presidente

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD | 9
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G4-1
MENSAJE DE
LA GERENTE GENERAL

Los principios y valores cooperativos, los prin-
cipios del Pacto Global y las Metas del Milenio son

la base en la que se sustenta la labor institucional, esta
forma de administrar ha permitido que los grupos claves
cada vez se interesen mas por la Cooperativa, no solo en el
orden financiero, lo que demuestra que estamos contribuyendo

muy de cerca al desarrollo de la sociedad y por consiguiente cum-
pliendo la Misién de manera responsable y con una vision de largo plazo.

Los objetivos y estrategias planteadas para el periodo 2013-2015 se vienen
cumpliendo eficazmente. Nuestra gestién esta basada en el compromiso con la
sustentabilidad, a través de continuar en la mejora continua de nuestro Sistema de

Gestion Sustentable, que guia nuestro accionar en todas nuestras operaciones y rela-
cionamiento con nuestros Grupos de Interés o “Stakeholders”. Trabajamos orientados a la
custodia transparente y efectiva de los ahorros y depdsitos de nuestros socios y clientes,
reconociéndoles una retribucion justa y garantizando su seguridad; de igual forma, el otor-
gamiento del crédito recibe politicas de equidad y gestién integral del riesgo, que generan
valor para nuestros asociados y beneficiarios de los servicios financieros, asi como para
la Institucion. Lo anterior, es factible por el indice de eficiencia en el manejo de los recur-
sos y el relacionamiento que mantenemos con nuestros grupos de interés, logrando que
nuestros productos y servicios financieros y no financieros, se ajusten a las necesidades
de nuestros socios.
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El eje vital de los resultados positivos alcanzados y que se ponen a consideracién de todos
nuestros Stakeholders a través de la presente Memoria de Sustentabilidad y Balance So-
cial de 2014, ha sido posible gracias a que nuestros Directivos y Talento Humano esta com-
prometido con la excelencia y en permanente crecimiento personal y profesional; nuestros
proveedores reciben atencién oportuna y personalizada y una relacién de largo plazo; las
politicas internas fomentan el cuidado del medio ambiente y la ejecucién de importantes
proyectos orientados a la comunidad y grupos vulnerables, sumado al voluntariado hacia
el adulto mayor y el trabajo conjunto con organizaciones y gobiernos locales en favor del
desarrollo social y econémico.

La eficiencia, solidez y transparencia, dentro del modelo de gestion con Responsabilidad
Social dieron lugar a que en el presente ejercicio econémico la Institucion sea objeto de
tres importantes reconocimientos, a pesar de que en el ejercicio 2014, se experiment6 un
entorno macroecondmico de incertidumbre, con nuevas regulaciones en el sistema finan-
ciero, empresarial y de la economia popular y solidaria.

El segmento de la microempresa sera siempre nuestro nicho principal de mercado, para
CACPECO, debido a que es el eslabon de la cadena de valor donde el ser humano es el
eje central de su administracion. Seguiremos trabajando en la Familia CACPECO, para que
nuestros socios y demas Stakeholders sean y se sientan duefios de una organizacién; que
con evidencia objetiva, es su aleada estratégica para mejorar sus condiciones de vida, en
un ambiente de seguridad, calidez y confianza.

Cordialmente,

Virginia Escobar de Tovar
Gerente General

(G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32, G4-33
NUESTRO SISTEMA DE GESTION SUSTENTABLE

Continuamos fortaleciendo nuestro Sistema de Gestién Sustentable que nos permite:

+ Mejorar de manera continua el relacionamiento con todos nuestros grupos de interés.
Priorizar las relaciones de largo plazo con nuestros grupos de interés.

Gestionar los recursos responsable y eficientemente, considerando los impactos am-
bientales, sociales y econémicos a lo largo del ciclo de vida de los mismos.

Cubrir las necesidades del presente, sin exponer el derecho de las futuras generaciones
de cubrir sus propias necesidades.

« Através de contar con las auditorias anuales de mantenimiento y trianuales de recer-
tificacion, por parte del Organismo Certificador externo y privado, ECUACERT CERTIFI-
CATION, para dar conformidad con el cumplimiento del protocolo y requisitos del Sello
HACE BIEN, tnico Sistema de Certificacién del cumplimiento legal y de buenas practicas
de Responsabilidad Social, oficialmente reconocido y administrado por el Gobierno de la
Republica del Ecuador, a través del Ministerio de Industrias y Productividad, MIPRO.
Alinear nuestro reporte e indicadores segln la Guia G4 del Global Reporting Initiative
-GRI-, para lo cual hemos definido reportar de manera anual nuestra gestién desarrollada
durante cada periodo correspondiente.

« Comunicar con transparencia y oportunidad a todos nuestros grupos de interés, los re-
sultados e impacto que han generado tanto nuestra gestion del negocio, como aquellos
logros obtenidos por la implementacion y facilitacién de los Programas de RSE y Mejora
Continua.

* Incentivamos y participamos activamente en la promocién de los principios y adop-
cion de las buenas practicas de RSE en las zonas donde operamos, fomentando sobre
todo la concienciacion de los jévenes estudiantes de las universidades y colegios, que
formaran en un futuro cierto y cercano, la nueva generacion de lideres con enfoque y
convencimiento de gestionar sus actividades y relacionamiento, de manera sustenta-
bley ética.

ANALISIS DE MATERIALIDAD Y NUESTROS COMPROMISOS
INTERNOS Y EXTERNOS

Coherentes con nuestro compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros grupos
de interés, definimos y priorizamos de manera participativa, aquellos aspectos materiales
claves que son de beneficio comun para todas las partes interesadas, las cuales fueron to-
madas en cuenta para la elaboracion de la presente memoria y que nos permitimos poner
a su consideracion:

Aspecto material Compromiso / Estrategia Aspectos del GRI Cobertura Grupos de interés
Gestion Sustentable « Contar con buenas practicas para la sustentabilidad de la » Desempefio Econémico G4-EC1 / G4-EC4 (OCDE) Coberturainternay + Talento Humano
Cooperativa « Presencia en el Mercado G4-EC5 / G4-EC6 externa « Socios/Clientes
» Medir y reducir nuestra huella de carbono » Consecuencias Econdmicas Indirectas G4-EC7 / G4EC8 » Comunidad
« Evaluaciones periddicas de los procesos gobernantes, operati- | « Materiales G4-EN1/ G4-EN2 + Gobierno
vos y de apoyo * Energia G4-EN3 / G4-EN7 « Proveedores

 Monitoreo de canales de servicio

+ Agua G4-EN8 / G4EN10

+ Emisiones G4-EN15 / G4-EN21

« Efluentes y Residuos G4-EN22 / G4-EN26

» Productos y servicios G4-EN27 / G4-EN28

+ Cumplimiento Regulatorio G4-EN29

+ No discriminacion G4-HR3 (OCDE/PM)

» Libertad de Asociacion y Negociacién Colectiva G4-HR4
(OCDE/PM)

« Trabajo Infantil G4-HR5 (OCDE/PM)

» Trabajo Forzoso G4-HR6 (OCDE/PM)

» Lucha contra la Corrupcién G4-SO3 / G4-SO5 (OCDE/PM)

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD |
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COMPROMETIDOS CON LA SUSTENTABILIDAD

Aspecto material

Gestion de Riesgos
Integral

Compromiso / Estrategia

» Implementacién de herramientas que fortalezcan la gestion
del riesgo de crédito

 Mantener la calificacién de riesgo

» Minimizar los riesgos de Lavado de Activos y fraudes informa-
ticos

« Fortalecer las seguridades fisicas y loégicas

Aspectos del GRI

+ Gobierno G4-34

« Etica e Integridad G4-56

« Presencia en el Mercado G4-EC5 / G4-EC6

» Practicas de Adquisicion G4-EC9

+ Cumplimiento Regulatorio G4-EN29

« Relaciones entre trabajadores y direccion G4-LA4 (PM)

« Salud y Seguridad en el Trabajo G4-LA5 / G4-LA8 (OCDE)
* Medidas de Seguridad G4-HR7

« Lucha contra la Corrupcién G4-S03 / G4-S05 (OCDE/PM)
» Saludy Seguridad de los Clientes G4-SO2 / G4-SO2 (OCDE)
« Privacidad de los Clientes G4-S07

» Cumplimiento Regulatorio G4-SO8

Cobertura

Coberturainternay
externa

Grupos de interés

» Talento Humano
« Socios
+ Gobierno Cooperativo

Gestion de Stakeholders
Satisfaccion del Cliente

miento de la cultura de ahorro
* Incremento de tasas en los plazos fijos a largo plazo
« Didlogos estructurados con nuestros Stakeholders claves
+ Medicion de Satisfaccion del Cliente

+ Repotenciacién del producto ahorro inversion para el fortaleci-

« Participacion de los Grupos de Interés G4-24 / G4-27

« Salud y Seguridad de los Clientes G4-S02 / G4-SO2 (OCDE)

« Etiquetado de los Productos G4-SO3 / G4-S05

+ Comunicaciones de la Mercadotecnia G4-S06

« Privacidad de los Clientes G4-SO7

+ Cumplimiento Regulatorio G4-SO8

« Evaluacion de Practicas Laborables de Proveedores G4-LA14 /
G4-LA15

Coberturainternay
externa

+ Talento Humano
« Socios/clientes
* Proveedores
+ Comunidad
» Medioambiente

Sostenibilidad
Econdémicay Social

» Ampliar la cobertura
« Promover captaciones ala vista y a plazo

+ Desempefio Economico G4-EC1 / G4-EC4 (OCDE)

« Presencia en el Mercado G4-EC5 / G4-EC6

« Consecuencias Econdmicas Indirectas G4-EC7 / GAEC8
+ Comunidades Locales G4-S02 / G4-SO2 (OCDE/PM)

Coberturainternay
externa

* Talento Humano

« Socios/Clientes

+ Comunidad

* Proveedores

» Gobierno Cooperativo

Desarrollo Integral y
Retencién del Talento
Humano

» Mejoramiento de las competencias del Talento Humano

« Potencializar la capacidad del sitio principal

+ Implementar servicios tecnolégicos, a través del uso de
nuevas herramientas

* Empleo G4-LAL / G4-LA3.

« Relaciones entre trabajadores y direccion G4-LA4 (PM)

+ Capacitacion y Educacién G4-LA9 / G4-LAL (OCDE)

« Diversidad e Igualdad de Oportunidades G4-LA12

« De Retribuciones entre Mujeres y Hombres G4-13

« Inversion G4-HR1 / G4-HR2 (OCDE/PM)

« No discriminacion G4-HR3 (OCDE/PM)

« Libertad de Asociacion y Negociacién Colectiva G4-HR4
(OCDE/PM)

Interna

+ Talento Humano
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G4-14, G4-15, G4-16, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-EN29, G4-FS5

Comprometidos con nuestros Grupos de Interes

blece estrategias y acciones concretas para su integracion y participacion en los diferentes
niveles de decision y ejecucién, tal como lo describimos a continuacién:

GESTION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

CACPECO fiel a su Sistema de Gestion Sustentable y al cumplimiento de las buenas practicas
de RSE certificadas por el Sello HACE BIEN del Ministerio de Industrias y Productividad —MI-
PRO-, define y gestiona sus grupos de interés bajo el Subsistema de Gestion de Stakeholders,
que analiza, estudia y valida la pertinencia de los intereses y expectativas de tales conglome-
rados, en funcién de su relevancia y afectacion mutua, tanto desde el punto de vista de los im-
pactos que nuestras acciones pueden ocasionar positiva y negativamente en cada miembro
de nuestra familia internay externa, y que, a su vez, tienen influencia sobre sus operaciones.

Laidentificacién de grupos de interés de CACPECO se dio a través de un proceso interno y
externo de dialogos estructurados, bajo los cuales se hizo evidente el grado de la relacion
con ellos como fin para garantizar el desarrollo y el crecimiento sostenible de todos los

involucrados/afectados.
SOCIOS Y CLIENTES
Razon d d
1 e e AK

GOBIERNO CENTRAL Y DIRECTIVOS Y
ORGANISMOS DE CONTROL TALENTO HUMANO
Actuar con transparencia frente Practicar un enfoque de gestion
alas regulaciones establecidas que crea entusiasmo y facilita
el desarrollo personal y profesional

A
° CACPECO )

Cooperativa de Ahorro y Crédito

PROVEEDORES MEDIO AMBIENTE
Crear relaciones de Fomentar una cultura de
ganar-ganar respeto al ecosistema
MEDIOS DE COMUNICACION COMUNIDAD
Instancia que nos permite Contribuir al desarrollo
acercarnos a la comunidad socio-econémico

MATRIZ DE INTERESES Y EXPECTATIVAS 2014

CACPECO reconoce y gestiona los intereses y expectativas de sus grupos de interés y esta-

Socios ahorristas

Intereses

+ Atencién amable en ventanillas.

» Demandan mayor nimero de
personal en Servicio al Cliente
en Matriz, sobre todo los dias
lunes, viernes y sabados.

* Implentacién de turnos para
servicio al cliente para todas las
agencias

* Mejorar el tiempo de atencion
en ventanilla y servicio al clien-
te.

« Mayor difusién de la labor social
y ambiental que hace la Coope-
rativa.

« Falta difusion, incluso de los
productos y servicios.

* Mejorar los espacios de venta-
nillas y servicio al cliente.

Expectativas

« Crear convenios con comisaria-
tos para obtener descuentos.

* Que se mejore el servicio de los
cajeros automaticos.

« Capacitacion financiera, am-
biental y de nutricién a los ni-
fios.

« Dirigir el voluntariado o un pro-
yecto a comerciantes ambulan-
tes/informales, adolescentes
con problemas de drogas/alco-
hol y/o discapacitados.

Estrategia a implementar

« Capacitacion de desarrollo hu-
mano.

* Revisién del nimero de tran-
sacciones de caja, para fijar un
nuevo estandar.

« Proveer de turneros a las agen-
cias que amerite.

» Mejoramiento de la imagen en
todas las agencias.

« Fortalecimiento de la Red Socio
CACPECO.

+ Cambio ala empresa proveedora
de cajeros automaticos Banred.

* Realizacion de la sexta etapa de
grupos de mejora enfocados a
la comunidad.

« Desarrollo del proyecto de edu-
cacion financiera.

+ Continuacién del Voluntariado
“Caritas Felices”.

Socios inversionistas

Intereses

« Tasa de interés competitiva y
rentable.

+ Imagen Institucional de trans-
parencia.

« Falta mayor informacién rele-
vante, sobre la posibilidad de
pre-cancelar una poliza.

« Falta comunicacién de las acti-
vidades, proyectos.

Expectativas

+ Considerar la posibilidad de
pre-cancelar, dando prioridad a
socios antiguos y casos de fuer-
zamayor.

+ Premiar a los inversionistas an-
tiguos con una mayor tasa.

* Que se continue con el saludo de
cumpleafios o fechas especiales.

+ Apertura de agencias en Lata-
cunga, Santo de Domingo de los
Tséchilas 0 Ambato.

« Cobro de servicios basicos.

« Socializar medidas de seguridad
y cuidado del medio ambiente.

Estrategia a implementar

* Incremento de las tasas de inte-
rés.

+ Mantener la calificacién de rie-
gos AA.

« Difundir la Memoria de RSE.

« Publicacién de boletines comu-
nicacionales.

« Convenio para el cobro de servi-
cios béasicos.

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
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COMPROMETIDOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Socios con crédito

Intereses

« Bajos intereses.

« Tramites rapidos.

« Los montos, plazos y requeri-
mientos acordes a sus necesi-
dades.

« Trato agil, oportuno y amable .

* Que mantengan el mismo nivel
de eficiencia en la concesion de
créditos.

+ La forma como se comunica es
insuficiente, se debe mejorar los
canales de comunicacion, redes
sociales, enviar alos correos per-
sonales de cada socio o cliente.

Expectativas

 Mejora del servicio del cajero
automatico.

Aumentar mas oficinas en di-
ferentes provincias y fuera del
Pafs.

Que se analice otros mecanis-
mos de garantias, podria ser
mediante una aseguradora o
una péliza que cubra el riesgo.
Educacion financiera.

Estrategia a implementar

« Revisién del proceso de crédito.

 Ampliacion de plazos en crédi-
tos.

« Aplicacion sistematica de la
técnica del cliente oculto.

+ Cambio a la empresa provee-
dora de cajeros automaticos
Banred.

« Desarrollo del proyecto de edu-
cacion financiera.

Proveedores

Intereses

Locales:
* Relacion de largo plazo y de
confianza, que permite realizar
nuevas inversiones y entregar
un mejor servicio.
Pago entre cinco a ocho dias
maximo.
Comunicacién personalizada y
con mayor frecuencia por co-
rreo electronico o via telefénica.
Consideran al proceso de mo-
nitoreo como necesario y ade-
cuado.

Nacionales:

Liquidez, confianza.

Permite mantener calidad y
continuidad.

Promedio de pago de ocho dias.
Crecimiento mutuo.

Mayor comunicacion a través
de Correo electrénico, teléfono,
reuniones, por escrito, pagina
web, mesa de ayuda (SYS'AID).

Expectativas

Locales:

Se podria mejorar la accesibili-
dad para entregar los pedidos.
(estacionamiento)

Tener una planificacién para op-
timizar los tiempos de entrega.
Desearifan ser parte de los pro-
yectos sociales 0 ambientales.

Nacionales:

Posibilitar las lineas directas de

crédito para proveedores.

Tener nuevas oportunidades de

negocios.

Tener mayor acogida en institu-

ciones afines con CACPECO.

Se podria proporcionar certifi-

cados que sefialen la categoria

y calificacion.

« Desean participar en el proceso
de planificacion estratégica.

Estrategia a implementar

« Monitoreo anual.

* Medicién de satisfaccion.

» Medicién del promedio de pago.

« Didlogos estructurados.

« Capacitacion en temas de su
interés.

« Participacion en  proyectos
como grupos de mejora y vo-
luntariado.

« Participacién del proceso de
planeacién estratégica.

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

Comunidad

Intereses

» Apoyo en temas como inse-
guridad, educacion financiera,
ambiental y vial, sobre en todo
los nifios.

» Mayor informacién sobre los
proyectos  sociales/ambienta-
les de la Institucion.

« Tratamiento de la basura gene-
rada y deforestacion.

Expectativas

» Apoyo a grupos vulnerables
€OmO: microempresarios, nifios
y ancianos abandonados.

« Apoyo a nifios y jovenes de es-
€asos recursos con becas.

« Conseguir técnicos para que les
ayuden en el campo a producir.

Estrategia a implementar

» Desarrollo del proceso de Vo-
luntariado con grupos vulnera-
bles.

« Difusion la Memoria de RSE.

» Publicacién de boletines comu-

nicacionales.

Becas a nifios de grupo de me-

jora DA-MEJOR.

Colaboradores mayores de 30 afios

Intereses

« Posibilidades permanentes de
capacitacion especffica.

+ Mantener ambiente de transpa-
rencia, respeto, buen trato.

« Solidaridad en situaciones difi-
ciles.

» Cumplimiento de los procedi-
mientos.

* Que se informe sobre los com-
portamientos incorrectos, no
dando nombres pero si los mo-
tivos de separacion de las per-
sonas que dejan de pertenecer
alaInstitucion.

Expectativas

+ El correo electronico es bueno,
pero en agencias lejanas a Ma-
triz no tanto, por lo que dificulta
que la informacion llegue opor-
tunamente.

+ Ala comunicacion le falta clari-
dad y oportunidad.

* Que se realice algun proyecto
para personas con enferme-
dades graves (como el cancer)
a través de charlas o contac-
tos con fundaciones; muijeres
privadas de la libertad; alco-
hélicos, nifios huérfanos y/o
comerciantes y microempresa-
rios.

Estrategia a implementar

Gestionar el proceso de Admi-
nistracién del Talento Humano
por competencias.
Reconocimiento del trabajo a
través de un sistema de cumpli-
miento de metas.

Evaluacion del Codigo de Etica.
Aplicacion de auditorias de pro-
Cesos.

Mejoramiento del sistema de
comunicacion interna.
Capacitacién a mandos medios
en mejorar sus habilidades de
liderazgo.

Desarrollo de dialogos estructu-
rados.

Mejorar el correo electrénico a
través de certificados digitales.

Familiares de colaboradores

Intereses

* Respeto a la persona.

» Transparencia y cumplimiento
legal de sus contratos.

+ Confianza y seguridad en una
Institucion que tiene prestigio a
nivel nacional.

» Clima agradable de comparie-
rismo.

» Comprensién ante las necesi-
dades o problemas familiares.

» Buen trato de los jefes.

* Respeto y consideracion.

Expectativas

» Sugieren que se envie informa-
cién a los correos electrénicos
de toda la familia de los colabo-
radores.

* Que a los hijos con excelentes
notas de los colaboradores que
tengan un éptimo rendimiento,
se les facilite becas.

« Apoyo sicolégico para nifios con
problemas.

» Capacitacion sobre educacion
ambiental, vial y financiera, de-
rechos y obligaciones.

Estrategia a implementar

» Participacion de la familia en
grupos de mejora y voluntaria-
do.

* Integracién a los familiares en
fechas especiales.

+ Capacitacién a mandos medios
en mejorar sus habilidades de
liderazgo.

» Desarrollo de didlogos estructu-
rados.

» Compartir la Revista Virtual
“SOMOS" con los familiares.

7. Garantizar el sustento del Me- | 4°657150 m® de agua, cantidad que consumen 7.762 familias en
dio Ambiente un afioy medio, ha sido el volumen que la familia CACPECO evité su
contaminacion, después de haber reciclado 22.837 pilas y bateras.

8. Fomentar una asociaciéon mun- . Cooperamos en alianzas estratégicas para promover las mejores

dial para el desarrollo préacticas de gestion sustentable y RSE, formando parte de la Alianza
Cooperativa Internacional y de la Red de Gerentes de América Latina
y el Caribe, apoyada por la Confederacién Alemana de Cooperativas.

La adhesidn al Pacto Mundial de las Naciones Unidas con sus Diez Principios en las areas
de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién nos ha per-
mitido definir nuestros objetivos y alcanzar una buena ciudadania corporativa, integra-
cion a nuestra estrategia de gestion, toma de decisiones y relacionamiento de la cadena

Colaboradores menores de 30 afios

Intereses

« Crecimiento profesional y per-
sonal.

+ Agradable ambiente de trabajo.

* Que se valore el trabajo bien
hecho.

» Cumplimiento del Cédigo de
Etica.

« Sentido de pertenencia a la
Cooperativa.

» Compromiso con las metas Ins-
titucionales.

Expectativas

« Formar parte del voluntariado y
grupos de mejora.

+ Un dia completo de vacaciones
por el cumpleafios.

« Se dirija un proyecto social a ni-
fios abandonados, recicladores
de basuray perros callejeros.

Estrategia a implementar

Reconocimiento del trabajo a
través de un sistema al cumpli-
miento de metas.

Evaluacion del Codigo de Etica.
Aplicacion de auditorias de pro-
Cesos.

Mejoramiento el sistema de co-
municacion interna.

Desarrollo de grupos de mejora
que trabajen en la solucién de
problemas de la comunidad.
Desarrollo de dialogos estructu-
rados.

METAS DEL MILENIO Y PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Contamos con un presupuesto anual para laimplementacién de proyectos de mejora, que co-
adyuven al cumplimiento de los intereses y expectativas de los Stakeholders, en absoluta con-
cordancia con nuestras politicas y objetivos y en franco alineamiento con las Metas del Milenio
de las Naciones Unidas, las que en este periodo fueron soportadas de la siguiente manera:

1. Erradicacion de la pobreza ex- | Contribuimos a que mas de 2.000 personas accedan a nuestros
tremay el hambre productos y servicios solidarios en Sigchos, cantén de la provin-
cia de Cotopaxi que registra el 69.20% de pobreza extrema®.

2. Lograr la ensefianza primaria : < Selogro lainsercién de 30 nifios al sistema educativo formal, a
universal través de la gestion del grupo de mejora Da-Mejor.
« En coordinacién con la Fundacion ASOF desarrollamos talleres va-
cacionales, donde 200 nifios aprendieron sobre si mismos, sus de-
rechos, el ahorro, los conceptos financieros basicos y laempresa.

3. Promover la igualdad entre los | Hemos facilitado y privilegiado la participacion de la mujer en
géneros y la autonomia de la | todos los niveles, para propiciar un equilibrio que comdnmente
mujer no sucede en las zonas donde operamos, al contar con un Talento

Humano compuesto por un 65% de mujeres.

4. Reducir la mortalidad infantil A través del modulo “Nifios y nifias adolescentes protegidos con
afecto”, nuestra Fundacién Apoyo Solidario a la Familia contribuye

con la capacitacién a méas de 2.000 muijeres de los Grupos CREER.

5. Mejorar la salud materna Quienes integran los grupos CREER recibieron el programa “Mujeres

sanas, familias sanas”, como parte del aprendizaje que brinda ASOF.

6. Combatir el virus VIH Sida, pa- | No reportamos acciones en el periodo.
ludismo y otras enfermedades

1 pagina web del INEC, Censo Poblacional 2010.

de valor.

DERECHOS HUMANOS
Nuestra politica: En CACPECO LTDA., trabajamos en la practica y el desa-

rrollo de un entorno que promueve y regula laadopcién y el cumplimiento de
comportamientos orientados al respeto de los derechos humanos, tomando
como base sus principales libertades.

NORMAS LABORALES

Contamos con politicas, normas y procedimientos que contribuyen al cre-
cimiento del talento humano, que no existan condiciones de discrimen de
cualquier tipo, que aseguren la igualdad de derechos y oportunidades para
hombres y mujeres, que garanticen un lugar de trabajo sano y seguro, en
estricto apego al cumplimiento legal y normativo, asi como a las mejores
précticas de Responsabilidad Social, bajo el Sello HACE BIEN.

MEDIO AMBIENTE
En el 2014 la familia CACPECO LTDA., logré mitigar su impacto en el medio
ambiente y en la huella de carbono en un 30%.

ANTICORRUPCION
La auditoria de mantenimiento del Sello HACE BIEN, nos respalda en el
cumplimiento legal y lucha contra la corrupcién en todo nuestro accionar

y principalmente en las cuatro éticas empresariales que promueve el Go-
bierno para su cumplimiento y evidencia objetiva: Trabajadores, Clientes /
Comunidad y Proveedores, Gobierno y Ambiente.

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
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G4-5,G4-6, G4-8, G4-10, G4-14, G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40, G4-41, G4-42, G4-43, G4-44, G4-45, G4-46, G4-47, G4-48, G4-49, G4-50, G4-51, G4-52, G4-53, G4-54, GA-55, G4-56, G4-57, G4-58, G4-EC6, G4-
LA12, G4-LA16, G4-HR2, G4-HR3, G4-HR4, G4-HR6, G4-HR8, G4-HR9, G4-HR12, G4-SO3, G4-S04, G4-S05, G4-S08, G4-S011, G4-PR7, G4-PR8, G4-PRY, G4-FS1, G4-FS13, G4-FS14, G4-FS15, G4-FS16

Comprometidos con la Etica y la Transparencia

NUESTRA PRESENCIA

Servimos en cuatro provincias ubicadas en el centro-occidente del Ecuador y una ofi-
cina mavil que visita las zonas donde no tenemos puntos de atencién, las poblaciones
donde operamos corresponden a sectores urbano-marginales y rurales, en donde privi-
legiamos la entrega de productos y servicios en condiciones acordes a sus intereses y
expectativas. Nuestra oficina principal esté ubicada en la ciudad de Latacunga.

Z\_ Provincias con agencias CACPECO

| MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

MARCO ESTRATEGICO SUSTENTABLE

La Misién y Vision institucionales corresponden al enfoque macro que dirige a CACPECO:

MISION

Entregamos productos y servicios financieros solidarios de calidad, acordes a las necesi-
dades de nuestros grupos de interés a través de una gestion eficiente, transparente, ape-
gada alaley, afavor del equilibrio entre el bienestar social y la preservacién de los recur-
sos naturales, apoyados en tecnologia actualizada con un talento humano competente.

VISION AL 2015

Somos una Cooperativa modelo en responsabilidad social empresarial, comprometida
con el desarrollo de nuestros grupos de interés y aceptada en sus zonas de influencia.

PRINCIPIOS Y VALORES

En nuestra familia la vivencia de estos valores representa el comportamiento de todos sus
integrantes.

1. Compromiso Disciplinay entrega, sentir el negocio como propio, actitud positiva y profesionalismo.

2. Enfoque al Eficiencia en el desempefio de las responsabilidades adquiridas. Orientacion co-
Logro mercial en base a resultados con responsabilidad social. Resultados con desarrollo
profesional, reconocimiento y recompensa.

3. Humildad Somos conscientes de nuestras propias limitaciones, debilidades y triunfos por ello
debemos corregir nuestros errores con trabajo honesto y esforzado, asi como consi-
derar al éxito como una grata respuesta al desempefio de nuestras funciones.

4. Liderazgo Guiar a la Cooperativa a seguir sus objetivos con responsabilidad. Tener una res-
ponsabilidad clara y saber implementarla con éxito. Construir una cultura de valor
y aprendizaje permanente e implementarla en el trabajo diario.

5. Solidaridad La solidaridad es el vinculo que nos une entre directivos, colaboradores y los grupos
menos favorecidos, de modo que el bienestar de los unos determina el de los otros.

6. Transparencia : Total apego a las leyes, regulaciones, politicas. Justicia y equidad entre Directivos,
socios, colaboradores, clientes y proveedores.

Nos apoyamos y definimos nuestro accionar socialmente responsable en la politica gene-
ral de sustentabilidad:

Orientar los esfuerzos para el fortalecimiento socio-econdmico de todos sus grupos de in-
terés, enfocados a privilegiar su calidad de vida, preservar el medio ambiente, adaptar los
productos y servicios a las necesidades de sus socios/clientes, impulsando su desarrollo
y de la comunidad, dentro del marco de la ética y transparencia; asi también, CACPECO
declara su compromiso y alineamiento con los Principios del Pacto Global y las Metas del
Milenio de las Naciones Unidas.

El despliegue de nuestra politica y objetivos estratégicos se logra a través de nuestras politi-
cas especiales de Responsabilidad Social, asi como de la definicion de criterios e indicadores
para el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de los programas de apoyo y gestion,
que se requieren para con cado uno de los grupos de interés, bajo compromisos especificos.

EN LO SOCIAL EN LO ECONOMICO

Promovemos la valoracion del ser
humano, como el eje central de nuestras
actividades, fomentamos su crecimiento

sostenible enfocado al mejora- através de nuestras politicas
miento de sus condiciones relaciones de largo plazo
de vida. con los diferentes

ENLO stakeholders.
MEDIOAMBIENTAL

El manejo transparente de los re-
cursos financieros, asi como la entrega
de informacién oportuna, han creado

buscamos a través del impulso de
nuestras politicas concienciar el valor de
nuestros recursos naturales renovables
y no renovables, propiciando en

las generaciones jévenes
el respeto que estos
merecen.

PRINCIPALES CIFRAS CONSOLIDADAS

Socios : 2013 | 2014
Numero de socios 147029 158.174
NUmero de socios con soluciones de financiamiento entregadas 10.327 11.872
NUmero de microempresarios atendidos 8.106 9.502
NUmero de mujeres del sector rural atendidas con crédito y educacion 3.900 2.136
NUmero de colaboradores 165 175
NUmero de personas que dependen de la Cooperativa 495 525
NUmero de personas capacitadas en RSE 165 175
NUESTRA ESTRATEGIA
Social y Ambiental Implementar un proyecto social o medioambiental que mejore la calidad de

vida de grupos vulnerables.

Alcanzar el cumplimiento del modelo de Gobierno Cooperativo.

Mejorar el clima laboral.

Econémico Mantener el ROA superior al promedio del sistema cooperativo.

Incrementar el ahorro inversion, las captaciones a la vista y depésito a plazo.

Incrementar las colocaciones.

Mantener el indice de satisfaccion del cliente externo.

Cumplir con el 100% de las disposiciones de las seguridades fisicas y logicas.

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
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COMPROMETIDOS CON LA ETICA Y LA TRANSPARENCIA

GOBIERNO CORPORATIVO: UN EQUIPO AL SERVICIO DE MAS DE 158.000 SOCIOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL
DE REPRESENTANTES

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

COMITE DE H
CALIFIACION DE O ey
ACTIVOS DE RIESGO
COMITE DE
CUMPLIMIENTO

GERENCIA
GENERAL

COMITES:

« EDUCACION

m CONTABILIDAD

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

CONSEJO DE

VIGILANCIA

INTERNA

: N AUDITORIA
UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

: N ASESORIA
: JURIDICA

+ ADQUISICIONES : SECRETARIA
« CREDITO ————————> Y SERVICIOS
< ETICA : GENERALES
N . .............................

« TECNOLOGIA Y MEDIOS

- RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIDAD DE
« SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL RIESGOS

« TALENTO HUMANO INTEGRALES

SEGURIDADES

TALENTO
HUMANO

Il Unidades relacionadas con Procesos Estratégicos
. Unidades relacionadas con Procesos de Cadena de Valor

Unidades relacionadas con Procesos de Apoyo

h@ !
ctura se apoya en

- -

direccionamiento de un equipo humano comprometido:

Alta Gerencia

Virginia Escobar

Soraya Pefiaherrera

Xavier Lomas

Subgerel;tﬁq_e Negocios
L]

Principales Ejecutivos

Jenny Proafio

Auditora Interna

Aracely Tovar

Jefade Riesgos Integrales

Jeanneth Gdmez

Contadora General

Iralda Calvopifia

Jefa de Operaciones

Verénica Orbea

Jefa de Responsabilidad Social Empresarial

Marcela Collantes

Jefa de Talento Humano

Maria Dolores Pastor

Jefa de Mercadeo

Maria del Carmen Bedoya

Jefade Gestion de Calidad

Lorena Molina

Jefa de Sistemas y Comunicaciones

Soffa Riofrio Oficial de Cumplimiento
Fausto Cerda Jefe de Seguridades
Juan Carlos Rubio Jefe de SSOMA
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COMPROMETIDOS CON LA ETICA Y LA TRANSPARENCIA

G4-7

UNA GOBERNANZA ABIERTA Y TRANSPARENTE

La Cooperativa como sociedad de personas, difiere de una organizacion de capitales, los socios son duefios de la Institucion en igualdad de condiciones, independientemente del valor que
ellos aporten al capital social, su participacion es un socio, un voto. La estructura de gobernanza de CACPECO esta conformada por la Asamblea de Representantes, maxima autoridad elegida
democraticamente por todos los socios, el Consejo de Administracidn, el Consejo de Vigilancia, nombrados por la Asamblea, los Comités y la Gerencia General.

La Cooperativa como practica sana de buen gobierno en su Reglamento Administrativo Interno, sefiala las politicas a cumplirse para evitar conflicto de intereses, cuenta con un Cédigo de

Eticay politicas de Responsabilidad Social.

Asamblea de Representantes

La Asamblea de Representantes esta conformada por 30
miembros principales, que cuentan con el conocimiento
y experiencia que sefiala La Ley de Economia Popular y
Solidaria y el Estatuto, en temas econémicos, sociales y
de ambiente.

En el presente periodo la Asamblea en cumplimiento
a sus funciones mantuvo una sesion convocada por
el Presidente de la Cooperativa, en la que conocieron y
aprobaron los Informes del ejercicio econémico, Informe
de Riesgos, Planificacién estratégica y Presupuesto, de-
signaron a la firma auditora externa, entre otros puntos
detallados en el Orden del dia, actuacion amparada en
el Estatuto Social y que son de cumplimiento obligatorio
para todos los estamentos internos.

Asamblea General de Representantes.

Consejo de Administracion

Organo colegiado responsable de aprobar las estrategias
y politicas de la Institucion; sus decisiones estan enmar-
cadas en la normativa interna, el Estatuto, la Ley de Eco-
nomia Popular y Solidaria asi como en el Codigo Organico
Monetario Financiero, este ultimo publicado en el mes de
octubre de 2014; pero sobre todo observando los princi-
pios y valores cooperativos.

Entre las resoluciones tomadas en el presente ejercicio
estd una permanente actualizacion de las normas inter-
nas, conocimiento de los niveles de riesgo que asume la
Institucién, los Informes de Auditoria Interna y sus accio-
nes correctivas. Por sus funciones y responsabilidades
son recompensados con capacitacién en diversos temas
y dietas, mismos que son aprobados por la Asamblea de
Representantes.

El Consejo de Administracién lo dirige su Presidente
quien a su vez es el Presidente de la Cooperativa, en su
Unica condicién de Directivo.

El Consejo de Administracién lo integran:

Consejo de Administracion.

Consejo de Administracion

Dr. Mario Arguello Armendariz Presidente

Lic. Carmen Cacuango Ortega Vicepresidenta

Ing. Fabian Molina Quintanilla Secretario
Dr. Carlos Tobar Burbano Vocal
Lic. Angel Berrazueta Andrade Vocal

Consejo de Vigilancia

Lo integran tres miembros que sesionan de forma men-
sual. Sus funciones estan sefialadas en la base legal que
ampara al Sistema de Economia Popular y Solidaria y en-
caminadas al auto control y vigilancia de las acciones que
ejecuta la Institucién, para que cumpla su funcion social
frente a los asociados. Lo conforman:

Consejo de Vigilancia

Ing. Francisco Arboleda Puente Presidente
Lic. Adriana Molina Benavides Secretaria
Sr. Willian Borja Brazales Vocal

Los siguientes Comités contribuyen a la gestién sustenta-
ble de la familia CACPECO:

Consejo de Vigilancia.

Comité Responsabilidad con los Grupos de Interés N° de sesiones Grupos beneficiados Edad promedio Procedencia
Comité de « Orienta acciones a ligar ala Cooperativa con la comunidad. 4 Talento Humano y sus familias, Comunidad, 6 1 41 afios Latacunga
Responsabilidad Social : < Soporta el trabajo de los grupos de mejora en diversos proyectos. Socios y Clientes, Directivos, Proveedores,
Empresarial » Propone politicas para consolidad la gestién con Responsabili- Medio Ambiente, Medios de Comunicacion.
dad Social.
Comité de Etica + Vigila el cumplimiento de las normas de comportamiento se- 1 Directivos, Talento Humano; Proveedores, 6 42 afios Latacunga
fialadas en el Codigo de Etica. Socios y Clientes.
Comité ALCO « Define estrategias para una éptima administracién de los re- 12 Socios y Clientes, Talento Humano, Organis- 3 2 43 afios Latacunga
cursos disponibles e inversiones de los fondos disponibles y mos de Control.
saldos de cuentas del balance de la Entidad.
Comité de » Realiza revisiones de los procedimientos, normas y controles 12 Talento Humano, Socios y Clientes, Organis- 5 2 40 afios Latacunga
Cumplimiento implementados por la Entidad para cumplir con los lineamien- mos de Control.
tos de Prevencion de Lavado de Activos.
Comité de Riesgos « Vigila la correcta ejecucién tanto de la estrategia, como de la
Integrales implantacion de politicas, metodologias, procesos y procedi- 12 Talento Humano, Socios y Clientes, Organis- 3 45 aflos Latacunga /
mientos que garantiza la adecuada gestion de Riesgos. mos de Control. Quito
Comité de Crédito « Diligencia la concesién de créditos, en apego a las politicas, 95 Socios, Organismos de Control, Talento 2 1 42 afios Latacunga
procurando que las inversiones que realizan los socios estén Humano.
orientadas a que el retorno les permita una mejor condicién de
vida de su nucleo familiar.

Nuestro compromiso con
la Gestion Integral de Riesgos

La gestion integral del riesgo es Liquidez
parte fundamental de la estrate-

gia del negocio para generar va-

lor a nuestros grupos de interés,

S|.endo el mayor desafio .adml— Re;-:tg:c'i{.fml
nistrar efectivamente los riesgos o
. . Administracion
identificados, procurando una Integral de
gestién adecuada que permita Riesgos
mantener un equilibrio entre se-
guridad y rentabilidad, asi como
la permanencia en el tiempo al
servicio de la comunidad.

Mercado

Operativo Crédito

AA es la calificacion de riesgo
que obtuvimos en el 2014, des-
pués de un minucioso analisis y
evaluacion de dos calificadoras
como Pacific Credit Rating y
Class International Rating sobre
cémo administramos nuestros
riesgos de liquidez, de mercado
y de crédito; esta calificacion
garantiza que los recursos de los
socios son administrados bajo
la premisa de minimizacién de
riesgos.
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Riesgo de Liquidez

Lafamilia CACPECO durante el 2014, cumplié
satisfactoriamente los requerimientos de
liquidez de sus méas de 158.000 socios, mo-
nitore6 permanentemente las politicas que
garanticen la solvencia financiera, que forta-
lezcan la continuidad del negocio, sobretodo
en situaciones que pudiesen ser considera-
das complejas.

Diversificacion del Riesgo en Inversiones

El compromiso con la gestion de la liquidez
se vio fortalecido a través de la observancia
de las politicas y procedimientos de Tesore-
ria, cuya labor, se desarroll6 basada en una
eficiente diversificacion, anteponiendo siem-
pre la seguridad a la rentabilidad.

Riesgo de Mercado

A diciembre de 2014, la sensibilidad de la
Cooperativa ante variaciones de tasas de
interés representd un riesgo bajo, lo que ga-
rantizo la continuidad de ofertar productos y
servicios con tasas altamente competitivas,
buscando el bienestar de quienes confian en
la Cooperativa; esto se logro6 a través de la
entrega de créditos de montos pequefiosy a
plazos cortos, mejorando la rotacion de car-
tera y debido a la captacion de forma diver-
sificada, procurando que los plazos pactados
superen los 120 dias.

ESTRUCTURA DE OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO

6,081,905

54,078,468
66,853,916 - ’
Depésitos a la vista .

Depésitos a plazo .

Depositos restringidos .

De acuerdo a nuestras politicas invertimos en ins-
tituciones financieras, cuya calificacion de riesgo
demuestre su fortaleza y sélido record financiero.

32.94%
21.07%

A AA AAA

TASA EFECTIVA PROMEDIO DEPOSITOS A PLAZO

7.40%

Tasareferencial ~ Tasa efectiva Tasa efectiva
BCE promedio CACPECO

TASA EFECTIVA PROMEDIO DEPOSITOS A LAVISTA

1.88%

Tasareferencial ~ Tasa efectiva Tasa efectiva
promedio CACPECO

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

Tasa Efectiva Promedio Microcrédito

Durante este periodo, la familia CACPECO
continda con su politica de fortalecimiento
de la economia de nuestros microempresa-
rios, generando en cada operacion el com-
promiso de ganar-ganar, apoyar al desarrollo
sostenible de la economia del Pais, evitando
el sobreendeudamiento de nuestros socios.

Riesgo de Crédito

Al ser la cartera de crédito el mayor compo-
nente del activo, se aplicaron varias estrate-
gias para su control:

« Seguimiento de crédito, a fin de velar por el
no desvio de fondos y analisis de posibles
quebrantos en la economia del socio, que
podria generar incumplimiento de pago.

« Tratamiento diario del indice de morosidad
que al 31 de diciembre, registré un indi-
cador consolidado del 4.16%, mantenién-
dose por debajo de la media del sistema
cooperativo que registré el 5.40%.

« Aplicacion de politicas prudentes y flexi-
bles asi como su metodologia crediticia.

« Desarrollo de modelos Scoring de Aproba-
cién y Seguimiento, mecanismo de apoyo
para los asesores, que busca el mejora-
miento de la calidad de la cartera y que
la recuperacién sea bajo las condiciones
pactadas.

CREDITO MINORISTA DE HASTA USD$3.000

23.30%

Tasa efectiva Tasa efectiva Tasa efectiva
maxima BCE promedio CACPECO

MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE

DE USD$3.001 A USD$10.000

24.05% N ;) 450

Tasa efectiva Tasa efectiva Tasa efectiva
méaxima BCE promedio CACPECO

MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA
DE USD$10.001 EN ADELANTE

21.51% 18.69%

Tasa efectiva Tasa efectiva Tasa efectiva
méxima BCE promedio CACPECO

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO
2.21% 1.02%

Comercial

Consumo .

Microcrédito .

Vivienda .

60.45%

NUESTRO CODIGO DE ETICA

El permanente compromiso con nuestros
grupos de interés de manejar sus recursos
con la mayor transparencia y la gestion de
los procesos de control interno, nos llevé a
identificar comportamientos no éticos que
produjeron la salida de siete colaboradores.

Alentamos al Talento Humano a la préactica
de nuestra guia de conducta, que es constan-
temente difundida a través de correo electro-
nico; al final del periodo, evaluamos al 99%
de colaboradores sobre la aplicacion del Co-
digo de Etica. Los resultados en el 2014 son
satisfactorios, no obstante, el proximo perio-
do el Cédigo sera reformado y se efectuaran
los procesos de socializacién y monitoreo
pertinentes.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

82.90%

2014 UN ANO DE GRANDES SATISFACCIONES

Nuestra gestion basada en Responsabilidad
Social esta respaldada por nuestro compro-
miso en consolidarla a través del tiempo, asf
obtuvimos la aprobacién de la auditoria de
mantenimiento del Sello HACE BIEN por
parte de Ecuacert Certification, otorgando-
nos una calificacion de 245 puntos, que equi-
vale a Sobresaliente, después de evaluar
las cuatro éticas de cumplimiento legal y de
buenas practicas.

90.58%

2013 2014
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El trabajo dedicado y entusiasta de la familia CACPECO permitié el reconocimiento de

PRIMER LUGAR EKOS
Buen manejo de indicadores Financieros

QONDECORACI()N
AL MERITO INSTITUCIONAL
GAD-Municipal Latacunga

RECONOCIMIENTO EKOS
Por transparentar nuestras actividades del afio 2013,
a través de nuestra Memoria de Balance Social y Sustentabilidad

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
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G4-4,G4-12, G4-EC1, G4-EC3, G4-EC7, G4-EC8, G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5, G4-FS6, G4-FS7

Nuestros

SOcCios

SU BIENESTAR, ES LA PASION QUE NOS IMPULSA

« Gra-
cias al pro-
ducto - Micro- LAS RESPUESTAS = NUESTRO

mévil, nuestros ASUS INTERESES = COMPROMISO EN
microempresarios DE

pueden gestionar prés- 2014 2015

tamos desde su domicilio

0 Negocio. « Potenciar

« La agencia Quevedo adquirié alaMicro, Peque-

un inmueble en una zona estratégi- fia y Mediana Empresa
ca del canton, para brindar seguridad y con créditos de facil acceso y
bienestar a los socios. adaptados a sus necesidades.

« Impulsamos a 254 establecimientos « Mejorar el servicio de cajeros automaticos
afiliados a la RED SOCIO CACPE- a través de la vinculacion a BANRED.

CO a través de capacita- « Satisfacer a nuestros socios con
ciones que permita mayor rapidez en la entrega del
potenciar sus " S‘? producto crediticio, con la
ventas. gestiono « Moti implementacion de  una
el permiso S herramienta que advier-
de apertura de U te técnicamente el
un punto de aten- ahorro por medio comportamiento de

cién en Latacunga de nuestro pro- pago

y la reubicacion en Rio- ductoA,horro !

bamba, estamos a la espera Inversion.

de los permisos pertinentes

del Organismo de Control.
+ 1.580 personas de las zonas rurales
tuvieron acceso a nuestros productos y
servicios a través de nuestra Oficina Mévil.

CRECIENDO JUNTO A NUESTROS SOCIOS

9.247 nuevos socios se adhirieron a la familia CACPECO, con la finalidad de incrementar
sus posibilidades de crecimiento socio-econémico.

NUESTROS SOCIOS

147,031

2013 2014
Un porcentaje mayoritario de nuestros socios se encuentra en la provincia de Cotopaxi.

SOCIOS POR ZONA GEOGRAFICA

71%

14%
1)
9% 5%

- -

Cotopaxi Chimborazo LosRios  Pichincha

La distribucion de nuestros socios por género tuvo los siguientes resultados:

DISTRIBUCION DE SOCIOS POR GENERO
57%

42%

1%

[ I— )

Femenino Masculino  Personas
juridicas

Nuestros productos y servicios: la funcion vital de la fami-
lia CACPECO

Nuestra prioridad para cumplir con la misién institucional como entidad
financiera y social es brindar productos y servicios para mejorar la calidad

de vida de las personas y ser parte del crecimiento de las microempresas y
organizaciones que confian en esta casa.

El compromiso con nuestros socios y clientes

Claramente establecemos la gran responsabilidad que tenemos para con nuestros mas
de 158 mil socios y clientes, quienes confian en nuestra gestién para hacer crecer sus
actividades econémicas, acompafiados de asesoria financiera, bajo niveles de eficiencia
en la prestacion de los servicios.

Adicionalmente y como parte de nuestras politicas Econémicas y Sociales de Responsa-
bilidad Social Empresarial, buscamos llegar cada vez a mas socios y clientes, facilitando-
les el acceso a una amplia oferta de productos y servicios financieros y no financieros,
sin perder de vista las necesidades particulares de cada uno de ellos, dirigimos todas
nuestra capacidades al fortalecimiento de las actividades econémicas y sociales de: Mi-
croempresarios, nifios, profesionales, jubilados, pequefias y medianas empresas, orga-
nismos publicos/ privados y gremios de produccion.

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
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Fhk wuestros socios

Productos de

. Caracteristicas y beneficios Comparativo 2013/2014
captaciones
Ahorro Medio financiero que le permite APERTURA DE CUENTAS
alaVista llevar un control de sus recursos a
través de depositos, retiros, trans-
ferencias. 8083 9,849
« Tiene una retribucién trimestral
de interés. 2013 2014
« Cuenta con seguros de vida gra- ]
tuitos en funcion del saldo aho- CUENTAS DE AHORRO POR GENERO
rrado.
» Apertura minima con US$25.
4,689
2013 2014
Ahorro Medio financiero dirigido a nifias y CUENTAS INFANTILES
Infantil nifios de 0 afios a 15 arios.
Supercuenta
* Recibe una tasa de interés prefe-
rencial.
+ Se apertura con US$3, a nombre
del nifio, siempre que sus padres 2013 2014
sean socios de la Cooperativa.
« El nifio/a aprende a ahorrar des- MONTO AHORRADO (US$)
de tempranas edades.
+ Accede a cursos vacacionales
gratuitos, promociones y pre-
mios.
2013 2014

NUEVAS CUENTAS INFANTILES POR GENERO

625 736
544 462

2013 2014
Nifias [ Nifos [l

PROMEDIO DE AHORRO INFANTIL

BB

2013 2014

26 |
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Productos de
captaciones

Ahorro
Inversién

Caracteristicas y beneficios

Ahorro programado para un fin
especifico en un tiempo pactado,
de acuerdo a las necesidades del
S0CiO.

Multiuso: Orientado a todas las
personas que tengan el proposito
de ahorrar para compra de elec-
trodomésticos, remodelaciones del
hogar y otros.

Se apertura con un minimo US$10;
desde 1 a 3 afios.

Jubilacién: Dirigido a toda per-
sona que desee ahorrar para sol-
ventar cualquier eventualidad o
emergencia futura, garantizandole
tranquilidad de contar con el capi-
tal suficiente para sus necesidades.

Comparativo 2013/2014

AHORRO INVERSION POR GENERO

2013 2014
Hombres [l Mujeres [l

APERTURAS DE AHORRO INVERSION

2013 8,596

2014 9,564

Cuenta
Practica

Es un sistema de 6érdenes de retiro
de ahorros, pagaderos en cualquier
ventanilla de CACPECO.

+ Le permite evitar el riesgo de ma-
nejar efectivo.

+ Posibilidad de realizar pagos a
proveedores.

» Se ofrece talonarios de 30, 60 y
90 o6rdenes.

+ Pueden ser cobradas en las 14
agencias.

T ;

El crédito: un nexo de crecimiento mutuo

Basada en la transparencia y el cumplimiento de la normativa interna y externa, la familia

CACPECO fue el vinculo social/financiero en el que creyeron mas de 11.872 familias ecuato-
rianas para cambiar sus condiciones de vida, gracias a ellos, podemos reportar la siguiente

informacion:

2932

-
[=}
0
~N

Matriz  La Mana

Productos de

captaciones

Microcrédito

Pujil

CREDITOS CONCEDIDOS POR AGENCIA

Saquisili Quevedo ElSalto Valencia Quito

Caracteristicas y beneficios

Crédito dirigido a produccion, ser-
Vicios y comercio.

+ Se concede desde US$300 hasta
US$20.000.

* Plazo méximo cinco afios.

« Cuenta con un seguro de desgra-
vamen por el total del crédito.

» Fomenta el desarrollo de los ne-
gocios de los microempresarios,
por ende, dinamiza la economia
del sector.

« Crea fuentes de empleo.

» Genera cultura de tributacién.

Caracteristicas y beneficios

Crédito dirigido a empleados publi-
cos y privados, jubilados, rentistas.

« Satisface necesidades de educa-
cién, turismo y actividades que
no sean productivas.

+ Se concede desde US$300 hasta
US$130.000.

+ Plazo méximo cinco afios.

« Cuenta con un seguro de desgra-
vamen por el total del crédito.

Comparativo 2013/2014

MONTO DE CREDITOS DE CONSUMO (US$)

26,636,862

2013 2014

Dirigido a aquellos socios que ten-
gan la necesidad de comprar, cons-
truir o remodelar su vivienda.

« Desde US$300 hasta US$30.000.

* Plazo méximo 15 afios.

« Cuenta con un seguro de desgra-
vamen por el total del crédito.

« Entregado a través de fondos de
la CONAFIPS!.

MONTO DE CREDITOS DE VIVIENDA (US$)

379,050

92,000
2013 2014

Productos de
203 captaciones
2014 [l Consumo
Vivienda
Moras- Riobam. Chambo Riobam. Salcedo Sigchos
pungo  Norte Centro
Comparativo 2013/2014
NUMERO DE MICROCREDITOS CONCEDIDOS
Comercial

2013 2014

MONTO DE MICROCREDITOS CONCEDIDOS (US$)

63,444,310

52,036,265

2013 2014

Crédito dirigido a personas natura-
les o juridicas.

* Destinado a produccién, servi-
Cios, comercio.

« Se concede desde US$300 hasta
US$300.000.

« Plazo méaximo hasta 10 afios.

« Cuenta con un seguro de desgra-
vamen por el total del crédito.

« Garantia hipotecaria.

MONTO DE CREDITOS COMERCIALES (USS$)

623,500

333,500

2013 2014

Promocién de Ahorros al Vista, agencia Riobamba.

1 Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, encargado de implementar productos y servicios financieros de segundo
piso acorde a las necesidades de la Economia Popular y Solidaria.

Promocion de la Cuenta Infantil y cultura de ahorro en escuelas de la localidad.

Promocion de microcréditos, agencia Quito.




Promocion de Servicio Mi Doctorcito, Agencia Riobamba.

Fundacion Apoyo Solidario a la Familia

La familia CACPECO cuenta con una aliada para el manejo de créditos bajo la modalidad
de grupos solidarios, integrados por mujeres y hombres de bajos recursos econémicos, a
quienes se les capacita y ensefia laimportancia del ahorro.

El componente de capacitacién constituye un ingrediente determinante que se enfoca a
mejorar sus pequefios negocios y calidad de vida, en el 2014 se alcanzé 4.680 horas de
aprendizaje en los siguientes temas:

+ Administracion efectiva del grupo de Microfinanzas.
+ Deuda: administrela sabiamente.

» Capacidad para enfrentar los retos de la vida.

+ Salud de la mujer: Mujeres sanas, familias sanas.

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS GRUPOS CREER

44%

2013 [

2014
Crianza de Comercio al Otras actividades Actividades
animales por menor de servicios agricolasy
ganaderas

Al 2014 terminamos con 195 grupos, lo que representa una disminucion del 33.45%. En el
proximo periodo, se desarrollara una labor de insercion en zonas més alejadas donde la

| MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

Entrega de seguro de desgravamen, agencia Matriz.

Entrega de premio por campaiia de Ahorro Inversion, agencia La Mana.

poblacién tiene ingresos bajos pero fijos, asi como ser parte de un proceso de capacitacion
para actualizacion de conocimientos y métodos de obtencion de recursos externos.

COBERTURA GRUPOS CREER

121

Latacunga LaMana Pujili Saquisilf Salcedo Moraspungo Valencia

La familia CACPECO y su oferta de servicios financieros y no financieros, oportunos
y solidarios

Servicio Descripcion

Tarjeta de débito 8.386 9.856

Retiros de dinero en efectivo a través de 11
cajeros automaticos. Este servicio mejorara

en el préximo periodo con el cambio de red.
Red Socio 261 locales 250 locales Red creada con socios, duefios de pequefios
CACPECO negocios de diferentes tipos de comercio en
35.904 37609 todas las zonas donde operamos, la Coope-

rativa les ha provisto de material publicitario,
capacitacion y sefialética promocional, brin-
dan descuentos del 5% al 20% con la presen-
tacion de la libreta de ahorros.

Servicio

Seguro de vida en

39 siniestros

61 siniestros

Descripcion

Dirigido a socios que tienen un ahorro pro-

ahorros a la vista pagados pagados medio trimestral desde US$50 en adelan-
te, tienen una cobertura gratuita de hasta
US$1.000, de acuerdo al monto manejado,
por fallecimiento natural o accidental.

Seguro de vida 2.240 2.351 Es opcional o puede acceder a una mayor

a socios que inversionistas : inversionistas : tasa de interés o al seguro.
depositan Tiene una cobertura de hasta US$100.000.
en plazo fijo 1siniestro 4 siniestros
pagado pagados
Seguro de 17686 19.381 Cubre al socio y a su cényuge por muerte
desgravamen natural, accidental o incapacidad total y
54 siniestros : 5lsiniestros i permanente hasta por el 100% de la deuda
pagados pagados contraida con la Cooperativa hasta un monto
de US$200.000.
Seguro de 1.039 2.362 Cubre al socio en caso de destruccién de su
incendio y lineas inmueble sea causada por fendmenos na-
aliadas 0 siniestros Osiniestros  turales o dafios accidentales, reponiéndole
pagados pagados totalmente uno nuevo.
Seguro exequial 3479 12713 Cubre los gastos funerales de los socios has-
ta US$1.200 y un valor adicional si la muerte
5 siniestros 11siniestros i es accidental, si no desean la cobertura de
pagados pagados este seguro se le entrega a los beneficiarios
una indemnizacion de US$800.
Seguro médico 137 6.569 Cubre al socio, a su cényuge y a cuatro
dependientes menores de 18 afios, en con-
317 consultas | 4.333 consultas { sultas de ginecologia, pediatria y medicina
Beneficiarios | general, sumada a la cobertura de 100% en
ahorraron medicinas, con asequible inversion de US$14
un total de anuales.
US$33.655
en medicinas
Remesas al 5.303 4.240 Brindamos este servicio que facilita el enviar
exterior y recibir dinero del exterior.

Decididos por un servicio de calidad a
nuestros socios

Movilizados por la pasion por el cliente, busca-
mos la calidad de servicio, para ello escucha-
mos al cliente a través de diferentes medios:
técnica del cliente oculto, encuesta de la me-
dicion de satisfaccion y monitoreo de canales.

Revisaremos a continuacion estas herra-
mientas:

Cliente Oculto

En el 2014, 119 colaboradores de Matriz y
agencias fueron evaluados a través de clien-
tes ocultos en aspectos como: cordialidad,
claridad en la comunicacion, actitud del cola-
borador, capacidad comercial, imagen perso-
nal, limpieza y estado de las instalaciones en
general; logramos una calificacién promedio
de 79% y como resultado de las acciones de
mejora implementadas superamos en cinco
puntos al promedio del afio anterior.

CALIFICACION PROMEDIO CLIENTE OCULTO

2013 2014

CALIFICACION PROMEDIO CLIENTE OCULTO POR ZONA GEOGRAFICA

74%  76%

Cotopaxi Chimborazo Los Rios

78% 80%

84% goo,

2013 [
2014 [

Pichincha

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
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NUESTROS SOCIOS

| MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

Cajero automatico [l

Otros [

La satisfaccion de nuestros socios

Aseguramos que cada interaccién con nuestros socios y clientes, procure ser una expe-
riencia de familia, para lo cual contamos con nuestro sistema de gestion de la calidad,
cuyo fundamento radica en monitorear y medir los niveles de satisfaccion de la calidad de
nuestros servicios. Cada afio realizamos una encuesta dirigida a los socios para determi-
nar su grado de satisfaccion, en aspectos esenciales como: cortesia, entrega oportuna de
nuestros productos, imagen y funcionalidad de agencias, asi como reputacion y prestigio
de la Cooperativa; el resultado en el 2014, superd en 1,66%, al logrado en el 2013, fruto
de laimplementacion del servicio de post venta a través del Call Center, mejor atencién y
amabilidad del personal e incremento de plazos en crédito. Los resultados estadisticos de
esta encuesta son procesados, analizados y traducidos en acciones de mejora, dentro de
nuestro sistema de Mejoramiento Continuo.

INDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE EXTERNO

La familia CACPECO comprometida con
su mision:

92,47% 94,13%

2013 2014

Otro canal de medicién de la satisfaccién de nuestros grupos de interés es el buzén de
sugerencias, que arrojo los siguientes resultados:

QUEJAS Y RECLAMOS RESOLUCION DE CASOS
753 706 36 17
[ satisfecho
21 22 [ Insatisfecho
2013 . 2014 . Pendiente

Si bien hubo una disminucién del 6% frente al periodo anterior, alin persiste un elevado
numero de reclamos debido a falencias en el servicio de cajeros automaticos, en el 2015
esta previsto dar solucion a estos inconvenientes que provienen de lared a la que pertene-
cemos, nuestro proveedor RED COONECTA se encuentra gestionando una alianza estraté-
gica con BANRED, con ello se consolidara el servicio..

LAS VOCES DE NUESTROS SOCIOS

EDGAR MARCELO TAIPE BORJA

(Socio desde diciembre de 1993)

Taller de reparacion y mantenimiento
de vehiculos y motocicletas

Doy gracias a CACPECO, una cooperativa
de accion, de ayuda, doy gracias a ustedes
que han sabido extender ese servicio ha-
cia mi persona y a muchas personas de la
Provincia, del Pais, esta Institucion nos da
el camino por medio de estas finanzas para
poco a poco ir creciendo con nuestras fami-
lias, con nuestros vecinos en la comunidad
donde vivimos.

MIGUEL ANGEL PAZMINO 1ZA
(Socio desde diciembre de 1997)
Almacén de repuestos de bicicletas
La Mana

Tengo 16 afios de ser socio de CACPECO, he
realizado cuatro créditos que me han ser-
vido de mucho, con eso crecié mi negocio,
recuerdo el primer crédito que lo hice para
iniciarlo y con los demas créditos segui cre-
ciendo; el dltimo, me permitié comprar mi
casay pude expander mi negocio, nunca he
quedado mal, soy agradecido y espero que
CACPECO continte sirviendo al pueblo y
siga adelante.

LUIS ALFREDO VACA TARCO
(Socio desde agosto de 1991)
Propietario de un taxi
Latacunga

Recuerdo cuando la Cooperativa surgi6 y
con pasos firmes ha progresado enorme-
mente, la ciudadania ha sido consecuente
con eso, prueba de ello, por ejemplo, son los
créditos que he recibido. Me gusta ser muy
cumplidor por lo que siempre he recibido el
respaldo de la Institucion que es orgullo de
Cotopaxi. Seguiré contando con CACPECO
y recomiendo a la ciudadania que confie-
mos en lo nuestro siempre.

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

IRMA CARLOTA CULQUI TERAN

(Socia desde julio de 1998)

Propietaria de la Sala de Belleza Ingrid
Latacunga

Soy socia desde hace 23 afios que empecé
mi negocio, el apoyo de la Cooperativa me
ha servido para ir creciendo no solo en mi
negocio, sino también para construir mi
casa, educar a mis hijos, por eso voy a seguir
trabajando siempre con CACPECO.
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Nuestro Talento
Humano

LAS RESPUESTAS
A SUS INTERESES

© 2014

» Se ha

mantenido

el indice de

satisfaccion en

los mismos niveles

del afio 2013, debido a

las incomodidades que es-

tan ocasionando los trabajos

de implementacién de la nueva
imagen institucional.

NUESTRO
COMPROMISO

"2015

« Implementar los procesos de seleccion,
evaluacion del desempefio y plan de ca-
pacitacion con enfoque de competen-

cias.

Un equipo fuerte y competente

El compromiso con nuestros socios esta
basado en la capacidad de nuestros cola-
boradores y en nuestra filosofia de trabajo,
donde el desarrollo integral y la satisfaccion
de los intereses de nuestros Stakeholders
internos/externos, son los pilares funda-
mentales.

Distribucion de colaboradores por género

Nuestro enfoque de género nos permite de
manera permanente, dar prioridad a la inte-
gracion de la mujer, debido a los bajos niveles
de acceso a fuentes dignas de empleo en las
zonas donde operamos y a la presencia po-
blacional mayoritaria de las mujeres, sobre
todo en Cotopaxi, seglin el dltimo censo del
afio 2010.

Distribucion de colaboradores por zonas
de empleo

Fieles a nuestro compromiso y politica de apoyo
a las regiones con menos atencién y acceso a
servicios financieros como ahorros y créditos,
hemos priorizado y contratado, colaboradores
que pertenecen en el 90% a las zonas donde
operamos.

CAPITAL HUMANO
2014 175
2013 165
2012 150
2014 35%
2013 36%
Mujeres [
Hombres

Provincia Zonas de empleo Colaboradores Socios/Clientes activos

Cotopaxi Latacunga 93 29,034
LaMana 10 7429

Puijili * 6 5,802

Saquisili * 1 6,358

Salcedo 6 2,627

Sigchos * 4 1426

Moraspungo * 5 2,260

Chimborazo Riobamba 12 5418
Chambo 5 1,761

Los Rios Quevedo 10 7213
Valencia * 6 3,938

Pichincha Quito 7 3,779
Total 175 77,045

(*) Cantones con un indice de pobreza del 89.30%, segtin fuente INEN, Censo Nacional 2010.

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
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NUESTRO TALENTO HUMANDO

El desarrollo integral en la familia CACPECO

En el 2014, gestionamos dos objetivos: retener al personal que cumpla con el Cédigo de
Etica y la superacion de las metas propuestas. A continuacién conozca nuestro accionar
con este importante grupo de interés.

Nuestra seleccion y formas de empleo

La contratacion de los colaboradores en la familia CACPECO se fundamenta en nuestra
politica de no discrimen y valoracién de méritos personales y profesionales. En el afio 2014
se incorporaron 34 personas, en quienes se identificaron por sobretodo su orientacién al
servicio y honorabilidad. La tabla a continuacion presenta de forma detallada el tipo de
contratacion, misma que se encuentra dentro del marco de la legislacién laboral vigente:

Sierra Costa Sierra Costa
Contrato Prueba 1 - 5 -
Contrato Plazo Fijo 46 8 23 6
Contrato Indefinido 89 21 116 25
Total 165 175

Procesos de incorporacion y permanencia

Elingreso a la familia CACPECO fue gestionado a través de un proceso técnico que incluye
entrevistas personales, pruebas psicolégicas, psicométricas y de conocimientos. A partir
de 2014, se incorpor6 la técnica grafolégica para las contrataciones de cargos que se en-
cuentran definidos como de alta exposicién en nuestra matriz de riesgos, por tener inci-
dencia en el manejo econémico de acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio del Interior y de
esta manera minimizar posibles fraudes econémicos. Conozcamos como se ha vinculado
el talento humano:

Hojas de Vida receptadas 187 442
Reingresos 2 1
Primer trabajo 7 4
Nuevos puestos de trabajo creados 8 2
Concursos Internos 4 5
Vacantes publicadas 5 4
Procesos de induccion 7 7
Procesos de re induccién® 2 1

! Dirigido al personal que fue promovido.
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Capacitacion: un componente esencial en la gestion institucional

Con el propdsito de brindar un servicio de excelencia a nuestros socios y mejorar los proce-
sos de negocios, seguridad, control y tecnologfa, se elaboré el plan anual de capacitacion
que siguid los siguientes pasos:

« Analisis de la alta direccién de los objetivos estratégicos.

« Revision de las debilidades institucionales identificadas en el diagndstico FODA.

« Consideracion de las necesidades de capacitacién sefialadas por los jefes de agencia
del personal a su cargo.

Una vez medida la ejecucion de este plan, se obtuvieron los siguientes indicadores:

Colegas cooperativistas COAC Tulcan.

Pasantias

Convencidos de que una gestion sustentable debe sobrepasar los limites institucionales,
propiciamos afio tras aflo un compartir de nuestras mejores practicas, lo que ha generado
un relacionamiento con colegas cooperativistas a través de pasantias en diferentes pro-

Capacitacion 2013 2014
Inversion Total $61,729 $50,896
Inversién en capacitacion por colaborador? $374 $291
NUmero de Horas por colaborador? 64 71
Porcentaje de colaboradores que han recibido capacitacién en el afio 100% 100%
NUmero de horas de capacitacion en acoso sexual 165 26
NUmero de horas de capacitacion interna, externa y adiestramiento 8,556 8,792
al personal de negocios

NUmero de horas de capacitacion al personal del Corporativo 1,856 2,356
NUmero de horas de capacitacion al equipo de la alta gerencia 218 498
Capacitacion Externa (horas) 1724 4,268
Capacitacion Interna (horas) 8,906 7378

En el 2014 se registré una disminucion de la inversién del 17% frente al periodo anterior,
debido a la no consecucion de la escuela de facilitadores para el personal de negocios,
planificada a inicios del afio, por limitadas opciones en el mercado y elevados costos.

2 Valor total de la inversién en capacitacion sobre el niimero de colaboradores (175).

3 Namero de horas calculadas sobre el aprendizaje interno focalizado en procesos internos, ya sea en periodo de induccién o actuali-
zaciones de los mismos.

Cesos:
Unidad Institucion 2014
Cumplimiento COAC. 4 de Octubre 8
Mercadeo COAC. Machala 16
RSE COAC. MEGO 24
COAC. Chibuleo
COAC. La Merced
Riesgos COAC. La Merced 23
COAC. Yantzaza
COAC. San José de Chimbo
CACPE Biblian
COAC. 4 de Octubre
SSOMA COAC. Once de Junio 16
Talento Humano COAC. Once de Junio 6
COAC. 23 de Julio
Tesoreria CACPE Biblian 2
Total 95

Proyecto Huertos Urbanos: Voluntarios de la Universidad Técnica de Cotopaxi y Caritas Felices.

NUMERO DE HORAS

2013 2014

Relaciones entre los colaboradores y la alta gerencia

Una adecuada y oportuna comunicacién es el objetivo que se persigue desde la Alta Direc-
cion para el cumplimiento de los objetivos institucionales, por lo que se han fortalecido los
siguientes canales:

Iniciativa Resultados
Desayuno del personal nuevo con la Gerencia i 6% deincremento del cumplimiento del cédigo de
General ética, respecto al afio anterior.

Reunién de informacién sobre los objetivos estra- i 88.50% de cumplimiento del plan estratégico.
tégicos, con todo el personal, a cargo de la Geren-
cia General.

Re-lanzamiento de la revista virtual SOMOS y redi- i Se retomaron estos vinculos comunicacionales

Seguros de contribuir a la formacién de los futuros profesionales suscribimos el convenio
interinstitucional entre la Universidad Técnica de Cotopaxi y la familia CACPECO, a través
del cual jévenes de las carreras administrativas-financieras se adiestran en labores propias
de sus estudios, colaborando en la operatividad de algunos procesos de apoyo.

sefio de la intranet.

para dar a conocer la gestién institucional, se
coordiné desde la Subgerencia de Desarrollo Or-
ganizacional, la medicién de aceptacion de estos
medios se realizara en el 2015.
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NUESTRO TALENTO HUMANDO

Beneficios legales y voluntarios que apoyan al ser humano
Elimpacto socio econdmico del factor financiero entregado al talento humano se refleja en:

+ 100% de los hijos de edad escolar de los colaboradores accede a educacion.

+ 81% de los colaboradores al corte de este periodo accede a un seguro médico privado.
+ 31% de nuestros colaboradores posee vivienda propia.

+ 16% de nuestro personal se encuentra cursando la universidad.

La formulacion de la politica salarial esta dada bajo el principio de no discrimen de género
y la compensacién econémica tuvo los siguientes datos:

RETRIBUCION ECONOMICA (US$)

1,520,839 M 2013
2014

895,514

Retribucion

Utilidades Beneficios
Sociales Econémica

La relacién del salario interno con el salario basico unificado decretado por el Gobierno es
de 1.047 veces superior. Se suman los siguientes beneficios estipulados més alla de la Ley:

« Seguro de Vida, Médico y Mortuorio: la Cooperativa aporta con el 50% para que los colaboradores
se beneficien del seguro de vida, médico y mortuorio, pactado con una reconocida compafiia del Pafs.

« Bono por Aniversario: se retribuye un incentivo monetario cuando la Institucién celebra un afio mas
de vida.

» Bono de Cumplimiento de Metas Anuales: el Consejo de Administracion premia el esfuerzo adicio-
nal con un bono de cumplimiento.

« Jubilacion Patronal: anualmente se procede con el célculo de jubilacién y desahucio de todos los
colaboradores.

« Fondo de Retiro: constituye un ahorro mensual del 5% que el colaborador realiza al que se suma el 5%
de la Cooperativa, con el objeto de ser devuelto cuando deja de prestar sus servicios.

« Subsidio de Antigiledad: al cabo de cinco afios en la Entidad, el colaborador recibe el 2% mensual de
su sueldo por afio trabajado.

« Tarjeta de Comisariato: se mantiene un convenio para descuentos mensuales de consumo con un
comisariato de la localidad.

* Plan de Telefonia Celular: se mantiene contratado un plan para descuento mediante roles.

« Refrigerio: se otorga un valor adicional por dia laborado.

» Bono de vacaciones: se entrega un pequefio aporte por cada periodo gozado, a partir del afio de
trabajo.

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

Salud y Seguridad en el Trabajo

En el 2014 la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional foment6 la implantacion de la cul-
tura de prevencién con acciones puntuales dentro de su planificacion.

El Comité Paritario estuvo conformado por tres representantes de la parte empleadora y
tres de la parte trabajadora, cada una de ellas con su respectivo suplente y un delegado
de Seguridad en cada agencia, cumplieron en su totalidad las reuniones programadas y el
cronograma de actividades establecido:

N° de colaboradores ;| Comités SHT - 2014 : % de representacion
175 1Comité Central 100%
14 Delegados de SHT 100%

Resultados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

En el 2014 se presentaron 11 incidentes y dos accidentes de trabajo, evidenciando un
incremento en la cultura de reportar todo lo que ocurra en las actividades diarias.

RESUMEN DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
1

[ Incidentes
Accidentes

2012 2013 2014

indices de gestion
2013 1.26 accidentes por 320.000 horas trabajadas en el afio
2014 1.14 accidentes por 350.000 horas trabajadas en el afio
2013 3.79 dias por colaborador que sufrieron una lesién por un accidente de trabajo
2014 7.71 dias por colaborador que sufrieron una lesién por un accidente de trabajo
2013 3 dias por unalesion o un accidente de trabajo
2014 1.15 dias por una lesion o un accidente de trabajo

Morbilidad laboral

A partir de este periodo podemos reportar la informacién de la Unidad Médica sobre las

atenciones realizadas:

1,49

PORCENTAJE DE ENFERMEDADES

55,22

25,37

2,99 2,99

4,48

448

2,99

Dérmicas

Capacitacion "Formacion de Brigadistas".

Esqueléticas  Respiratorias  Circulatorias Gastro-
intestinales

Genito-
urinarias

Del sistema
nervioso

Odontoldgicas

Nuestra eficiencia = seres humanos sanos

El compromiso con las expectativas del talento humano en trabajar en un ambiente salu-
dable, nos condujo a la aplicacién del estudio de factores de riesgo psicosocial, definido
como aquellos factores de riesgo para la salud que se originan en el trabajo y generan
respuestas de tipo fisiolégico, emocional, cognitivo y conductual en el colaborador, co-
nocidas como “estrés’, pueden ser causas de enfermedades en ciertas circunstancias de
intensidad, frecuenciay duracion.

Estos factores fueron evaluados a través de las siguientes herramientas técnicas:

Test Istas 21 Identificar, evaluar e intervenir en la relacién
de las condiciones de trabajo de toda la or-
ganizacién que pueden ser perjudiciales para

la salud.

Perfil de estrés Analiza al estrés y la relacion con el riesgo de

enfermedades.

Violencia en el trabajo Analiza factores psicosomaticos y violencia

en el trabajo.

Desgaste ocupacional Analiza, el cansancio emocional, despersona-
lizacién, falta de realizacion personal, insatis-

faccién al logro.

Una vez obtenidos los resultados del personal, se identificaron a 24 personas que
estan bajo el nivel considerado como aceptable, en el proximo afio se imple-
mentara un plan de mitigacion aplicado a toda la Cooperativa.

Unidad Médica implementada.



iNDICE DE ROTACION 4

2013 2013 2014

iNDICE DE SATISFACCION

Oportunidades de mejora

Bajo la premisa de contar con talento humano competente y cumplidor de nuestro Cédigo
de Etica, se prescindié de 30 colaboradores cuyo deficiente desempefio no permitié satis-
facer los intereses de los socios y clientes.

+ 3.3% de colaboradores por incumplimiento de procesos.

+ 16.67% de colaboradores por incumplimiento de metas.

« 23.33% de colaboradores por incumplimiento del Cédigo de Etica.

+ 56.66% de colaboradores que optaron por otra oferta laboral, especificamente del sec-
tor publico, cuyos salarios son superiores al sector cooperativo.

La retencion del talento humano en la familia CACPECO estara relacionada en el 2015a un
eficiente desempefio y al estricto cumplimiento de nuestra guia de conducta, para lo cual
se realizara lo siguiente:

« Constante revisién de procesos y auditorias de los mismos.

« Fomentar el adecuado uso de los mecanismos de denuncia.

« Evaluacion al desempefio por competencias con la frecuencia semestral.
« Evaluacion trimestral del Cadigo de Etica.

indice de satisfaccion
El promedio del clima laboral en el 2014 fue 82.82%, que incluye los siguientes componentes:

 Comunicacién interna

« Condiciones laborales

 Desemperio y desarrollo profesional

« |dentificacion con la Institucion

« Liderazgo y habilidades de supervision
* Reconocimiento

« Trabajo en equipo

No se consideran en estos resultados los factores ergondmicos ni condiciones laborales,
pues se presentan como infrecuentes, debido a que las incomodidades que pueden haber
ocasionado los trabajos de implantacién de la nueva imagen, cambiaran las condiciones
del ambiente fisico.

El cuidado de nuestro clima laboral es tarea de todos quienes conformamos la familia
CACPECO, durante el 2014 el personal de la Cooperativa se comprometié a contribuir con
este cometido, con su participacion en varias actividades.

4 Obtenido de la formula de dividir el total de colaboradores que salieron en el presente periodo para el promedio de los colaboradores
de 2014 y multiplicado por 100.

Las voces de colaboradores comprometidos que orgullosamente forman parte de esta gran familia.

ELENA ALVERCA
Analista de Gestion de la Calidad desde
el 1 de mayo de 2010

Para mi CACPECO es sinénimo de solida-
ridad, alegria, experiencia, crecimiento
personal y profesional... Familia unida con
vision social. Doy gracias a Dios por las vi-
vencias, el aprendizaje, la calidez; por en-
seflarme que con honestidad, tenacidad,
buena voluntad y confianza podemos llegar
lejos, en los afios que llevo en la Cooperati-
va he colaborado con un granito de arena
para verle crecer y me enorgullece perte-
necer a una Institucion reconocida a nivel
local y nacional.

LUIS GRANJA
Asistente de Servicios Financieros Qui-
to, desde el 14 de febrero de 2012

Aln recuerdo un 14 de febrero de 2012,
dia del amor y la amistad, ese dia iniciaba
la experiencia mas enriquecedora y mara-
villosa de mi vida, que fue cuando ingrese
a esta Cooperativa y desde ese dia mi vida
dio un giro de 360 grados, aprendiendo
dia a dia tras conocer a las personas que
nos rodean y compartir con ellos muchas
emociones ya sean estos compafieros de
trabajo, como socios/clientes. Mil gracias
CACPECO LTDA.

ABEL NARANJO
Jefe de Agencia de Moraspungo, desde
el 5 de marzo de 2012

Trabajar en CACPECO durante estos tres
afios ha constituido ejercer un gran reto y
una gran responsabilidad con experiencias
inolvidables pero sobre todo feliz y con-
tento de estar comprometido con una Ins-
titucion que siempre esta preocupada por
cumplir los suefios de los socios y el bien-
estar de sus colaboradores en un ambiente
sano de trabajo.

NUESTRO TALENTO HUMANO

MIGUEL LARA
Asistente de Operaciones, desde el 6 de
agosto de 2012

CACPECO es mi segundo hogar donde tra-
bajo gustosamente con el afén de entregar
un servicio de calidad a sus socios, esta
noble Instituciéon me ha permitido tener un
desarrollo personal y profesional e invo-
lucrarme en aspectos de ayudas sociales,
debo indicar que lo bello de trabajar en
CACPECO es hacerlo con profesionales ca-
paces y comprometidos con la Institucién
donde existe un trato igualitario desde el
personal de limpieza hasta el cargo de la
sefiora Gerente.
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G4-EC1, G4-EC3, G4-EC7, G4-EC8, G4-ECO, G4-EN32, G4-LA14,
G4-LA15, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR10

Nuestros

Proveedores

ALIADOS AL CRECIMIENTO SUSTENTABLE DE LA FAMILIA CACPECO

NUESTRO COMPROMISO
EN
2015

* Obtener el indicador promedio
de pago a los proveedores, a
través de una metodolo-
gia sencilla que incida
en mantener |la
satisfaccion de

este Stake-

holder.

LAS RESPUESTAS
A SUS INTERESES + Implementar la ima-

*20 |
gen corporativa en todas las
2 1"’ agencias.

» Basados en una atencion directa y » Obtener el indicador de tiempo de respues-
personalizada logramos el in- ta a los requerimientos de los usuarios
cremento del indice de sa- internos.
tisfaccion en 7% en
comparacion
al 2013.

+ Desa- * Privilegiar el pago a los provee-
dores microempresarios en

un tiempo menor al pro-
medio, asi dinamizar
su liquidez y apoyar
su crecimiento.

rrollamos
el proceso de
monitoreo para

» Mantener o
mejorar el indice
conocer el alinea- de satisfaccion de
miento de nuestros este Stakehol-
proveedores a las buenas der.
préacticas comerciales y de
responsabilidad social.

LA GESTION SUSTENTABLE SE TRASLADA
A NUESTROS PROVEEDORES

La familia CACPECO cuenta con mas de 160 aliados estratégicos denominados “Provee-
dores’, representan a una cadena de proveeduria que conforme a nuestra politica de pro-
mocion de las adquisiciones locales, la integran: micro, pequefia, mediana y gran empre-
sa. Su bienestar y operaciones nos impactan de forma directa, en funcion de la oportuna
entrega de sus productos y servicios de calidad, permitiendo un mutuo crecimiento.

Perfil de nuestros proveedores

Con el proposito de dinamizar nuestra rela- 82 Proveedores calificados
cién con este grupo de interés y facilitar el (se incluyen a seis proveedores criticos)
acceso a proveedores de micro y pequefia 81 Proveedores activos

empresa, se redefinieron algunos aspectos
en nuestra normativa, uno de ellos fue que el
monto para calificarse sea US$2.500, asi se
depuré la base de proveedores y al concluir
este periodo contamos con:

Asi se comparan el total de proveedores con NUMERO DE PROVEEDORES
el periodo anterior en el siguiente grafico:

247

2013

2014 [l

Conformealos intereses de este stakeholder

de que las compras institucionales sean de

contenido local, hubo un 5% de incremento

a las adquisiciones a nuestros proveedores

locales respecto al periodo anterior, con ello,

se impulsé a la economia de nuestras zonas 53%
de influencia.

UBICACION DEL PROVEEDOR

58%

Local
Nacional [ 2013 2014

Al haber depurado nuestra base y con la calificacion de otros
proveedores tuvimos como resultado el incremento de compra a
grandes empresas, especificamente la de seguros de vida y des-
gravamen?, siendo el aliado estratégico que posibilita un apoyo
financiero a nuestros socios cuando lo mas lo necesitan.

COMPRAS POR TAMANO DE EMPRESA
58% 58%

2013

204 [

Microempresa Pequefia Mediana
empresa empresa

Gran empresa

1 El monto pagado fue de US$ 1'176,544 a la empresa Colvida, proveedor de CACPECO desde el afio 2002.
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NUESTROS PROVEEDORES

Nuestra relacion se afianza en tres
procesos transparentes:

En précticas con sus colaboradores tenemos:

OPORTUNIDAD LABORAL SIN DISCRIMEN DE GENERO
1. Monitoreo 62% 62%

En la familia CACPECO buscamos tras-

Alojamiento
8%

Dialogos estructurados 2014.

Por qué glosa el SRI.

. . Construcci
cender en nuestras relaciones comercia- e 38%  38%
les, estableciendo lvmculos de confla.nza Varos Couter 2. Capacitacion 7%
y de transparencia que nos permitan ° 2013 [ _ . _ o _ _
crecer mutuamente, por ello, nuestros Tecnologia 201 Bajo la premisa de afianzar los conocimientos de este grupo de interés se brindé la capa- 58%
! ! 8% . o . " -
i i citacion “Por qué glosa el SRI", tema que fue solicitado por nuestros proveedores en los
proveedores nos dieron su visto bueno en = Imprentay Mujeres Hombres . queg q olicitado p P :
los dialogos estructurados para ser eva- Sovidhs pa{ﬂiﬂa didlogos estructurados, contamos con la participacién de 24 proveedores y obtuvimos 30%
complementarios : P9 :
in si ) €l 100% de satisfaccién de los asistentes.
luados de forma in situ sobre sus buenas 8% NO DISCRIMEN DE CONTRATACION 21%
practicas organizacionales y ambienta- - 9%
les, asi un equipo de colaboradores nos . 86% 27 3. Medicién de satisfaccién 2% 0% ﬂ 0% 0% 203
. . 2013 [0 * * 2014 1
desplazamos a diferentes ciudades don- / 20 Il Este proceso nos permite conocer cuan satisfechos estan nuestros proveedores con Excelente  Muy bueno Bueno Regular Deficiente
de se encuentran las filiales de nuestros vii:gy“rg°;d?§os el relacionamiento que mantenemos y cémo podemos mejorar la relacion para que se
proveedores; los resultados fueron los 6% afiance en el tiempo. El promedio de pago es ocho dias, lo que ha sido evaluado por nuestros proveedores en un
siguientes: _ 90% de aceptacion con calificaciones de excelente y muy bueno.
14% Hubo un incremento de 11 puntos respecto 76%
% N . oo
Aspectos monitoreados B% % 0% 0% 0% 0% O% 0% 0% 0% O% al afio anterior, sobre el criterio de nues- 60% 5g0p
- ' ' ' - - ' _ tros proveedores acerca que la gestion de
CUMPLIMIENTO DE BENEFICIOS SOCIALES Ninguna Edad Raza Culto Religion Partido Preferencia

Este monitoreo tiene el propdsito de visi-

RSE ha contribuido en el desarrollo de sus

tar a una muestra de los proveedores para 94% empresas y negocios.
conocer sus practicas organizacionales, 81% 0% d tratacién infantil d ducti _ _
hay tres topicos que se evalian: trans- % de contratacion infantil en su cadena productiva. Se obtuvo el 87% de satisfaccion en ge- -
. ;4 . , . . . . . it 2
parencia, practicas laborales y de medio En el ambito ambiental, hubo un ligero incremento de que nuestros proveedores tienen neral de nuestros proveedores criticos?, en o% 1% ou 2% 2014 I
ambiente, de esta manera podemos iden- précticas para precautelar los recursos naturales, los resultados fueron: el préximo afio se fortalecera los atributos ot vt 5 : o : > __t :
e . i ITe i xcelente uy bueno ueno egular eficiente
tificar las responsabilidades de las em- como la ;})munlcac]ign, la Clonflarza_ yla S No No contesta y g
resas en asumir su relacionamiento con 9% cooperacion para atlanzar las relaciones . ) e
g ACPECO 6% ACCIONES EN FAVOR DEL MEDIO AMBIENTE comerciales. 2013 [ 2014 [ 6% de incremento respecto al afio 2013 es el resultado de la satisfaccion en general, pues-
' S N o _ to que le consideran a CACPECO como una Institucion sélida, seria y transparente.
En transparencia, existe un compromiso : ° Otro de los aspectos, que se midieron es la forma en cémo se comunican los responsa-
por parte de los proveedores para el cum- 2013 [ bles de compras con nuestros proveedores, determinandose un incremento respecto en
plimiento de la ley: 2014 [ las calificaciones de muy bueno y bueno. Se intensificara la estrategia de comunicacion
para alcanzar la excelencia. 84% 90%
100% de los encuestados manifiestan
que su relacion comercial con CACPECO
. 2013 2014 2 Metodologfa que se evallia factores como: garantia, productos sustitutos, tiempo de entrega, precio, calidad y marca, califica-
ha sido transparente- cion, recurrencia, asesoria/seguimiento, se consideraran criticos a aquellos proveedores que supere el 60% de estos pardmetros. 2013 2014
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Nuestra
8 Comunidad

UN NEXO SOLIDARIO QUE SE AFIANZA EN EL TIEMPO

NUESTRO COMPROMISO
EN
2015

« Se mantendra eltema

LAS RESPUESTAS social y ambiental

A SUS INTERESES cémo la linea de
trabajo de los

2014 o

mejora. . .,
« La vinculacién

« La gestion de cuatro grupos de deportiva con las Ligas
mejora permitié alianzas entre la comu- Barriales seguira siendo la
nidad y la familia CACPECO. motivacion en nifios y adolescentes.

« Fortalecer el didlogo con la comunidad y
los grupos de interés externos a través de
las redes sociales.

673 « Se fortalecerd la relacién con
: gobiernos locales a favor del

i PErsOnEs desarrollo de la comuni-
e escasos re- dad.

cursos de los can-

tones Salcedo y La

Mana tuvieron acceso a

servicios de salud a través
de las Ill Jornadas Médicas.

« Se brindaron cursos vacacionales a
200 nifios con la finalidad de incentivar
al ahorro infantil y socializar sus derechos.

LA LABOR SOCIAL DE LA FAMILIA CACPECO

En el 2014, pudimos acercarnos a través de diferentes programas orientados al mejora-
miento de la salud, el deporte, la educacidn, la cultura que fueron establecidos en nuestro
plan de accion anual que obedecié a los intereses y expectativas de este importante gru-
po de interés, se obtuvieron los siguientes impactos en la mejora de su bienestar.

Iniciativas en salud, deporte y recreacion
Il Jornadas "Juntos por

su bienestar", Salcedo.

Nuestro compromiso fue brindar opciones que mejoren el acceso a servicios de salud y
prevencion de enfermedades, a través de las siguientes actividades:

o)
H )
N° :  Ciudad / "%
beneficiados : parroquia Impactos %}%
673 La Mana/ v v Socios y no socios de CACPECO de escasos "3%
Salcedo recursos se dieron cita a las Ill Jornadas %@
“Juntos por su bienestar”, iniciativa apoyada ’
por COLVIDA y Grupo Mancheno con el fin
de brindar su salud en los ambitos: Medicina
General, Pediatria, Terapia del Lenguaje y
Optometria.
3.630 Latacunga % Junto con la Federacién Deportiva de Coto-
Puijif paxi y Agua Mineral San Felipe, incentiva- L .,
Salcedo mos a mujeres, nifios adultos mayores a Iniciativas en educaciéon
proteger su sistema cardiovascular, cuidar : ; ; : ¢
su presion arterial y fortalecer sus articu- Nuestro compromiso con la promocién de las buenas practicas de RSE y con miras a
laciones, a través de 43 sesiones de terapia alcanzar la certificacién del Sello HACE MEJOR, respaldamos los siguientes eventos:

de baile. 75% de los asistentes fueron muije-
res, contribuyendo asi a la disminucién de

enfermed.a’des como la obesidad, diabetes e I_l"_ . Ciudad / Impactos =
hipertension. beneficiados | parroquia
280 Latacunga v v 13 competiciones nacionales y 8 internacio- 45 Latacunga Vv Propiciamos que mas organizaciones se su-
Puijilf nales fueron los escenarios que vieron per- Quito men a la Responsabilidad Social, en el Cuarto
Saquisilf severar a Segundo Jami, para alcanzar los Ambato Encuentro “Un Camino Socialmente Res-
Salcedo primeros sitiales. La retribucién de Segundo Chimbo ponsable”, con la participacion de entidades
Jami a la comunidad ha sido la preparacion colegas con quienes compartimos el sistema
fisica a los nifios que participaron en los cur- de gestion sustentable; se sumaron también
sos vacacionales y charlas de motivacién al nuestros directivos y empresarios de la zona.
personal de CACPECO. 200 LaMané v v Alrededor de 200 nifias y nifios entre cuatro
10.000 Latacunga v El atletismo es una disciplina que CACPE- Quevedo a12 afios, recibieron capacitacion de la meto-
Riobamba CO apoyé ampliamente en este periodo, se dologfa Aflatoun en temas como: autoestima,
desarrollaron tres competiciones en las que derechos y responsabilidades, ahorroy gasto,
contamos con la participacion de nuestros planificacién y presupuesto, emprendimiento
socios y colaboradores, lo que produjo bene- social y financiero, temas que propician en la
ficios en su salud. nifiez la cultura de ahorro y liderazgo.
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NUESTRA COMUNIDAD

Iniciativas sociales y culturales Un aporte a social basado en mejora continua Asf los seis grupos avanzaron firmemente en la identificacion de los problemas con potencial de intervencién de la Cooperativa y en un trabajo mancomunado con las comunidades e

Nuestras politicas de proteccion y respeto del patrimonio cultural, asi como el respeto y instituciones publicas y privadas se llegaron alos siguientes impactos:

reconocimiento a las diversas manifestaciones que representan nuestra identidad pluri-

La familia CACPECO ha impulsado desde el afio 2009 a seis etapas de los grupos de
mejora continua, sin duda, este proceso ya es parte de la cultura organizacional y cons-

0 o
cultural, nos guiaron en el proceso de acercamiento y dialogo con la Comunidad, a través tituye un pilar en el desarrollo sostenible de la comunidad que nos otorga la licencia para benefrilciados oi:::c‘:zn benef’i‘ciados Soluciones aplicadas Inversién
de los siguientes eventos: operar. 116 locales Latacunga Social Los consumidores de los locales afiliados a la Red Socio : US$1.033.00 i OPTIMUS GROUP
Enla Glti t | iso d traC ti ient6 a: Puijili CACPECO de los cuatro cantones donde trabajé este proyec-
N° Ciudad / Zona impactos nla ufima etapa el compromiso de nuestra Looperativa se oriento a. Saquisilf to, ahora reciben una mejor atencion, gracias a la capacita-
s " 5 _ . N | 9 icio al cliente, motivacic v téoni
beneficiados parroquia Urbana Rural « Seleccién de 36 colaboradores tanto de Negocios como del Corporativo, hubo la partici- Salcedo cién en servicio al ¢ |ent0e motlvgmon personal y tggmcas de
1067nifios San Juan, Latacunga v Acercarnos a las comunidades acion del 14% de colaboradores que anteriormente pasaron por este proceso y fueron Lo <o obyo un 85% de mefora dela satsfaceion de sus
Chaupi, Latacunga rurales y darnos a conocer P : 0 q ; ) P P P y compradores.
11 de Noviembre, Latacunga como Institucion solidaria que la guia en cada grupo que se conformé de cinco personas.
 Isinche, Pujili se preocupa de los mas peque- « Se facilitd la capacitacion con un profesional especializado en Calidad y Mejoramiento 5.000 LaMana Social Con el apoyo del GAD-Municipal, 16 mujeres y el grupo de i US$3.71969 = LOS EMPRENDEDORES
Tingo Nunuya, Pujili fios fue el objetivo de compartir Continuo, quien a su vez los acompafié durante el proceso. mejora “Emprendedores del Cambio” realizaron una alianza DEL CAMBIO
Aguallaca Grande, Puijili laNavidad enlescuelas de esca- . ElComité deR bilidad Social solicité a de mei ‘ que provoco un cambio positivo para la implementacion de
San Fernando, Moraspungo SOS recursos. omi e .e espgnsa Illaa : OClal SOlICITO a 10s grupos de mejora que se entoquen con buenas practicas en la elaboracion de alimentos en 16 pues-
Yanayacu, Salcedo problematicas sociales y ambientales. tos de comida del mercado de La Mang, beneficiando a més
Saquisil _ o o de 5000 personas que los consumen.
Pulingui, Guano Se desarrollaron siete pasos metodolégicos que comprenden las siguientes etapas:
Cacha, Riobamba
Chambo . 30 nifios Eloy Alfaro, Social Pobladores de Patutan, Zumbalica y San Felipe barrios de la | US$822.84 DA-MEJOR
El Guayacan, Quevedo SELECCION DE LA OPQRTUNIDAD DE MEJORA Latacunga parroquia Eloy Alfaro vivieron intensas jornadas de capacita-
Valencia cién de la mano del grupo de mejora DA-MEJOR, sobre la im-
e : X ¥ . tancia de decirle no al trabajo infantil, se logré la insercién
29.862 Latacunga v % En coordinacion con varios de CLARIFICACION Y CUANTIFICACION EL PROBLEMA portancia . °
Puiil los Municipios de los cantones : de 30 nifios al sistema educativo formal.
Salcedo donde operamos, propiciamos . i ,
Sigchos la conservacién de nuestras ANALISIS DE LAS CAUSAS RAICES
M%raspud”go CQStsmlbres ancestrales, a tra- 2.000 Salcedo Social El grupo de mejora Los Protones logré institucionalizar el | US$1.92723 : LOSPROTONES
uevedo ves de fa organizacion y apoyo v concurso cantonal de juegos tradicionales en alianza con la
Riobamba a diversos eventos culturales, ESTABLECIMIENTO DE LAMETA Federacion de Barrios :jelgCant()n.
artisticos y musicales, como
conciertos de msica instru- DISENO Y EJECUCION DE LAS SOLUCIONES
mental, obteniendo un 100% :
de aceptacion. § i
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE SOLUCIONES
1 Aporte de la Cooperativa y los colaboradores. 3000 Comunidad Ambiental Con el apoyo de la Junta Parroquial de Cacha, el Ministerio | US$1.175.00 RESPONSABLEMENTE
Cacha-Machan- del Ambiente, la Facultad de Recursos Naturales de la ES- CACPECO
gara POCH y el Grupo de Mejora Responsablemente CACPECO se
logré la concientizacion su poblacion sobre laimportancia de
forestar sus tierras, asi se logré la siembra de 2.000 especies
Agasajo navidefio en Escuela El Tingo, Pujil. Concierto de musica sacra Iglesia Matriz de Puiili. nativas en el sector de Cacha Machéngara en Riobamba.
1000 Puijilf Ambiental Con el apoyo del GAD-Municipal de Pujiliy el grupo de mejora i US$1.159,17 EROSFIVE
EROSFIVE se gestiond la siembra de mas de 4.500 especies
nativas, creando la parte inicial del corredor forestal en la via
Pujili-La Mana.
Total* US$9.110,15 (*) El Comité de Responsabilidad Social aprob6 el presupuesto en octubre de 2014, sin embargo,
los valores se ejecutaron en el primer trimestre de 2015.
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Al concluir el trabajo, cada grupo fue premiado con incentivos econémicos de acuerdo al nivel de cumplimiento de las metas planteadas. El préximo periodo continuaremos con el proceso,
incorporando a familiares de los colaboradores y a proveedores.

Voluntariado Caritas Felices

Bajo nuestra politica de crear espacios de apoyo a grupos en desventaja y después de contar con el direccionamiento del Comité de Responsabilidad Social, nuestro equipo de voluntarios
despleg6 diversas actividades enfocadas en dos grupos vulnerables, quienes fueron seleccionados por medio de los dialogos estructurados, sumados al seguimiento de dos grupos de

mejora.

24 adultos mayores de la parroquia Once
de Noviembre, entre 65y 91 afios de esca-
SOS recursos nos permitieron ser parte de
sus vidas, abordamos varios temas: recrea-
cioén, dotacion de accesorios de movilidad,
viveres y la limpieza de sus domicilios. Para
el 2015, se prevé trabajar en mejorar su
calidad de vida a través de un tratamiento
médico.

22 adultos mayores jubilados socios de
la Cooperativa accedieron a terapia fisica
y mental junto al acompafiamiento de los
estudiantes de la Universidad Técnica de
Cotopaxiy los voluntarios de Caritas Felices
ala siembra de 3025 plantas y 27 onzas de
semillas de hortalizas y plantas ornamenta-
les, con el 80% de cosecha. Iniciativa que
continuara en el siguiente periodo amplian-
do nuestra cobertura a los cantones de Sal-
cedoy Saquisili.

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

30 adultos mayores del Asilo de Ancianos
“Virgen del Carmen” del cantén Chambo
fueron acompafiados por el equipo de vo-
luntarios y apoyados con la dotacién de
medicinas, de esta manera continuamos
la misién emprendida por un grupo de me-
jora.

117 betuneros de Latacunga, Saquisili, Sal-
cedo y Riobamba ahorraron en la compra
de materiales como tintas, bacerolas y 67
mandiles que fueron compartidos por el vo-
luntariado, de esta manera el objetivo de in-
centivar su ahorro fue posible, destinandolo
a su vez en educacion de sus hijos, acceso a
servicios de salud y alimentacion, asi perdu-
rala gestion del grupo de mejora que inici6
esta labor en el afio 2012.

En este afio, el equipo de voluntarios alcanzé 1.053 horas que es coherente con nuestra
politica de promocidn social y voluntariado?:

Comunicamos

NUMERO DE HORAS VOLUNTARIADO CARITAS FELICES
437

|
ﬁ- ---u-'.‘II
I

|H'ﬂ

Ext Pevancaila
e

390 Comun ITF‘ a mDS__

170
50
6
Adultos mayores Huertos Gruposde  Gruposde  Gruposde
Parroquia urbanos Mejora Mejora Mejora
11 de Noviembre CLOMM ECOPILAS ~ CHAMBO

Las redes sociales, un espacio comunicacional que se fortalece en la familia CACPECO

Las noticias e informacién del quehacer institucional han sido difundidas bajo el precepto
del respeto y publicidad no engafiosa, a través de varios medios como:

« 3.373 visitas en Facebook.
+ 25.000 boletines “Comunicamos”.
+ 45132 llamadas realizadas por el call center, con una efectividad del 13%.

« Méas de 200.000 visitas a nuestra pagina web. 8 anian o .
Nuestra inversion social

-l-.h-l.m.lr.:.'w-)'—.rr"-l.__— TH R EASE R TR TR Y
El'apoyo a la comunidad se plasma en cinco factores: educacion, deporte, comunidad, cul- e — I n— | — crsamen I
turay medio ambiente, a continuacion el reporte:

APORTES A LA COMUNIDAD (US$)

oy

N CACPECC AR W] ECR -

28.375 27.466 E o 5’ &0% 7:

21349 § e |

L
10.619
6.752 7821
. . . . 2014
Educacion Deporte Cultura Medio ambiente

2 | os datos del Grupo de Mejora Ecopilas se reportara en el capitulo de Medio Ambiente.
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G4-EN1, G4-EN2, G4-EN3, G4-EN4,G4-EN6, G4-EN7, G4-EN8, G4-EN10, G4-EN13,

G4-EN15,G4-EN19, G4-EN23, G4-EN29, G4-EN30, G4-FS10, G4-EN16

N u ESt ro NUESTRO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL . % . # _;. F . .
Medio Ambiente i

EL COMPROMISO CON ELAHORRO DE RECURSOS

Consumo anual
2013 2014

Recurso

NUESTRO
COMPROMISO

"2015

+ Trabajaremos para disminuir los consu-
mos de recursos, como energia eléctrica,
consumo de papel y de agua, dis-
minuir nuestra huella de carbono

e incrementar las iniciativas
encaminadas al cuidado del

medio ambiente. Consumo anual

2013 2014

Recurso



NUESTRO MEDIO AMBIENTE

Consumo de papel

Gracias a las permanentes campafiasy alas ~ COMPARATIVO DEL CONSUMO DE PAPEL EN Kg
politicas claras de ahorro de papel en el 2014
logramos reducir muestro consumo de papel
enun 25.22% en relacion al 2013.

La utilizacién de las dos caras de papel siem-
pre que sea posible, imprimir borradores en
papel de reciclaje, utilizar el papel que se
dafié como quita y pon para mensajes, nos 2013 2014
ha permitido optimizar el uso del papel.

Utilizamos criterios ambientales para comprar el papel blanco, que cuenten con certifica-
dos ambientales.

Generacion de emisiones - Medicion de la Huella de Carbono

El compromiso con el medio ambiente, nos permite transparentar las emisiones de CO,e,
generadas por la ejecucion de nuestras actividades, mediante la aplicacién de la metodolo-
giade IS0 14067, a través del andlisis de la huella de carbono se identificaron las diferentes
fuentes de emision de GEI3, lo que permite proponer soluciones y acciones puntuales para
disminuir las emisiones generadas por la Cooperativa, todo amparado dentro de un mane-
jo sustentable de los recursos y de la gestién basada en Responsabilidad Social.

Alcance Fuente de emision de gases de efecto invernadero
Descripcion Kg de CO2
Alcance I: Transporte 16.334
Emisiones Directas Generacion eléctrica 706
Total Alcance | 17.040
Alcance II: Energia eléctrica comprada para nuestro uso 116.359
Emisiones Indirectas = Total Alcance Il 116.359
Alcance llI: Uso de productos 4.636
Emisiones Indirectas | Actividades fuera de la oficina 17453
Vehiculos propios del personal 183.974
Basura generada 3.806
Viajes en avién 893
Total Alcance Il 210.762

Huella de Carbono 344.161

2 CO0,e: Didxido de Carbono Equivalente.
3 GEI: Gases de Efecto Invernadero.

| MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

Producto del estudio de Huella de Carbono,
pudimos determinar que en el 2014 la Coo-
perativa genero 344.161 kg de CO%e.

Total Alcance |
Total Alcance Il

Total Alcance Il

Acciones compensatorias para mitigar nuestra Huella de Carbono

Manejo de residuos - Sistema de Separacion en la Fuente

Todos los residuos producto de nuestros pro-
cesos al interior de la Cooperativa, se gestio-
nan mediante nuestro sistema de separacion
en la fuente, que es, la recuperacion de los
materiales reciclables en su punto de ori-
gen como por ejemplo: el papel, el plastico,
el cartén. Estos materiales recuperados son
entregados a nuestros diferentes gestores
ambientales quienes los preparan para ser
procesado e insertados en nuevos procesos
productivos como materia prima.

Sianalizamos las cantidades de residuos que
reciclamos vemos que en el 2014 superamos
lo gestionado en el 2013.

Reciclaje de papel

En el 2014 gracias al empefio puesto por los
colaboradores se logré incrementar consi-
derablemente los kilogramos reciclados de
papel, se reciclé 3.832 Kg. mas que en el
2013.

HUELLA DE CARBONO

COMPARATIVO DE RECICLAJE DE PAPEL EN Kg

Pilas y baterias de uso doméstico

La familia CACPECO reciclé 22.837 pilas y
baterias de uso doméstico de ellas 21.035
pilas comunes y 1.802 tipos botén, evitando
contaminar con esta accién, 4'657.150 m3 de
agua cantidad que consume 7.762 familias en
un afio y medio.

Realizamos la entrega al GAD Municipal de
Salcedo las pilas y baterias de uso doméstico
que recolectamos, para su tratamiento ade-
cuado mediante el encapsulamiento.

Iniciativa del dia libre de vehiculo

La familia CACPECO desarrollé cuatro dias
Libre de Vehiculo, incentivando a los cola-
boradores a dejar sus vehiculos particulares
en su casa y a utilizar medios de transporte
alternativos como el bus, compartir vehiculo,
venir en bicicleta o caminar.

Dia Libre de Vehiculo.

M3 DE AGUA QUE SE EVITARON CONTAMINAR

[ Pilas comunes
[ Pilas de boton 3'575.950

1'232.500 1'081.200

544.800

2013 2014

COMPARATIVO DE RECICLAJE DE PILAS Y
BATERIAS DE USO DOMESTICO

8.158

2013 2014

Kg CO? QUE SE DEJO DE EMITIR A
LA ATMOSFERA POR DIA LIBRE DE VEHICULO

1730,39 1908,99

2013 2014

Plan de compensacion y mitigacion de la Huella de Carbono

Durante todo el afio la Cooperativa ha desarrollado estrategias de sostenibilidad y programas
de reduccién de emisiones de CO,e que generamos en cada uno de los alcances, de tal ma-
nera que vamos a cuantificar estas iniciativas con el objetivo de mitigar la huella de carbono.

Iniciativa
Reciclaje de plastico Kg 152
C0? 1,379
Chatarra ferrosa Kg 332
€02 60
Residuos tecnologicos Kg 758
C0? 1,274
Reciclaje de papel y carton Kg 6,765
C0? 11,501
Dia libre de vehiculo C0? 1,908.99
Reforestacién José Guango - 2010 Ne 3,000
C0? 15,000
Reforestacién comunidad de Cuturivi, Puijili - 2011 Ne 7500
C0? 37500
Reforestacién corredor vial Pujili - La Mana 2014 Ne 4,500
C0? 22,500
Reforestacion Cacha Machéngara - Riobamba - 2014 Ne 2,000
C0? 10,000

1) 1Kg.de Plastico reciclado = 9.1 Kg. de CO,.

2) 1Kg.de Chatarra Ferrosa reciclada = 0.18 Kg. de CO,.

3) 1Kg. de Residuos Tecnoldgicos reciclados = 1681 Kg. de CO,.
4) 1Kg.de Papel reciclado = 1.7 Kg. de CO,.

5) Existe unfactor de conversion para cada tipo de transporte que los colaboradores utiliza, y se cuantifico mediante una encuesta, asi se
determina la cantidad de Kg. de CO, que se evita emitir.

6) 1Arbol absorbe 5 Kg. de CO; por afio.
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BALANCE GENERAL

G4-EC1, G4-EC3, G4-EC7, G4-EC8, G4-EN31, G4-EN32

- e Nuestros grupos de interés estan garantizados por una gestion técnica y financiera, que
N u e St ra G e St I O n es revisada y auditada por organismos de tercera parte como son las calificadoras de

Riesgos, PCR y CLASS, asi como la Auditoria Externa SAYCO, cuyos resultados positivos
F i n a n c i e ra se detallan en nuestro balance:

Principales cuentas 2013 2014 % crecimiento: Tendencia
Activo 151,704,173 175,971,514 16.00% P
DIMOS RESPUESTAS A LOS INTERESES DE NUESTROS STAKEHOLDERS Pasivo 123092160 | 142515779 15.78% 0
Patrimonio 28,612,013 33,455,735 16.93% P
Utilidad neta 4,143,799 4,254,876 2.68% P

Valor econémico generado

Privilegiamos la relaciones ganar-ganar, que permiten a todas las partes interesadas de
nuestra familia crecer de manera conjunta, hecho que se evidencia en la solidaridad fi-
nanciera para fijar las tasas de interés; relaciones que han permitido satisfacer sus nece-
sidades, como se observa en la siguiente tabla.

NUESTRO COMPROMISO
EN
2015

* Profundizar el ac-

LAS RESPUESTAS TEE0 & SIS r—— S
ASUS INTERESES o oroe o 2013 % participacion: 2014 % participacion
DE 2 ll. 2J0NaS rUra- Intereses de créditos 16,397,345 86.35% 19,762,138 83.29%
01 les. Intereses de inversiones 846,988 4.46% 1,210,677 5.10%
. Interes de ahorros en bancos 152,834 0.80% 206,957 0.87%
. * Incrementamos el nivel de solu- * Incrementar la par- e : 0 0
ciones financieras en microcréditos al ticipacién en el segmento Servicios cooperativos 1,179,139 6.21% 1,490,527 6.28%
18.67%. Pymes. Ingresos no operacionales 413,268 2.18% 1,057,350 4.46%
Valor econémico generado 18,989,574 100.00% 23,727,649 100.00%

» Superamos la rentabilidad sobre los » Consolidar los niveles de solvencia a tra-
activos, alcanzando el 2,42% con vés del incremento de nuestro capital

Valor economico distribuido

respecto al 1-16%% del Sis- social. Nuestra gestion esta enfocada al disefio e implementacion de acciones especificas que 35.97% del valor distribuido corresponde al pago de intereses a nuestros socios privile-

tema Coaperativo. w : : permitan generar valor para todos nuestros grupos de interés: giando asi a los duefios de la Institucién, con una tasa de interés competitiva.

« Iniciar el mecanismo de medi-
cién del impacto que genera .
la gestién de CACPECO. 2013 % participacion: 2014 % participacion 19.17% correspondié a las compras realizadas a nuestros proveedores, mismas que
+  Privilegiamos Pago a inversionistas y ahorristas . 5,362,744 36.12% 7004,545 35.97% permiten apoyar directa e indirectamente a su desarrollo, crecimiento y generacion de
feg%s:'t‘;’r‘nﬁﬁé”ejﬁ: Pago a acreedores 595,007 4.01% 506,675 2.60% empleo. En correspondencia y gracias a su dedicacion y proveeduria éptima, nuestra
estilategia de inversion en Pago a proveedores 1,511,998 10.18% 2,118,947 10.88% operatividad de la cadena de valor pudo cumplir con las necesidades institucionales.
lugar de compra y venta de Administracién publica 1,736,622 11.70% 2,491,261 12.79%
tiduTr::ltJ)IrZs \ﬁ‘;"t'i‘;i'ed;b;‘i‘;tz:aré’;ﬁ: Empleados 3,698,678 24.91% 3,571,898 18.34% 12.79% del total de gastos fue el aporte a la administracién publica, a través de nuestro
Ia econom,ra.q Operacion del negocio 1,887,158 12.71% 3,732,905 1917% pago oportuno y transparente de impuestos, que contribuyeron al acceso a servicios ba-
Comunidad y medio ambiente 53,568 0.36% 87885 0.45% sicos por parte de lacomunidad en general, asi aportamos decididamente al crecimiento
Valor econémico distribuido 14,845,775 100.00% 19,472,772 100.00% socio-economico del Pais.
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TIPOS DE INVERSION (US$)

23,392,690
19,806,509

Inversiones

La gestion de la familia CACPECO se forta-
lece con los recursos de los socios, bajo el
firme propdsito de cuidarlos y administrarlos
de manera transparente, ética y responsa-
ble, a través de intermediar tales fondos con 189,697 _ 30828
otras entidades financieras que trabajen con
eficiencia demostrada en su calificacién de
riesgo de al menos A.

Mantenidas al vencimiento [l

Disponibles para la venta [Ji

| MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

Cartera de créditos

CARTERA DE CREDITOS

El giro del negocio crediticio en la familia
CACPECO, se basa en la inclusién en nues-
tros procesos y procedimientos que garanti-
cen que los socios no generen impactos ne-
gativos tanto en sus actividades econdmicas, 114,915,638 126,895,344
como de afectacion al medio ambiente.

El 10.42% representa el crecimiento de la
cartera con respecto al 2013 como se evi- 2013 2014
dencia en el siguiente gréafico:

La diversidad de nuestra cartera brinda opciones a nuestros miles de asociados, no obs-
tante nos centramos en el apoyo y confianza en el segmento de microempresarios, asi el
61% corresponde a este importante segmento de la economia que genera empleo y la po-
sibilidad de perfeccionamiento de la produccion y su diversificacion, creemos firmemente
que la microempresa dinamiza la actividad econémica local y nacional.

CARTERA DE CREDITOS

76,838,498

64,523,909

44,630,525 45,946,317

Microcrédito [l
Consumo [
Comercial [l

Vivienda

2,529,560 3,231,643

1,343,884 2.766,645

2013 2014

Créditos concedidos en el 2014

US$ 91.083,722 fue el monto concedido en el 2014, mientras que en el 2013 fue de
US$84.993,029, que representa una gestion dindmica del 7.16% adicional.

CREDITOS CONCEDIDOS
63,444,310
52,264,000
32,531,265
26,636,862

623,500 379,050
333,500 92,00
2013 [
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito 2014 |
CREDITOS CONCEDIDOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
36,19%

Comercio al Criade Actividades Actividades de Transporte Empleados Otras
por mayor animales relacionadas a producciony decargay publicos y actividades
y menor la agricultura manufactura de pasajeros privados de servicios
2013 .
2014 |

Calidad de la cartera

Si bien hemos sufrido un incremento en el porcentaje de mora, éste se encuentra dentro
de los niveles de tolerancia de CACPECO y bajo el promedio del sector financiero que es el
4,77%, incremento que obedece a diferentes razones:

1) Débil analisis crediticio por parte de algunos asesores de negocios, que ya no forman
parte de esta familia.

2) Sobreendeudamiento de los clientes que han obtenido préstamos en otras institucio-
nes financieras, en las cuales, aun evidenciando la falta de capacidad de pago, les con-
cedieron el crédito.

3) Incumplimiento de los pagos al sector del transporte.

4) Demora de los tramites en los juzgados.

MOROSIDAD

4,16%

2013 2014

Para el afio 2015, se desarrollaran las siguientes acciones de mejora que contribuyan ala
disminucién de este indicador como:

1) Revisar el proceso de crédito para determinar ciertos ajustes que permitan un mejor
analisis, sobre todo de prevencion.

2) Capacitar y evaluar al personal que realiza los procesos de concesién de crédito en
cuanto a lanormativa interna y al anélisis crediticio.

3) Dar un seguimiento mas estricto a los asesores juridicos externos de la Cooperativa en
las gestiones judiciales de cobro.

4) Ofrecer mayor flexibilidad a los socios con créditos vigentes que hayan reducido su
capacidad de pago, a través de la ampliacion del plazo.
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Nuestros Indicadores

TABLA DE INDICADORES GRI

Nos regimos bajo estandares de la Guia G4 de Elaboracién de Informes de Sostenibilidad de la metodologia de Global Reporting Initiative, reiterando nuestro compromiso en la construccion de
bases solidas que traduzcan nuestro trabajo diario en una mayor inversion social, econémica y ambiental.

N/R: No se reporta gestion en este periodo | N/A: No aplica

Indicador |

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Paginas

Indicador |

Paginas

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-1 Declaracién del maximo responsable sobre la relevancia de la sostenibili- 9,10 G4-17 Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la organi- 1
dad para la organizacién y su estrategia. zacion.
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. 6 G4-18 Proceso de definicion del contenido y cobertura del reporte. 3,611
PERFIL ORGANIZACIONAL G4-19 Listado de aspectos materiales. 11
G4-3 Nombre de la organizacion. 3 G4-20 Cobertura de los aspectos materiales dentro de la organizacion. 1
G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios. 24 G4-21 Cobertura de los aspectos materiales fuera de la organizacion. 11
G4-5 Localizacion de la sede principal de la organizacién. 14 G4-22 Efecto de la expresion de informacion. 6,11
G4-6 NUmero de paises en los que opera la organizacion. 14 G4-23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance y co- 6,11
: e bertura del reporte.
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 18 i
. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-8 Mercados servidos. 14
: : e G4-24 Relacién de los grupos de interés que la organizacién ha incluido. 13
G4-9 Dimensiones de la organizacién informante. 6
e G4-25 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la 13
G4-10 Desgloce de empleados de la organizacién. 14 organizacion se compromete.
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. N/A G4-26 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés. 13
G4-12 Descripcion de la cadena de valor de la organizacion. 24 G4-27 Aspectos de interés surgidos a través de la participacion de los grupos de 13
G413 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Reporte en el ta- N/R interés y respuesta de la organizacion.
mafio, estructura, propiedad y cadena de valor de la organizacion. PERFIL DE LA MEMORIA
G4-14 Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o un 13,14 G4-28 Periodo cubierto por la informacién contenida en el reporte. 3611
principio de precaucion. o
e . : : G4-29 Fecha del reporte anterior méas reciente. 36,11
G4-15 Principios o programas econémicos, sociales y ambientales desarrollados 13
externamente. G4-30 Ciclo de presentacion de reportes. 3611
G4-16 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e inter- 13 G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al Reporte o su contenido. 3
nacionales a las que la organizacion apoya. ) - ) I
G4-32 Nivel alcanzado, Tabla GRI de indicadores y referencia a la verificacion ex- 3611
terna del reporte.
G4-33 Politica y préctica sobre verificacion externa. 3611
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Indicador

GOBIERNO ‘

Paginas

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién y sus comités. 14

G4-35 Proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autori- 14
dad en la alta direccién y en determinados empleados para cuestiones de
indole econémica, ambiental y social.

G4-36 Cargos Ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, am- 14
bientales y sociales.

G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de 14
gobierno con respecto a cuestiones econdmicas ambientales y sociales.

G4-38 Composicién del rgano superior de gobierno y de sus comités. 14

G4-39 Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa 14
también un puesto ejecutivo.

G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccién del 6rgano superior de 14
gobiernoy sus comités.

G4-41 Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno 14
previene y gestiona posibles conflictos de interés.

G4-42 Describa las funciones del 6rgano superior de gobiernoy de la alta direccon 14
en el desarrollo, la aprobacion y la actualziacién del propésito, los valores
o las declaraciones de emision, las estrategias, las politicas y los objetivos.

G4-43 Sefiale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conoci- 14
miento colectivo del érgano superior de gobierno con relacién alos asutnos
econémicos, ambientales y sociales.

G4-44 Describa a los procesos de evaluacion del desempefio del 6rgano superior 14
de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos, am-
bientales y sociales.

G4-45 Describa la funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion y 14
gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades.

G4-46 Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el anélisis de la efi- 14
cacia de los procesos de gestion del riesgo.

G4-47 Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los im- 14
pactos, los riesgos y las oportunidades.

G4-48 Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y 14
aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacién.

G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6r- 14
gano superior de gobierno.

G4-50 Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se 14
transmitieron al érgano superior de gobierno.

G4-51 Describa las politicas retributivas para el 6rgano superior de gobiernoy la 14

alta direccion, de acuerdo con los siguientes tipos de retribucion.

Indicador Paginas

G4-52 Describa los procesos para determinar la remuneracién. Indique si se recu- 14
rre a consultores para determinar la remuneracién y si estos son indepen-
dientes de la direccién.

G4-53 Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de 14
interés en lo que respecta a la retribucién.

G4-54 Relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la 14
organizacion versus la retribucion total anual media de toda la planilla.

G4-55 Relacién entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la 14

ETICA E INTEGRIDAD

persona mejor pagada de la organizacion vs. el incremento porcentual de la
retribucion total anual media de toda la plantilla.

G4-56 Declaraciones de mision, valores y cdigos de conducta. 14
G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta 14
éticay licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la organi-
zacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o 14

ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion.
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NUESTROS INDICADORES

Indicador Paginas Indicador Paginas
DESEMPENO ECONOMICO Biodiversidad
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 24,32,40,54 G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adya- N/A
e : : : : centes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no prote-
G4-EC2 Qonsecuenmas flna_nue_r,as y ot_ros riesgos y opor’,[u_nldades para las acti- N/A gidas de gran valor para la biodiversidad.
vidades de la organizacion debido al cambio climatico.
o e T : G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas N/A
G4-EC3 Limite (_je las obl_|gaC|ones de la organizacién debidas a programas de @ 24,32,40,54 protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad biolégica no
prestaciones sociales. protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios.
G4-EC4 Ayudas econdémicas otorgadas por entes del gobierno. N/A G4-ENI3 Habitats protegidos o restaurados. 50
Presencia en el Mercado G4-EN14  Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados na- N/A
G4-EC5  Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo lo- 32 cionales de conservacion cuyos habitats se encuentran en areas afectadas
cal en lugares donde se desarrollan operaciones significativas. por las operaciones, segln el nivel de peligro de extincion de la especie.
G4-EC6 | Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en luga- 14 Emisiones
res donde se desarrollan operaciones significativas. G4-EN15  Emisiones directas de gases de efecto invernadero. 50
Consecuencias Econdmicas Indirectas G4-EN16  Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energfa. 50
G4-EC7 De;arrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y los tipos de ser- | 24,32,40,54 G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero. N/A
vicios.
S e : G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. N/A
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. 24,32,40,54
T . G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. 50
Practicas de Adquisicion
: ) R G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. N/A
G4-ECO Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corres- 40
ponde a proveedores locales. G4-EN21 NOX, SOXy otras emisiones atmosféricas significativas. N/A
DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL Efluentes y Residuos
Materiales G4-EN22 Vertimiento total de aguas, segin su naturaleza y destino. N/A
G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 50 G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de tratamiento. 50
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 50 G4-EN24 NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. N/A
Energia G4-EN25 ¢ Pesodelos residuos transportados, importados, exportados o tratados que N/A
e se consideran peligrosos en virtud de los anexos I, Il, 1l y VIII del Convenio
G4-EN3  Consumo energético interno. 50 de Basilea 2 y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
G4-EN4  Consumo energético externo. 50 G4-EN26 | Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de N/A
G4-EN5 Intensidad energética. 50 los masas de agua y los habitats relacionados afectados significativamente
por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacién.
G4-EN6 Reduccién del consumo energético. 50 —
Productos y Servicios
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. 50 e : : o
G4-EN27 Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios. N/R
Agua
g G4-EN28 : Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se N/R
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. 50 recuperan al final de su vida ttil, desglosado por categoria.
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la capta- 50 Cumplimiento Regulatorio
cién de agua.
¢ G4-EN29 © Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no 13,50
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 50 monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental.

Indicador Paginas Indicador Paginas
Transporte Capacitacion y Educacion
G4-EN30 | Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros 50 G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por 32
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi sexo y por categoria laboral.
como del transporte de personal. - - - :
G4-LA10 Programas de gestién de habilidades y formacion continua que fomentan 32
General: Evaluacion Ambiental a los Proveedores la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
: : - : ; carreras profesionales.
G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion del medio ambiente. 54
: ; - : G4-L11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio 32
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de crite- 40,54 y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional.
rios ambientales.
; : T : Diversidad e Igualdad de Oportunidades
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la N/R
cadena de suministro y medidas al respecto. G4-LA12 Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por cate- 14
N ~ - goria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores
Mecanismos de Reclamacion Ambiental de diversidad.
G4-EN34  Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y N/A Igualdad de Retribucién entre Mujeres y Hombres
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.
- G4-LA13 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las muje- 32
DESEMPENO SOCIAL res, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO Evaluacion de las Practicas Laborales de los Proveedores
Empleo G4-LA14 . Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de crite- 40
G4-LAL NUmero total y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, 32 rios relativos a las practicas laborales.
desglosados por grupo etario, sexo y region. G4-LA15 | Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en 40
G4-LA2  Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se 32 la cadena de suministro y medidas al respecto.
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por Mecanismos de Reclamacién sobre las Practicas Laborales OCDE
ubicaciones significativas de actividad.
: - - : - : G4-LA16 NUmero de reclamaciones sobre précticas laborales que se han 14
G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por mater- N/R presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
nidad o paternidad, desglosados por sexo. reclamaciéﬁ.
Relaciones entre los Trabajadores DERECHOS HUMANOS
G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de N/A Inversion
estos en los convenios colectivos.
N N G4-HR1 NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos N/R
Saludy Seguridad del Trabajo que incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido objeto de ana-
G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales 32 lisis en materia de derechos humanos.
de seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos G4-HR2 | Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos 14
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes
laboral. para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, ab- 32 No Discriminacion
sentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region y por sexo. G4-HR3 NUmero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. 14
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de 32 Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva
enfermedad.
G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacién 14
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindi- 32 y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar

catos.

amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos.
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NUESTROS INDICADORES

Indicador Paginas Indicador Paginas
Trabajo Infantil Politica Publica
G4-HR5 Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de 40 G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. N/A
casos de explotacién infantil y medidas adoptadas para contribuir a su . N
abolicién. Practicas de la Competencia Desleal
Trabajo Forzoso G4-S07 NUmero Qelprocedimientosl legales por causas relacionadas con practicas N/A
monopolisticas y contra la libre competencia y sus resultados.
G4-HR6 Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser ori- 14,40 — -
gen de episodios de trabajo forzoso y medidas adoptadas para contribuir a Cumplimiento Regulatorio
la eliminacion de todas sus formas. G4-S08 | Valor monetario de las multas significativas y niimero de sanciones no mo- 14
Medidas de Seguridad netarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa.
G4-HR7 | Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre 32 Evaluacién de la Repercusién Social de los Proveedores
las politicas o los procedimientos de la organizacion en materia de dere- G4-S09 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de crite- N/R
chos humanos relevantes para las operaciones. rios relacionados con la repercusién social.
Derechos de la Poblacion Indigena G4-SO10  Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cade- N/R
G4-HR8 . Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y 14 na de suministro y medidas adoptadas.
medidas adoptadas. Mecanismos de Reclamacién por Impacto Social
G4-HR9 = Namero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o eva- 14 G4-SO11 | Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han 14
luaciones de impactos en materia de derechos humanos. presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
Evaluacion de los Proveedores en Materia de Derechos Humanos reclamacion.
G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de crite- 40 RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
rios relativos a los derechos humanos. Salud y Seguridad de los Clientes
G4-HRIL  Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales 40 G4-PR1 . Porcentaje de categorfas de productos y servicios significativos cuyos im- N/R
y potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas. pactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover
Mecanismos de Reclamacién en Materia de Derechos Humanos mejoras.
G4-HRI12 = Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presenta- 4 G4-PR2 Nimero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de N/R
do, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. los cédigos voluntarlqs relativos a los |mpacto§de los productos y servicios
enlasaludy la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién
SOCIEDAD del tipo de resultado de dichos incidentes.
Comunidades Locales Etiquetado de los Productos
G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de 44 G4-PR3 Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacién 24
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y
: - — ) porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan
G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o 44 sujetas a tales requisitos.
reales, sobre las comunidades locales.
= G4-PR4 NUmero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios 24
Lucha Contra la Corrupcion relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, des-
G4-S03 | Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos 14 glosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados. G4-PR5  Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes. 24
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha 14 Comunicaciones de Mercadotecnia
contrala corrupcién.
: - : G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio N/A
G4-S05 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas. 14
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Indicador Paginas Indicador Paginas
G4-PR7 NUmero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos vo- 14 G4-FS12 Politica(s) de voto en asuntos medioambientales o sociales en participa- N/R
luntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la ciones sobre las cuales la organizacion informante posee derecho de voto
publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de o recomendacion de voto.
resultado de dichos incidentes. - . : -
G4-FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacién o des- 14
Privacidad de los Clientes favorecidas econémicamente.
G4-PR8 NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privaci- 14 G4-FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros para las per- 14
dady la fuga de datos de los clientes. sonas desfavorecidas.
Cumplimiento Regulatorio G4-FS15 Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de servicios y pro- 14
. o ) . ductos financieros.
G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de 14
la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y ser- G4-FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educacion financiera segun el 14
ViCios. tipo de beneficiario.
SUPLEMENTO FINANCIERO
G4-FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales especificos, aplicados a 14
las lineas de negocio.
G4-FS2 Procedimientos para la evaluacién y el control de riesgos sociales y N/R
medioambientales en las lineas de negocio.
’ GLOSARIO
G4-FS3 Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los clientes de N/R ) ) )
los requisitos sociales y medioambientales incluidos en contratos o tran- ACI: Alianza Cooperativa Internacional
sacciones. AFLATOUN: Metodologfa que educa a los nifios sobre sus derechos, responsabilidades y la gestion de los
G4-FS4 Procesos para mejorar la competencia del personal de poner en practica 32 recursos financieros a través de la educacion social y financiera.
las poll’tic_as ambientales y sociales y procedimientos aplicados a las lineas ASOF: Apoyo Social a la Familia
de negocio.
COMITE ALCO: Comité de Activos y Pasivos
G4-FS5 Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales 13 y
en relacion a los riesgos y oportunidades medioambientales y sociales. ESPOCH: Escuela Politécnica de Chimborazo
G4-FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segln la region, la di- 24 GAD: Gobierno Autéonomo Descentralizado
mension y el sector de actividad. ) o
GRI: Global Reporting Iniciative
G4-FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar 24 - "
un beneficio social especifico para cada linea de negocio desglosado segun Kg. de CO2: Kilogramos de Dioxido de Carbono
su proposito. KW/h: Kilovatios por hora
G4-FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar N/R M3: Metros clbicos
un beneficio medioambiental especifico para cada linea de negocio desglo- )
sada segUin su propésito. Calificadoras PCR: Pacific Credit Rating
G4-FS9 Coberturay frecuencia de auditorias para evaluar laimplementacién de las 14 Calificadoras CLASS: Class International Rating
politicas medioambientales y sociales y los procedimientos de evaluacién B )
de riesgos. PYMES: Pequefias y Medianas Empresas
G4-FS10  Porcentaje y nimero de compafifas dentro de la cartera de la entidad con 50 RSE: Responsabilidad Social Empresarial
las que la organizacién informante ha interactuado en temas medioam- SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
bientales y sociales. '
STAKEHOLDER: Vocablo inglés, que significa parte interesada o grupo de interés
G4-FS11 Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tan- N/R gles. quesig P grup

to positivos como negativos.

VIH: Virus de Inmuno Deficiencia Adquirida
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SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR
Por favor, marque con una X sus criterios:

¢En qué formato le gustaria recibir esta Memoria?
[ Correo electrénico

] Disponible en nuestra pagina: www.cacpeco.com
[ Informacion impresa

[] Medio magnético (CD)

[] Otro, especifique:

£¢Como calificaria a esta Memoria?

Contenido (claridad y transparencia) [ ] Muy Bueno [] Bueno [] Regular [] Malo
Disefio grafico [] MuyBueno [] Bueno [] Regular []Malo
Extension (cantidad de informacion)  [] Adecuada [ ] Demasiada [] Muy Poca

¢Ha contribuido esta Memoria a que usted conozca mejor la gestion y resultados de
CACPECO en el Ecuador?

[] Totalmente
] Mucho
[] Poco

¢Cual es su relacion con CACPECO?

] Socio / Cliente

] Directivo / Colaborador

[] Proveedor

[ Colega de otra Cooperativa o institucién financiera

] Funcionario de Organismos de Control

[] Representante del Sector Puiblico

[] Representante de Organizaciones No Gubernamentales
[] Representante de Medios de Comunicacion

[] Persona particular

] Otra, detalle:

AGRADECEMOS SUS DATOS:

Nombre y apellido

Correo electrénico
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