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3.5/3.6/3.7/3.8/3.9

MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD

Dentro del marco de lo Gestion de Responsabilidad Social Empresarial emprendida por CACPECO
LTDA, desde marzo de 2008, se ha desplegado un manejo formal de este gran reto, por lo que es
pertinente revelarlo publicamente a la comunidad, a través de su segunda Memoria de Sustentabilidad,

con el afdn de dar a conocer este caminar al servicio de sus publicos de interés.

Esta Memoria plasma los indicadores del Global Reporting Iniciative, gufa que ofrece los lineamientos
de la denominada "Triple Linea Base", es decir, el desempefio econdmico, social y ambiental. Su
desarrollo tuvo lg contribucion del Comité de Responsabilidad Social con la revision de la Gerencig

General,

El alcance de este documento contempla la informacién financiera del afio 2009 frente al reporte de
2008, con el objeto de comparar los dos periodos. Se incluyen también, los registros del respaldo externo
recibido de nuestros aliados estratégicos, asi como los resultados de mediciones técnicas que

sustentaran el analisis.
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I.1/RSE2

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Transcurrido el proceso para implantar la Responsabilidad
Social Empresarial come parte de los principios filosdficos
de CACPECO, trobajo gue por cierto ha sido de enorme
responsabilidad y entrega por parte de todos quienes
hacemos esta Institucidn, se pusieron en prdctica dichos
objetivas, los que en el Primer Informe presentando a fa
sociedad, nos fue grato encontrar que el proyecto dejo de
ser exclusivamente eso, que hoy es una redlidad que ha
empezado g dor frutos positives, como osi lo indican
nuestras memorias.

Ahora ef reto es proseguir adelante con esta tdreg gue no
hace sino, demastrar que la Cooperativa ha particibado en
los problemas sodales, aportando desde su perspectiva af
desarrolio de ung comunidad mads justd v Drogresista,
Hemos entendido que nuestras actividades financieras
propias de la Institucidn no pueden estar aisladas y
desentendidas de la problemdtica social y que el universo
de las instituciones deben tomar come filosaffa propia de su
actividad, la Responsabilidad Secial Empresarial

Se ha entendido también que las acciones de ayuda a fos
sectores marginales menos fovorecidos de la economig,
deben ser parte de lo plonificocidn estratégico de la
Institucidn.

En primera instancia, bor la actitud humanistica que debe
prevalecer entre los seres humanos, y luego, porgue ung
sociedad mdas justa y equiibrada revierte en bienestar y
progreso de lgs mismas instituciones, Por otro lado, algo que
las personas han entendido principalmente en estos

e ey Toemm

Liftimos afios es gue debemos ser responsables con nuestro
medio ambiente, todos los acontecimientos cimdticos y
geofisicos que se han dado en estos dlftimos afios, son el
resultado de la irresponsabilidad con que los seres humanos
hemos tratado a nuestro planeta,

5i no somos conscientes de estos dos graves problemas que
aquejan a la humanidad, creo que el future del planeta esta
echodo o correrY por esg rozon es que este tibo de
politicas de Responsabilidad Social Empresarial deben ser
en el futur, el requisito imprescindible de lo planeacion
estratégico de toda empresa, tanto publica como privada,
seq cual fuere su actividad, mds aun, las empresas que
directarmente se relacionan con el medio ambiente, al cual
durante sus actividades irrespetan permanentemente,

Haber tomado la decisidn de caminar dentro de nuestras
gctividades considerondo a o Responsabilidad Social
Empresarial y los logros obtenidos en este campe como
parte de sus actives y del éxito de sus resultodos
empresariales ha sido y serd para nuestra Institucidn uno
de sus mayores logros, porgue hemos entendido que la
actividad empresarial y lo  Responsabilidad Social
Empresarial deben conformar un mismo objetivo, como
barte esencial de la superacion humana.

DR. MARIO ARGUELI O ARMENDARIZ
Presidente

Ry
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MENSAJE DE LA GERENTE GENERAL

Es un deber institucional transporentar v rendir cuentas de
nuestro desemperio integral, que estd enfocado en beneficio
de lodos oquelios seres humanos que representon o
nuestros grupos de interés, en este contexto y @ nombre de
quienes hacemaos lo Familio CACPECO tengo la satisfoccidn
de presentar a lo comunidad la Segunda Memorio de
Sustentabilidad, con corte al 3| de diciembre de 2009 y en
concordancia a la Guia G3 del GRI.

Las siguientes pagings revelan el sostenide sentido
humanistico gue se imprime con huestros Stokeholgers,
detallamos el trabagjo de este perfodo gue consolida esa
trayectoria de lo constante respuesta g la demanda de
servicio que Gene lo Institucidn  pora apoyar vy dar
a los problemas financieros, sociales y
ambientoles; asl como, la firme decision de continuar

adheridos @ los Principios del Pacto Global y Metas del

soluciones

Milerio.

En un entomo de incertidumbre en el aspecto paolitico y
econdmico, los desafios planteados se han cumplido:
atendimos a un mayor numero de socios; mds familias se
han beneficiado de soluciones crediticias; nuestra cobertura
se amplid; hemos fortalecido las alianzas estratégicas;
brdcticas herramientas de gestion fueron incorporodas. En
lo social, contnbuimos parg lo mefjora de ciertos grupos
vulnerables; el voluntariado se vive de forma natural y
espontdnea,. En lo ambiental, cuidamos la energia, el agua y

el papel

\_—/’—\-_

Todo esto nos impulsa @ asumir nuevos retos para el futuiro,
entre los que se debe sefiglar el deseo de compartir a otras
empresas e instituciones lo que estamos haciendo parg
motivarlas a trabajar con el corazdn, la ciencia y el espirity,
en procura de disminuir lo brecha entre pobres y ricos,
preservando e medio ambiente, que es un tema de
supervivencia, es decir, que lo Responsabilidad Social seo el
gje transversal de la gestidn empresarial pora beneficio de
todd lo comumdad.

Estamos empefiados en continuar con esta labor que nos
dice qgue vamos por el camino correcto, yerndo mds aild del
cumplimiento de g Ley y siende los constructores proactivos

de una mejor socedad,

Cordialmente

VIRGINIA ESCOBAR DE TOVAR.
Gerente General

WA Ay
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2.1/2.7
UNA HISTORIA DE SERVICIO

Grocias a la inicativa del Directorio de la Cdmara de la
Pequefia Industria de la provincia de Cotopaxi, presidida en
ese entonces por Don Luigi Ripalda Bonilla, e |4 de marzo
de | %88 mediante Resolucidn de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, se creq la Cooperativa de Ahorro
Crédito de la Pequefio Empresa Cotopaxi Limitoda, con sus
siglos “CACPECO",

Su principal objetivo, atender las necesidades financieras de
un amplio sector de o poblocidn vinculados a lo pequefia

empresa sin acceso dl crédito de lo banca tradicional

Inicia con 38 socios fundadores y un capital de 5/354, 000,
al cabo de 21 ofios con el arduo trobajo de su gente, esta
Institucidn es hoy por hoy una de los prncipales
Cooperativas del Pais, lider en micro finanzas en Cotopaxi,
con mds de /8.000 socios y clientes, doce oficinas en las
brovincias de Cotopaxi, Los Rios, Pichincha y Chimborazo, y
una oficing madwvl, un capital humano de 79 colaboradores
capacitados y sobre todo comprometidos para brindar un
servicio de calidad o sus asodiados, inversionistas, dientes,

broveedores y comunidad en general.

CACPECO) en estos afios ge servido g ig socedad ha
demostrado ser una entidad que en su acdonar manifiesta
una responsabilidad social frente g todos los actores y
gracias @ su imagen institucional ¥ los niveles ge eficiencia
opergiva, calidod de oclives y una adecuoda
gobermnabilidad ostenta dentro del Sistema Cooperative del
Ecuador lo mds alto Calificacién de Riesgo Global AA-,

convirtiéngose en g prmera Coopergtiva en obteneria.

Responsabilidad Social y Sustentabilidad.

Los mercados objetivos de la Institucion son los micro y

peguefios empresarios de diferentes actividades

econamicas; empleados plblicos y privados, jubilados;

guienes al gcceder g los diferentes servicios gue offece
' iejoran las unidades de desarrolla, su
CACPECO mejoran lgs oportunidades de desarrollo, sus

| 1

ingresos y condiciones de vida para bienestar de sus

familias y lo sociedad en general

NUESTRA MISION
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NUESTROS VALORES

= Transparencia
* Hurmiidaa
« Solidariclad

« Compromiso

* Enjogue al Logro

24
NUESTRA COBERTURA

CACPECO nace en Latacunga, civdad gue se encuentra d
2850 metros del
geogrdficomente g 90 kiidmetros al sur de lo Capital del

sobre el mivel mar. se ubica

Ecuador, a las faldas del hermoso voledn Cotopaxi,

La conflanza de mds de 86.000 asociados hace que los
servicios lleguen a otrogs provingias v civdaodes de las Zonas

central ¥ occigental del Pais

4.10/4.13
NUESTROS ALIADOS

Los corwvenios firmades con nuestros gliados estratégicos
posibilitd beneficiar a miles de socos con el pago del Bono
de Desarrollo Humane cobro del consumo de energia
eléctrica, pago de sueldos y salarios, remesas, concesidn de

créditos productivas o largo blazo, servicio de  cagjeros

automdticos, cobertura de seguro de vida, desgravamen,

seguro bienestar y pago del SOAT,

Otros aliodos importantes fueron: Swisscontodt, a traves de
su proyecto COOPFIN CREAR en la ejecucidn del Sistema
de Gestion Sustentable con Responsabilidad Social
Empresanial y la Confederacidn Alemana de Cooperativas
DGRV, que impulsa el estudio de las NIIFS, considerdndonas
como ung de las entidades referentes de un grupo de
instituciones financieras cooperativas del Ecuador, asi coma
también la implementocidn  del software para la

planeacidn estratégica,

La Asociacion de Cooperativas es el gremio gue en forma

permanente estd atenta a los requenmientos de

coordinocion con los entes del Estado y de Control,
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2009

Emprender comunicacién con sus grupos de
interés

Socios y dientes, proveedores, directivos, empleados y sus
farmilias, fueron los stakeholders con quienes tuvimos un
mayor acercamiento a traves de didlogos estructurados, que
nos permitieron obtener informacidn, misma que se
convierte en un impartante insumo para la aplicacidn de g
estrategia institucional.

erativa hacia el desarrollo
sustentable y la Responsabilidad Social
Empresarial con la ayuda de herramientas
técnicas de administracion y gestion

Dirigir a la Coop

La Cooperativa desde sus inicios ha incorporado a su
gestin, diversas herramientas que  permitieron  un
crecimiento sostenido, en consecuenciad parg alinearnos o
la R5E, en este afio fortalecimos el manejo por procesos y
mejard continug, continuamas apoydndonas en el Sistema
de Informacion Gerencial a través del Cuadro de Mando
Integral o Balanced Score Card

PRS
Mejorar el indice de satisfaccion al cliente

Para la medicién de satisfoccidn de nuestros socios en el
afo 2009 aplicamos una metodologio basada en
estratificacion por tipos de productos y agrupocion de
clientes segun caracteristicas homogéneas a quiénes fue
dingida la encuesta para calificacion del servicio en os
diferentes atributos de calidad, con una escala de valoracidn
que va desde muy deficiente hasta excelente, el indicadar
bromedio general de satisfoccidn del cliente es de 91.7[%.

Mo obstante, frente al 2008, si bien obtivimos el 63,44%
como excelente y un 33.44% como bueno, eslos
porcentajes no pueden ser comparados con el 2009, pues
se aplicd una metodologia diferente.

Alcanzar un alto desempenio financiero

En el 2009, la Cooperativa si bien alcanzé sus metas, los
indicadores  financieros tuvieron  un ligero estancamiento

| 0 | Responsabilidad Social y Sustentabifidad.

ro usual en la vida institucional, producto de establecer
estrategias de prudencia financiera ante el latente riesgo de
condiciones inestables que nuestro Pais atraviesa, sumado a
la eolusidn que fuimos objeto en una agenca ubicada en el
cantdn Valencia,

Ampliar alternativas de captaciones

Unao de las principales actividades en el 2009, fue el
lanzamiento del producto "Super Cuenta”, cuya finalidad es
que la poblacion infontil adquiera un conocimiento sensible
¥ proctico para aprender g ahorrar, no solo los nifios
adguineron estos hdbitos, se invelucraron g padres de
familia y maestros, a toda esta comunidad pudimoes llegar
con un mensgie para  fomentar lo culturg de ahorro,
promover la preservacion de los recursos naturales ne
renovables y formar a nuestros futuros socios.

Administracién Integral de Riesgos

La gestion de riesgos, procurd la prevencidn en los diferentes
eventos que la Cooperagtiva estd expuesta, funaamentando
su trabajo en la normativa que el Organismo de Control
dispone, asi como los  pardmetros  financieros
internacionales lo establecen.

Contar con Talento Humano altamente calificado

Se efectio con éxito lo caopacitocidn "En tus manos”,
dirigida al personal de negocias con un impacto positiva en
ia mejora de la calidad de nuestro servicio, bajo
Programacidn Neurclinglistica, enfoque metodoldgico que
bermite conocerse o i mismo y vencer las limitaciones
internas para enfrentar con mayor seguridad las dificultades
que puede encontrar en el trabajo y en la vida persondal

El persanal del Corporative adquirid conocimientos técnicos
y  metodoldgicos como:  mejoramiento continuo,
responsabilidad social empresarial, normas internacionales
de informacion financiera, entro otros.

La Gerencia General acompafiada de la fefa de Gestion de
la Calidad, tuvieron fa oportunidod de copacitarse en nuevos
modelos de Gestion por Procesos en Ja dudad St Galen,
Suiza.



NOS PROYECTAMOS AL 2010

Disminuir el indicador de morosidad

incremertar la cartera eficente de créditos y conservar los
mejores indicadores del sistema coopergtivo, garantizando

la seguridad de los recursos de nuestros dsociados,

Contar con politicas y procedimientos para
aplicacion y evaluacién de la Cultura de Servicio

Este ano nos hemos propuesto estandarizar el servicio que
ofrecemos en todos nuestros punios de atencidn, para ello
disefigremos un manual que comprenda politicas y
brocedimientos gue nos ayudaran g cesarrollar en cada
uno de nuestros coloboradores, el valioso sentido de crear

relociones duraderas y de confianza con el piblico externo.

Ofrecer mayores oportunidades de crecimiento a
la comunidad

Contamaos con un numero importante de socios y clientes
que residen en Zonas en donce no tenemos presencig, gue
han visto en la Cooperativa, la mejor opcidn para hacer
realidad sus suefios, por ello, qgueremos acercamos mds a
sus necesidades y ofrecer una mayor cobertura con
nuestros productos y servicios,

Mejorar los procesos y procedimientos

El fortalecimiento a lo gestidn del mejoramiento contintio,
implica gue gjustemos nuestra normativa a los ineamientos
de la Norma de Calidad 150 200]-2000, sumado o las
auditorias de procesos, implementacion que afirmard la

dotacidn de servicios oportunos y eficientes.

Mantener el indice de satisfoccion al cliente

interno

La gestion de Talento Humana dirigird sus esfuerzos parg
que los colaboradares se sientan aun mds comprometidos
con Jo Institucidn, lo que  fortolecerd el sentido de
pertenencia, orgullo v confianza, convirtiéndones en un lugar

agradable para trabajar.

Disponer de un sistema informatico que optimice
la calidad de servicio

la necesided de innovar y de brindar el servicio que se
merecen nuestros asocades, ha side ung preccupacidn
constante, en e 2010 estaremos optos paro hacer

realicad este objetivo,

Contar con seguridades fisicas y logicas para todo
tipo de eventualidades

Es necesario dentro de todg la infroestructuro de red de la
Cooperativg, los sistemas de informacin tanto fisicos como
légicos manteniendo y porantizando la disponibilidad,
confidenciolidad e integridad de la informacidn dentro de

los pardmetros establecidos en e SGS/

Comunicar las actividades de 2009

Lo transparencia es uno de los valores que CACPECO,
adopté y lo practicamos en cada una de nuestros accones,
por ello, en un esfuerze mancomunade evidencdamos el
accionar institucional del periode 2009 a tovés de g

segunda Memoria de Responsabilidad Social Empresarial.

www.cacpeco.com | ||
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UN DESAFIO LLAMADO RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CACPECDO, continuando con el proceso de consolidacidn en
su Sistema de Gestion Sustentable, homologd el concepto
de Responsabilidad Social Empresarial o la gestidn
organizocional, en dicho proceso se definieron  politicas y
progromas disefiades para sustentar la toma de decisiones,
ampliando la visidn empresarial de lo econdmico a la
preocupacidn por el impacto de éstas en su entorno social

y medio ambiental

Este proceso nos llevd a que se incorpore ung serie de
reglas en forma voluntaria, bajo las cudles nos proyectamos
para credr un compromiso con nuestros stakeholders v la
saciedad, troduciéndose en una ventajo competitive en el

mercado cooperativo,

El asumir el reto de la Responsabilidod Social Empresanial,
impulsé Ia y mapee de  nuestros
stakeholders claves, proceso que nos condujo a obtener
informacion de sus intereses y expectotivas a trovés de
como entrevistas y  didlogos

identificacion

diversas  herramientas
estructurados; particularmente, en el 2009 validomos esta
técnica, con el objeto de que estos criterios sedn

incorporadas a la estrategia institucional,

La marcha institucional estd ligada a que sus resultados
viabilicen una mejora en los indicadores de desempefio
econdmico, ambiental, practicas laborales y ética de trabajo,
derechos humanes y sociedad, enfocades al apoyo que
como institucién humana, aporta a los Principios del Pacto
Global y Metas del Milenio como su compromiso

permanente.

12 | Respansabilidad Social y Sustentabilidad.

Nes sentimaos gratamente satisfechos al haber concluido en
noviemnbre de 2007 el proyecto con lo Fundacidn
Swisscontoct y tenemas la firma conviccidn que en el 2010
fortaleceremos el Sistema de Gestidn Sustentable.

El compromiso de CACPECO frente a la Responsabilidad
Sodal Empresarial va mds alid del bdsico cumplimiento de
la Ley, es por eso gue en el proceso de la conselidacidn de
este sisterng nuestros  esfuerzos estdn encaminados o
contribuir inicialmente en las siguientes Metas del Mitenio

y los Principios del Pacto Glabal,



METAS DEL MILENIO

COMPROMISO

|. Errodicacidn de ia pobrezo
extremda y &l hambre.

Generamas fuentes de embles direcio & indirecto

4. Logror Io ensefionza pomana
wversal

Promuigamos la educacion a través de nwestro (robafe de voluntanade, asi
como mcentivamos @ alumnes destorados con premios econdmicos y

COMIECORICIONMES

3. Promover la igudidod antre los
generos y io autonomia de la

mfer.

Reconocemos la iguaidad de género en todos nuestros gripos de interds, s

asi gque del Toento Hurmang, ef 6.2% son mujeres

4. Reducir lo mortafidad infant,

5. Mejorar la salud materne,

Conciencomos en mas de S000 miyeres el mensge def CUdEI0 Je K3 e
& o8 ,‘."r."l"'l."l'.'-.’-'ﬂ ae ,-.‘;EE-[C.'-'.'II.‘:F' ¥ I'JL"‘SC_F:H""-’J. a traves o8 g educacdn que & mparte

&1 |05 Jriinis Creer

& Combatir el Virus VIH-51DA,
paludisme y otrtis enfermedodes

L 'I:j-:l'.'r.'h:"h' O LA FTTE e ndrmero de socias con I'.I'.'[."LlCI!n'.'E'I’.!'i en termas de

fectancio materna, nutricidn y VIH-5104

7. Gorontizar el sustanto del Medio
Ambiente,

Fomentamos varias inrciathas para o preservacion del Medie Amblente como:
compafias ntémas de sensibiiizocdn, desarrolle de provectos amblentales, politicos
institucionoles de cuidads del ecossiema, disefio de wn producto de ahorra gue
gEnerg auim de presenacidn ge /oS recrsos no renovables

#. Fomentar tng gsodadon mundial
paro el desormoiie.

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

I, Apoyor ¥ respetar lo protecciin de jos gerechos
Heamanos

Fromuigamos o otros empresas e institiciones e manejo de gestidn sustentable

COMPROMISO

Hamos estoblecds pofltices porg parantizar &l respeto de lps derechos RUMManes &

todos lot Stokefaiclers

2. No ser cdmyplice de abusos de les derechos.

Fromulgomes &f respeto g jos gerechos humanas, @ tnves ge nuestros pofiticos

3. Apovar os panapms de o (beried de asedocin
w sndcal ¥ el densche o Id nepociadon colectiva

Datermingrmos al ibre derecho de asoooodn en nuestro Totento Humano

4. Eliminar &l trabajo forzoso ¢ obiipotorio,

NWNCE CORNG I_.lu.l"'r"_ri &l FerngZa a |'||r_:'r2 I'-l'lrrr:rZ ¢la .'.'.'!.':_:-':-i I'-Il".'-':"_lil‘h ¥ |_||_,|I-_-,.-:-!-_--:-j-_

5. Abalircusiquier ferma de b moncl

i, Ellmimar lo aiscrminagcidn 20 rraterdo de
ermplec ¥ acupackin,

Mo controtomos  pobiocian  infontldl v difundimos en  nuestros  Stokeholders e

£{
curmblirniemto de esta politica,

Cuidamos toda formo de discriminacidn en las relaciones que estoblecemos con
nuestros Llirectivos, Socos, farento Humane y Proveedores,

7. Apoyar of enfoque preventhe frente g los
rais medinombanimas,

frovectas de

y ma a
5tras minos, a trovés gdel producto Super Coenta que
busca en fos infontes ef aprendizaie parg cuidar fo nafuraleza ¥ 54 compaonentes

ESLAE INICHERT a2 educacidr

8, Promover mayor respansabilidas medioamidentol

9, Alentar ef desorrolie v lo difusisn de tecnologios
fesfretuosas gel mean amente.

Farrmentamies e cornblo de hdbitos de ¢ srhergla i g, g treves de o

=)

camparia "te ame mi Planeta™

Creamos  concencocin & el Stokeholger Proveedores con quignes  SUSCTIDNMOS
CONratos, cuyo condanido refiere @ jos Princpios del Pacto Global

Il Los empresgs debemn trabdjor  comne /g
corTupcidn en todas sus formas, nolidas extarsidn
criminalidad.

Recizefiamos nuestro Codipo de Elicg gue incuye o lodos nuestros grupas de interds

www.cacpeco.com | |3




RSET
POLITICAS DE LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

En funcidn de lo definicidn de los politicas de RSE, la
Institucidn estd empefada en orientar los esfuerzos para el
fortalecimients  permanente de los grupos de interés,
enfocados a  prvilegiar su calidad de wvida, preservar el
agaptar
necesidades de sus sodios/dientes, impulsando su desarrolio

ecosistema, los productos y servidios o los

y de lo comunidaa.

Generar Valor Econdmico

En cuanto a lo econdmico, nuestras politicas han sido
bajo los preceptos de transparencia de g
informacidn, relodones de largo plazo, @ través de una

creadas

minuciosa administracion de los recursos financeros, que
siempre beneficien a los grupos de interés.

4.14

Generar Yalor Social

Muestra institucon conscente de lo valoracion de o
persong elemento cdave presente en todos grupos Jde
interés, define sus politicas en el dmbito sodal gue engloban
una serie de aspectos relevantes pard el desarrollo del ser
humano, paro quienes estdn dirigidos nuestros mayores
esfuerzos, en busca de un desarrollo integral y de equidad
social

Generar Valor para el Medio Ambiente

Como pilar fundamental de fa Responsabilidod Sodal
Empresarial estd el cuidade y preservacion del ecosistema,
en la medida que apliguemos nuestras politicas, estaremos
salvaguardando que los futuras generociones aisfruten de
una naturaleza viva, que garantice un ambiente sano de
respeto mutuo entre el medio ambiente y el hombre.

CACPECO

CMRERAT VM BE ANHDARGT ¥ My T

Crear refaciones i
Fonar-panar

|4 | Responsabilidad Social y Sustentabilidad.




4.14/4.15/4.16

TEJIENDO ASPIRACIONES CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El entendimiento ol que ha llegado CACPECO con sus
grupos de interés se logro o través de un proceso de
didlogos estructurados y encuestas para fortalecer e tipo de
relacidn, @ fin de conocer de forma directa sus intereses y

expeclouvds.

4.17
INTERESES Y EXPECTATIVAS

SOCIOS | CLIENTES INTERESES

EXPECTATIVA POSIBLES ESTRATEGIAS

Anualmente desarrollamos esta metodologia que trae
consigo un valor agregado importante, pues hemos
escuchado v diglogado con clientes, directivos, proveedores,
colaboradores y sus familias, la informacidn que sirve de

input para validar sus regles prioridades.

SOCI0S CON CREDITD: e Menns requisitas

Mantienen cuentas

prcusvarmanie an Montos p paros maans

CACPECD

| e e s
1M ENCOes,

CLIENTES PLUNTLUIALES : - ":rﬂl'j:l'nlf_‘.l'ltl:l CCODDITMCD o
; ; P EUS acthviogoes,

en popos ¥ prdstamos

- Atencdn

solicitndn

INVERSIONISTAS - Segurdad

Realicen imersiones

menores g 70 dias T Brenciooo - [ncentives

.h"'ﬂi"EH-SlIDP'J-I-E 'II}qIE Bl +m v ;Eguf;ﬁ'-:‘-d :
SLie o - Beneficios. odiclonales

Redlicen mversiones

- Comadiclad

menores o P0 dias

|:.|I.:t1'E £ |'J'_:'

ael oo

Preconcelociones

Registros de cofidod
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su cadend de waior,
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BIENES E INSUMOS Lo reflacidn comercial
ie Biasa én

fanestidead.

- Buers rEJrE;;n:rcE
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Manienerlos informados de los ochividades de la
Cooperctiva a troves del boletin,

realizor uno ocividod de capacitaocion con oS
broveedores daves.

Continuar con los gralogos estruciunogos con este
Stakehoider

Seguwimiento de los criterios de ASE en sus actividodes
BrodUctiags




MEDIOS DE COMUNICACION

MEDIOS DE
COMUNICACION

COMUNDAD

PAGOS GPORTLINGS

- Popos puntuies

SOCINEZT J05
proyectos de g
Copperathva & ia
Comunidad

FAGDS OPORTLINGS

EXPECTATIVAS POSIBLES ESTRATEGIAS
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LA TAREA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO ES COMPROMISO DETODOS

GRUPOS DE MEJORA
Cuatro proyectos de indole social, ambiental, de calidad y productividad se formaron en el 2009, cada uno de ellos, se

encuentran en la fase de ejecucidn para la solucion del problema identificado.

I,r'_——_____\_ I"J—_ = ___\__‘—\—_ Ty

{ Q@3mil ___—-] III L os -'C.'J.‘J;':'—rl'gr;; - Illl/_ Kadmiel /.ﬂ.mlgui de |'r..'r.-"-I'.':»:EaI
| : :

i I| g

@

Dismunuoion o indice de sobsfocoion - Dhiseno del Manual de Culiurg de Serwcio

~

EXIBIMG. . 1Bt (g .;.""I|'_:-|'-"_'|':' e I[','.l'_'..liir. o SEMACHD o8

Los Cobiodores incumpiimiento del bresupuesto en

cabtaciones.

Bajo nivel econdmico de los madres solteros
Kadrmiel socios de CACPECD

ia comercializacdn de almenios DFFTENICDS.

Alto fndiice de deforestacion en la Campafia "Apodrinemos un Arbal".
parroquia Joseguange Bafo,

|8 | Responsabilidad Social y Sustentabilidad.



2.6/4.1 | RSE4
UNA ADMINISTRACION TRANSPARENTE

De acuerdo a la Constitucdn de la Repdblica, las
cooperativas estdn definidas comao sector finandero, popular
y solidario que recbirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado en lo medida gue impulsen el
desarrollo de la economia en concordancia a lo definido en
la Carta Maogna, la Cooperative inspirada en los siete
Principios del Cooperativismo, su objeto sodial es llevar a
de intermediacion financiera, que

cabo opercciones

bromuevan un desarrollo socal y econdmico de todos sus

grupos de interdés como son socios, cientes, colaboradores,

comunidad y proveedores,

Al ser CACPECO una sodedad de personas que realiza

actividades de ahormo y crédito estd regulodo para su

LAI3
ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

Lo estructura organizativa parte de g Asamblea General de Representantes conformada por 30 Representontes de los

socios, que son electos en votocidn secreta, de ésta son elegidos cinco miembros principales y cinco suplentes  que

conforman e Consejo de Administracidn.

fundonamiento por la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiers, el Reglamento de Constitucidn,

Organizacidn, Fundonamiento y Liguidacidn de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Estatuto y su normativa

internd,

El Gobieme Corporativa de la Institucidn tiene como palitica
el cuidado de su funcionamiento intemo y extermo, en
procurg de  eficencia, transparenda y responsabilidad en
temas sensibles ante lg socedad y sus integrontes; estd
conformado por la Asamblea General de Representantes, el
Consejo de Administracidn, los principales Ejecutivos y

Comités de Control y Gestidn,

Nuestra ﬂcfecuﬂﬂfa gobernabilidad nos convierte
en una Institucion seria y confiable.

WY, CAC P DL OO
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lo designacion de los miembros del Consejo de
Administracidn es haonarifica, no tienen una remuneracian, ni
cumplen con un horario de trobajo, mantienen reuniones
formoies dos veces al mes y dependiendo ce los
requenimientos, pueden ser en un nNUMmMero mayor, por ias
gue, la Institucidn retnbuye con ung dieta y capacitacon en

temas de interés institucional,

El Consejo de Administracian estd conformado por:

Argueiln Arrme

Fresidents

B i P T T R
Lie. Adrian -I'.-'4rJI|.‘.!J I'.!-L.'r'l'.l'.'l-."l.'!-.
]

|

i
RIS

20 | Responsabilidad Social y Sustentabilidad

Las politicas administrativas financieras y de riesgos son

aefinidas por el Consejo de Administracin, con el apoyo de

la Gerencia General y lo sugerencia de mandos medios
¥ E Y

oberativos, como muestrg del grado ge participacién en la

estrategia institucional por parte de togos los niveles.

“alderdn |

gel Bermazueta Androds




Las gcciones de Gobierno se soporton en diversos Comités:

COMITE

2] -'_._J.'l'll*_i'l.’.'i'l':"”.'_::i-

LLOITHDE e

A1 e ]
ALIDORG

D L e B e
Leterminar ias ermuas finanoe

expuestos que tiene lo Enticad

i R T T o o P e ol D 5 I g P
.'!I!JT'HI IPSLACRCICN has I*_.'I.'I.I..'_I]-. --".'.l"']|ll_"-. e FrEVETsLIr] g

& :

ek
Lomité ¢

Cumpiimiento

Asl mismo la gestion de administracion y control se aboyd
en olros comités gue actuan cuando la situgcion asi lo
requiera; Adguisiciones, Calificacion de Actives de Riesgo,
Inversiones, Crédito, Salud y Segurided Ocupaciondl, Tolento
Humano y Tecnologia y Medios, Ftica y Responsobilidad

Socal Empresarial, los dos Ufimos parg fortalecer el
alineamiento al Sistema de Responsabilidad Sedial y un

adecuodo Gobierno Corporativa,

CACPECO fue objeto de un caso de colusion en una de sus
agencias de lo Costa, hecho que fue informade a nuestros
grupos de interés para su total trangquilidad, asi comeo parg

garantizar e compromiso ge transparencia y buend

PRINCIPALES FUNCIONES

INTEGRANTES

- Dios miembros de! Consejo de Administrocion
Un miembro externg
- Gerente General

- Auditor Interno con voz pero sin voto

- Un miembro del Consejo de Adrministracion
que actuard como Presidente

- Gerente General

- Jefe de Riesgos integroles

- Asesor [uridico
- Subgerente de Desarrollo Organizacianal

- Subgerente de Negocios

- Jefes de Agencia

custodia de los recursos confiados o CACPECO. La Unidad
de Auditoria Interng comunicd el hecho y en forma
inmediagta se inicid el proceso legal para la sancidn y
resarcimiento ge estos recurses, £l personal involucrodo fue
seharado de la Institucion v a su vez, se efectud la provision

del 50% del! valor en riesgo,

Mas

demostrada por nuestra familio de socios y dientes, quienes

sentimos  muy agradecidos por o confionza
segliros de la buena custodia y gestion transparente de esta
54U Casa, mantiweron e Incrementaron Sus ".'.'i'_'.'IEI'ﬂ'El'I:I."'E?; e
ahorro v crédito, superando las metas planteadas para el

2009.

www.cacpaco.oom | 2 |



23
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el propasito de brindarte a la Coeperativa una estructura que fortalezea la Gestidn Sustentable, se conforma el Comité
de Responsabilidad Sociol Empresarial, drgano en el que recoe el compromiso de conocer y compartir los lineamientos de

la estrategia institucional a nuestra Familia; asi también, se cred la Unidod de Responsabilidad Social, como se evidencia en

nLesTro G."'Eﬂl“ﬂﬁfﬂﬁ!ﬂ.

B Unidades relacionados con procesos Estratégicas

Asamblen General
do Repressrmantes

Coneejo de
Admimistracion

Corvth deddminmraciin

Integral de Rigigos

Auditora |wterna

Corvmin de Calficacn
cha Biven de Rleseo

Coamaté da

Camslimisnte Geremte General
Cuimgllm -

_Unidud de
Camplimignio

Arvesorin juradica

Camites!
= Adquiticlones

i1

Secrataria y Sarvicos
Gengrales

L} 1 r I

¢ Raspapusbsidad Saelal

= Salud ¥ Segurided Ocupstion Unidad de Rissgon
= Talerte Humeno InEegrasos

Subgerencia de
Desarrnllo
S pialt & BTl

fdh:‘.l’lﬂ:il. dn

Magatio)

L

Gestign de Rospongabilidad
g Calidad Sacial Emp.rr:n'i.'.l ¥ Cermunkacions:

W8 Unidades relacionadas con procesos de Cadena de Valor B Unidades relacionadas con procesos de Apayo

21 | Responsabilidad Social y Sustentabilidad.



PRINCIPALES EJECUTIVOS

Lic. Virginia Escobar |Gcome

Ing. Soraya Peficherrera Semanate
Ing. Imalda Calvepifia Grandes

Dra. fenny Proafio Castillo

Ing. Pauling Vizuete Basantes

Lic. Verdnica Orbea Carricn

Lic. Maria Dolores Pdastor Flores

Ing. Maria oel Carmen Bedoya
Berrazueta

Ing. Lorena Molina Ydnez
Ps. Patricio Martinez Herrera

Lic. Jeanneth Gdmez Toscano

Gerente General

| G St SO N PR [, ‘e e ] 5| g
LiDEEreniE Oe Lesantolno

|
anizaciondl

a1 peg e R TR e Ea
Auaditorg Interma

e (AT N
15 INIEErIEs

Coordinadora de R5E

= .- = I- i -~ e d | T -
lefa de Talente Humano *

i - T P e
jefa de Mercaageo

lefa de Gestidn de la Calidad

d e T e
.”—'.""—' de Histemas ¥ OITILINICOCIONes

Resbonsable de lalento Humano

lefa de Control Financiero
J

* En o nuevo estruciumn orponizocional se cred bo Unidod de Responsabilidod Sodial Ermpresanial, posicitn que serd oospada por lo octual lefo

de Tafente Humang, mientos se cofracila @ i persang cantrolddo g el efecin

WAWW.CACDECO.COoMm
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CODIGO DE ETICA

Representa Ung guia para actuar bajo Jos precepios de integridad en todo sentide. En el penodo reportado fue modificada

acorde a lineamientos de conducta probg; conduciremos nuestros esfuerzos para en el 2010, concienciar al Talento

Humano y Directives sobre la magnitud de proceder honestamente, asf como los mecanismos de denunco g

implementarse.

GESTION DE CALIDAD

En el affie 2009 hemos definide la estructura normativa de
la documentacion del Sistema de Gestidn de la Calidad, con
elto iniciamos la revisidn de los manuales y reglomentos
internos  parg  reorganizor su  estructura y  lograr o
estandanzacidn en todo el cuerpo normativo gue regula la

actividad de lo Cooperativa,

En coda manual se descnben los lineamientos generales,
disposiciones especificas y la descripcidn de las actividades
bara dlcanzar un trobgjo geterminado o wn procesoe,

convirtiéndose en documentos que sean guias prdcticas de
aplicacion para fos colaboradores de CACPECO

Como parte esencial del mejoromiento continuo  nos
propusimos en el 2009, revisar los procesos de cadena de
valor y seguidamente desarrollamos la socializacidn de los
mismos, lo gue permitié que e personal tome mayor
conclencia de las ventajas competitivas que tene el trabajar

bajo un enfoque de procesos,

En el afo 2010 fortaleceremos el Sistema ge Gestidn de o
Calidad, a través de ouditorios periddicas de procesos,
aplicande acciones preventivas y correctivas, en el afdn de

superar los expectativas de nuestros socios y clientes.

Politicas

MNormmas

il Procedimientos

Registros
[ =}

24 | Responsabilidad Social y Sustentabilidad.



MAPA DE PROCESOS DE CACPECO

A continuacién se presenta el Mapa de Procesos, en donde se evidencia que todos los macro procesos apuntan a satisfacer

s necesidodes de nuestros Stakeholders

PLANIFICACION Y DESARROLLO GESTION DE LA ADMINISTRACION

RESPOMNSABILIDAD INTEGRAL DE
SOCIAL RIESGIOS

CONTRUL GEREMCIAL ORGANIZACIONAL

fllllilll++llllilllliillll-l--l-llhilllliilllh-l-illlii-llli-l-illll'llllililli-l-llll+i-lllli-llll‘lllllii-lll-ii-llll‘l-llllii-lllll-lll++lllli‘l-llll'illll‘lﬂl-llhilll.
"

CAPTACHINES

ATENCIOM Al
CLIEMTE

PARTES INTERESADAS
SVOYEaHILMI 5314 %d

SERVICIDS
N FIRANCIERDS

llllllrlll'll [AERLASEREINY ELIRERIUSURLLY RELINEREUNSRRLINEEEINE ERSAN R LT LY

-

" X CONTABILIZACION Y
ADMINISTRACION DEL “‘D”'HEE Rju‘:uﬁr. GENERACION DE

0 MERCADEO
TALENTQ HUMAND INFORMACION '“f_fﬁméﬁﬂ

MRE

GESTIGN DE ADQLEIN DE

BIENES Y
CONTROL W .
INTERND O -
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UN MANEJO FINANCIERO TRANSPARENTE EN PRO DETODOS SUS STAKEHOLDERS,
QUE DIATRAS DIA DEPOSITAN SU CONFIANZA PARA CONSTRUIR JUNTOS SUS SUENOS
DE PROSPERIDAD..




; COMO SE CONSTRUYE LA GESTION FINANCIERA EN LA FAMILIA CACPECO ?

Sobre o base de la honestidad y de relocione

E gt e Crle s e R R L e L Tt i
5 08 VD PIGZ0 que DErmiton un gandr-ganar

Fl
Politicas

* Promover el respeto o la confidencialidad y el uso
adecuado de toda informacion generacda y recibida
hor la Entidad para no revelarla a otra institucion o
para beneficios personales, seo directa o indirecto,
safvo cuando se cuente con disposicon de g

autoridad competente.

* Frivilegiar la tronsparencia de informdcidn a los
asociodos en todoe fo concemiente a lo situocidn
econdmica financera y pone de manifiesto el cuigago

en la administrocion de los recursos, con productos y
servicios ge calided, que garanticen relacones

sostenibles y cuidade del medio ambiente

Nos fortalecimos en el 2009:

* Nuestros activos ascendieron g US$67'842 065

* Nuestro cartera total alcanze USES0°707, 257 que
representg ef 7/2.60% de los activos totales.

* Fl indice de momsidad llegd a 4.88%.

* F| patrimonio de la Institucién tuvo un crecimiento de
26.53% con relacién al afio anterior,

* Con el opoyo de la Confederacion Alemano de
Cooperativas —DGRV- iniciamos el proyecto  de

aplicacion de las Narmas Internacionadles de

\_——/’_\-_

Informacion Financierg, siendo CACPECO la primera

Cooperativa en el Ecuodor en introducr estag

metodologia.

1.2
Nos proyectamos para el 2010

* Frente a lg recesidn econémica mundial, CACPECO
aplicard medidas que nos permitan ser cautos en el
manejo de los recursos, es gsi gue nuestros activos
tendrdn un crecimiento del 8.85%

* Ubicar la morosidad en indices menores.

» Mantener el indice de fondeo externo e impulsar las
captaciones comao princpal fuente.

* Manejar niveles adecuados de liguidez.

= Ser mas productivos para mejorar nuestros excedentes,

* Consolidar la aplicacidn de las Noermas Internacionales

de Informacién Financdiera

R Ay

WWW. CACPECD.COMm | 27



Calificacion de riesgo

AA- es la colificacion de riesgo que obtuvimos en el 2009, después de un estudio minucioso de diferentes componentes

que g Calificadora Humphreys 3.A, analizé y evalud, Este resultodo garantiza que los recursos de los socios y clientes son

administrades bajo lo premisa de minimizacidn de riesgos.

28 | Responsabilidad Social y Sustentabilidad.



|2
Balance General

El | 3.48% de crecimiento en Activos se logrd gracias al respaldo de nuestros socios y dientes, incremento alentador frente

a los factores adversos que vivimos, sumado a lo inseguridad politica-social y econdmica del Pals,

RESUMEN
DEL BALANCE
GENERAL

49600, 1 62

PATRIAAOMIO - e
i | | "944,095

Cartera de Créditos

6.028 familias optoron por las soludiones  crediticias
brindadas por Jlo Cooperativa, por un monto de
LIS$34°587,000, lo que mejord las condiciones de vida de
nuestros asociados, sus famitias v la poblacion de las zonas ge

influencia de nuestras oficings.

CRECIMIENTO

A9 847 a0

Frente al 2008 se evidenca una disminucion del 6%,
debido a que la administracidn dispuso politicas cautas
en g concesion de préstamos por la crisis mundial en los

brimeros meses del afio, privilegiondo asl la liquidez.

Los recursos de Jos créditos nr.nrgmfm; ¢ nuestrns socios

fueron orientadeos o diversas actividades, ast
f ;

W, CACPEL, COM | 19



Cartera de Créditos

30.000.000

20000000

15.000.000

000000

Calidad de la Cartera

La cartera es el prinapal activo, por tanto, es nuestra constante preocupacion gue todos los créditos concedidos searn
recuperados en el tiempo y en los condiciones pactadas, al 2009 la cartero en mora se ubico en el 4,88% frente al 3,07%

de 2008, incremento que se origing por lo colusidn en la Agencia Valencia.

30 | Responsabilidad Social y Sustentabilidad.



Por historia la Cooperativa ha desplegade una gestidn exigente y cuidadosa en la administracidn de la cartera, nuestros

indicodores de morosidad se han encontrado en optimos miveles, como se demuestra en el siguiente grdfico:

2 50

2008

Inversiones

7 1.82% fue el incremento que se evidencid en el 2009 frente ol afio 2008 lo que generd el 5.28% de la rentabilidad.
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Buscamos las mejores alternativas en el mencago finandero
sector privado, como en

aquellas gue

tanto en el
instituciones  estatales considerande @
contribuyen directamente con similares nichos de mercado

BCLAatorano

3%

ECI
Valor Econdmico Generado

como el nuestro y su gestion tene buenas prdcticos
organizacionales, gue brindan seguridad, minimizacidn de
nesgos y beneficios que nos permitan gisponer del efectivo
en cualguier momento.

Mantenidas para la venta

Disponible para Ia venta del estada

Para negaciar en el sector Privado

En el 2009, obtuvimos el 90.24% de los ingresos generados, que corresponden a los intereses cobradas en fos créditos,
siendo su principal fuente de ingresos, con una varaciin de US$Z237,839 en comparacidn ol 2008,

LE

Valor Economico Generado

Intereses de Créditos

Intereses de Inversiones

Comisiones Ganadas

Servicios Cooperativos
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Composicion Valor Econémico Generado

LiS§ 8600000
TS LIS§ 6000000
LIS 4 ‘000,000
LIS§ 2 000,000
e == g
Eatii Intereses de Corastones Liss 0
Coopenmifios

Intereses por
Crédito

2008

6°795,818

2009 7 033,658

ECI
Valor Economico Distribuido

En la sigurente tabla de evidencia e crecimiento de

nuesiros inversionistas, gcreedores, proveedores,
colaboradores, en un ritmo que les permite incrementar su
bienestar socio-econdmico, pues detrds de cada uno de

ellos existe un ndcleo familiar por quien velar.

Intereses de
Inversiones

358,670

199,096

Servicios
Cooperativos

Comisiones
Ganadas

19,252 389,660

&332 353,037

Es valioso puntualizar la contribucion ol Estade Ecuatoriano
por US3$¥80.000, rubro que sin duda, respaida la
transformacion de mejores condiciones de vida poarg la

comumdad,
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Valor Econdmico Distriburde

Pago a Inversionistas

Fages a Acreedores

Pago a Proveedores 277,60 8.61%
Administracion Publica 3 | 285%
Empleados

Operacidn del Negocio

Comunidad y Medio Ambiente

Composicion Valor Econdmico Generado

A 50,000

4 O, 00g

| 500,000

SN0

Cartera de Créditos

1

=
e

2008 2009
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EC2/EC?/4.11

Somos la familia que crea valor en la confianza
depositada por nuestros socios y clientes

La gestidn de nuestra administrocidn desde un enfogue de
riesgos, nos ha permitido en el afio 2009, fortalecer todo el
proceso de Ja administracién integral de riesgos; enfatizado
en la implementacién del Riesgo Operativo; sin embargo, la
determinacion de lgs posiciones de nesgo mediante g
aplicacion de herramientas vy uso de metodologias
estadisticas para resgo de liguicez y mercado con los gue
cuenta la Cooperativa, facilita la medicidn y control de los
limites prudenciales de cada una de las posiciones
financieras, proyectando los impactos y vulnerabilidades a

los gue se estd expluesta en un momento dado.

Nuestros socios y dientes se han beneficode de la
segundad y adecuados niveles de liguidez, gue nos permite
responder a sus requerimientos y al cumplimiento de
nuestras obligadiones finanderas; asi como tombién hemos
manefado las fluctuociones de las tasas de interés activas y
basivas en concordancia de las politicas econdmicas del
Pals, que estuvo dfectado por el impacto de la crisis
economicd intermacdonal, con lg evaluacion de los riesgos de
liguidez y mercado, bagjo escenarios y supuestos
(conservadores y optimistas) acordes a tales condiciones y
premisas. CACPECO privilegid la implementacidn de
estrategias conservadoras, cuyos resultados han contribuido
decdidamente g gue se cuente con ung qgdecuada

capacdad pam responder eventualidades en el entarmo y

modificar sus fuentes habituales de captacidn,

Hemos minimizado las posibles pérdidas financieras por

producto, con lo gue nuestros clientes y socios han reducdo

el riesgo de impactos por costos de operacion; para ello,
CACPECQ incorpord en sus andlisis de riesgo de crédito, la
combinacién de dato de bases de interna y del burd de
crédito, con las cuales mensualmente se efectian los
andlisis descriptivos, bivariantes y de incumplimiento a Ia

data.

Apoyamos g nuestros socios y dientes en el crecimiento
seguro de sus negocios y actividades econdmicas g los que
se dedican, a través de minimizar e riesgos de sus
botencales inversiones y crecimiento, por medio de |a
implementacion del ondlisis de los sectores de la
produccidn, que incorpora una base de datos interna que
identifica la vulnerabilidad, adicidad, precios de mercado,
estocionalidod de los productos, riesgos asociados y
deterioro del sector, contribuyendo @ que se minimice una
posible pérdida.

Nuestros stakeholders descansan y confian sus recursos en
CACPECO gracias a la consolidacidn de las acciones para
la implementacion de lo administrocion integral del nesgo,
lo que nos ha permitide alcanzar un  porcentaje
“satisfactorio”, en el rango del 6% y 100% de
cumplimiente totol, respecto o lo que abarca lo norma
exige de Riesgo Operativo.
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Implementacion |B-2005-834
Gestién de Riesgo Operativo

2005 200 Joo?

Si analizamos el avance que CACPECO ha alcanzado en el
periodo 2009 respecto del afio anterior, existe ung
incremento del 31%, que corresponden @ accones gue
permiten consofidar la cultura de niesgos en todos los
niveles, manejado con sisternas y herramientas técnicas que
mitigan todo tipo de exposicones de nesgos, garantizando
los intereses financieros de nuestros socios y clientes. £l mds

grande beneficio para nuestros stakeholders es reflejado en

Procesos
Personal
Tecnologia de Informacion

Factores Adversos/Continuidad
Politicas y Disposiciones Generales 80%
65%
85%
72%

Servicios de Terceros

Bases de Datos
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2008 2009

las pasiciones financieras, que cada dia son menores al

mitigar y controlar el Riesgo Operativo,

Los intereses financieros de nuestros socios y clientes, El
mds grande beneficio para nuestros stakeholders es
refiejado en las posiciones financieras, gue cada dia son

menores al mitigar y controlar e/ Riesgo Operativo.,

2008
0%
85%
50%
50%

=



MNuestros socios se han beneficado de "Procesos” mds gue conllevan a alinearmos a los reguenimientos de [a
oraenados y efidentes, gracias a la implementacion exitosa  Norma 150 2001-2000 y la publicadcidn en o intranet de
de nuestro sistema de Gestion de Calidad, donde hemos jos procesos para acceso a los diferentes  usuarios,
complementado la formalizacidn de las politicas para  dlcanzodo a la fecha un porcentoje de cumplimiento del

I 5
medicdn del desemperio, a través de indicadores de gestion, 76%,

Implementacion |B-2005-834

Factor Procesos

100

2005

En el Factor "Personal”, todo el trabajo implementado se ve fortalecido con la alineacidn a las politicas de Responsabilidad
Social que CACPECO implementd desde el afio pasado y la difusién del Cddigo de Etica, con el que se rige todo el capital

humana que labora en la Cooperativa, implementade a la fecha en un 24%,
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Implementacion |B-2005-834
Factor Personal

] ik Ao i 1rn
2005
2006
h“
al A
20e
2%
200w

En el Factor de "Tecnologia de Informacidn”, CACPECO se  todo tibo de segunidades fisicas, dgicas y financieras en sus
encuentra en un proceso de implementacidn del nuevo  transacciones dianas. £l 89% es el indicador alcanzado en
sistemna informdtico “Financial 2" de la Empresa Sifizoft, este factor,

sisterma que permitind a nuestros stakeholders garantizar

Implementacion [B-2005-834
Factor Tecnologia de Informacion

[o,0

67,2

50

24,5
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En el Factor “Factores Adversos”, la Entidad ya cuenta con
el Plan de Contingencias de Negocio, que fue desarrollade
bajo el estdndar BS 25999-2:2007 y el alcance de Ia
JB-2005-834, La fase de socalizocidn y difusidn gue
garantiza la apropiacidn del documento por todo el
personal, estd disefaodoe bajo el esquema del estdndar

BS-25999-2:2007, con lo cual se podrd medir la efectividad
del mismo y sU respuesta en caso de eventos de riesgo, Ef

porcentgje alcanzado es del F7%

Implementacion |B-2005-834
Factores Adversos

2005 2006 2007 2008

Sobre “Servicios de Tercerns” se fortalecio el manejo de
broveedores, también alineados o los principios de
Responsabilidad Social y que se preciso en el Manual de
Adquisiciones. La formalizacidn de los procesas y coberturas

a8

Al

AR

2009

bara e cumplimiento de lo prestacion de productos y
servicios estdn garantizades de acuerdo a los lineamientos
que sugiere o [B-2005-834, El cumplimiento de la norma

alcanza un 88%.

Wenw . CaACpaCo.Com
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Resolucion [B-2005-834

Servicios Terceros

LN

Sobre lgs "Politicas y Disposiciones Generales” se han incorporado en el actual Manual de Administracidn Integral de
Riesgos, manteniendo la estructura del proceso de gestion de riesgos. Su porcentaje es del | 00% implementado,

Resolucién [B-2005-834
Implementacidn de Politicas y Disposiciones Generales

ao
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La estructuracion, manejo y modelacidn de los "Bases de Daotos”, consolidodos con la alimentocidn de data por coda
usudrio (eventos de riegos) en forma permanente, permite establecer controles, filtros y estrategias de mitigacidn en

general. El porcentaje de cumplimiento es del 98%.

Resolucién [B-2005-834
Base de Datos

8%

2005 2008 2007 2008 2009
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NACIMOS EN UNA FAMILIAY CRECEMOS CON ELLA, NUESTROS 50CIOS HAN DEPOSITADO
SU CONFIANZA POR LA IMPORTANCIA QUE LES BRINDAMOS AL SER ESCUCHADOS Y
ATENDIDOS EN SUS ASPIRACIONES, NOS SATISFACE CUANDO SOMOS PARTE DE SUS

PROYECTOS PARA HACER REALIDAD SUS SUENOS.



/COMO SE CONFORMA LA FAMILIA CACPECO?

= f e e ek

; T — — = - s T e o L | PR P
siDies, guienes Dor su profia Incativa o qigun estimiuio externo

II_I'H miembras de esld Caso San seres NUmonas sei

tomaron la decision de ser parte de esi an Familia,

rart ..-.'. LR - ! L= ralalt '|rl.-'| r':-.l-ll' -
IMTEL B 5t/ | .I|.|...I. f Sl

MESIQENTES €n WIS FONdS !_||",'_'_||"_I."_'|:| ¥ LT

Fl
Politicas:

* Responder o la confianza de los inversionistas,
socios v clientes con una administracion técnica
de evalugcidn de nesgo gue garantice [a
generacion de valor.

* Onentar o los socios y clientes en el uso de los
recursos financieros en actividodes productivas
gue promuevan lg conservacion del medio
ambiente

* Fomentar programas de capacditoddn parg ef
cuidodo y prevencion de enfermedades y
ofrecer servicios en pro del bienestar farmilior de
nuestros socios y dientes,

* Nuestros proguctos y servicios estan orentagos
o mejorar la calidad de vida as/ como apoyar al
desarrollo socio-econdmico de nuestros socios y

clientes.

JUene compmomise gue nos ob

Nos fortalecimos en el 2009

* Muestros asociados calificaron el servicio brindado con un
90,65% de satisfoccidn, esto se reflejo en el importante
numero de nuevos socios que pason cada ofio o formaor
parte de esta Familio,

* 1L.5IT fomilios emprendedoras expandieron sus
microempresas d truves de soluciones crediticias bor un
tatal de USD$22'88% 470,

* Mds de 5.000 nifios se iniciaron en g cultura de ahorro
por medio de nuestro nuevo producto “Super Cuenta”,
cuyo resultado en su primera etapa fue US$345,000 en
aharras d g vista,

* [os socios de CACPECO confiaron sus intereses y
expectativas o traves de didlogos  estructurados,
herromienta valiosa para la plonificacidn de la estrategia
institucional

* [1.708 nuevos socios se integroron o esta familia,
permitiendonos brindarles segundad a traves de nuestros
soluciones financerds
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Nos proyectamos para el 2010

* Beneficiar @ un mayor nimero de familias con la apertura de ung nueva agencia,
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PR5

LA RESPONSABILIDAD DE ESTAR MAS CERCA DE NUESTROS SOCIOS

El conocer cuan satisfechos se encuentran NUEstros socios es
uno de los objetivas primordicles de CACPECO, efectuamos
una encuesta de cdlificacion del servicio a través de una
metodologia especalzada, con lo gue obtuvimos el 0.65%
de excelencia en su percepcion tanto del servicio ofrecido
como la utilidod de nuestros productos, para lo Cooperativa
se traduce en un compromiso gue nos flevo a la creacidn de
un grupo de mejora que trabgjo en el mejoramiento

continuo de servicio ol cliente,

Nuestros socios tienen lo total libertod de expresar sus
sugerencios, inquietudes e inconformidades con el servicio, a
través de nuestra pdging web, buzdn de sugerencias o por
medio de nuestros ejecutivos; no obstarite, CACPECO por
medio de la Titular de Servicio al Cliente ha focilitade la
resolucion del /4.28% de quejas presentaaas en el 2007,

Al 2009 alcanzames un total nocional de 90.000 socios,
distribuidos asi;

700 — b, 2%

51.-5 —_——

175

Cotapaxi

m Mujeres m Hombres

11.000 nuevas familias nos distinguieron
con su credibilidod pora formar parte de esta
casd; nuestro meta para el 20079, fue incorporar a

I 0.020 sodos y lo superamos con el [6.84%
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2.2 | PR3

NUESTROS PRODUCTOSY SERVICIOS

Ahorro a la Vista

Caracteristicas comerciales
Objetivo
- Proteccidn y seguridad de sus ahorros;

Respaldar el futuro de las familias socias con un producto . .
P i f P - Pagos puntugles de lag tasa de interés gue

financiero que les brinda seguridad en salvoguarda de sus capitaliza trimestralmente;

NecLrsos. - Seguro de vida gratuito;
- Disponibilidad inmediata;
- ero costos de mantenimiento;

- Oportunidad para acceder a un crédito,

Resultados en el 2009 |
- Derecho a elegir y ser elegidos.

I1.703 socios se unieron a CACPECO y por su confionza
la Cooperativa pudo apoyar a €stas y otras familias con

soluciones crediticias, ademds nos perrmitieron:

- Distribuir US$5 14,81 3 entre los sodios como retorno de su

capital,

- Registrar cero quejas por la no-disponibilidod de sus

ahorros.
- Pagar LIS$39,000 por seguros de vida,

- Manejar indices adecuados de liguidez.

- Ofertar toda la linea de productas y servicios.
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AHORROS INVERSION

Objetivo

- Este producto tuvo un considerable incremento
Brindar una opcidn de ahorro programado dirigido a diversos del 32.50% debido ol cambio de politicas
fines ~Educacian, Jubilacion y Multiuso—, que le permita af estatales referentes al pago de Fondos
socio precautelar sus fondas y en el plazo acordade contar ge Reserva.

con un respaldo para alcanzar su Hropasito.
Caracteristicas comerciales

- Capitalizacidn y pago de intereses mensuales;

- Recibe intereses de plazo fijo; 1200

- Posee plazo previomente convenido,

- No pago impuestos. 1218
1225
Resuftados en el 2009
2.272 socios se fijaron un propésito con este 1150
producto.
- Distribuir USE 1 3,925 entre los socios como reforne de su
1034
Mujeras fulels

Hambres
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PLAZO FIjO

Objetivo Resultados en el 2009

Otorgarles a nuestros socios, la posibilidad de conservar e
9.358 entre socios y clientes inversionistas

incrementar sus chorros en un plazo determinade y

iy detositaron su confianza en CACPECO, su casa,
retribuirios con una rentabilidod asegurada, P 4 ' 2

- Distribuir LSS 1 098,710 entre los socios como retormo

Caracteristicas comerciales . :
de su inversidn

- US%302, 780 se concedid en créditos back to back,
- Recibe intereses competitivos;

- Pasibilidad de invertir desde USE 1 00;

- Pagar US$ 41,130 por seguros de vida,

-Gorantizar una odecuada liquidez
Acumula su aghorro cuando lo desee;

: - _ S - Relaciones de largo plazo g través de un trato
EI'.I'"I.-"E COro EI’J’FEI."II.'I",.' lei_'_IFI!'_'I LAY {."EI:]'IT'D_,

- Es negociable en el mercado bursdtil; personalizado e incentivos permanentes,
- Recibe varios seguros de vidag, muerte acodental

e invalidez hasta por el doble def monto invertido,

55,80 %
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Remesas

MNuestros socios, clientes y lo comunidad en general
reciben sus remesas enviadas desde cualguier parte del
munde en todas las agencas de CACPECO, en e 2009
se canceld un total de USE 136,240

Con este servicio facilitomos las tronsocciones con mds

de | 20 paises alrededor del mundo.

FI3
Apoyo al desarrollo microempresarial

I.456 hombres

microempresarios nos consideraron sUs  S0CioS

mujeres y 2210
estratégicos para expandir sus pequeios empresas y
negocios, desde capital de trabajo hasta proyectos de

inversion de corto, mediano y largo plazo.

Durante e 2009, e 70.68% de la cartera total de
préstomos se destind a fortalecer al sector productiva,
privitegiamos a la microempresa con la concesidn delf
2.16% mds que en el 2008, restando porcentajes a los
créditos de consumo por considerarlos de menor impacto
en el desarrolio econdmico de Pais.

Los productos de crédito reflejon el compromiso del largo

blazo que tenemas con nuestros asociados:

Créditos para la Microempresa

Objetivo
Apoyar el crecimienta de la microempresa del
Pals.

Caracteristicas comerciales

- Tasa de interés menor g la tasa mdxima referencial
BCE

- Desde USE300 hasta USE 00,000

- Garantia sobre firmas o hipoteca.

- Plazo mdximo de 48 meses.

- Destinado a microembresas con un numero no

mayor a |0 fuentes de empleo directo.

Créditos por Género

1725

rso

375

Hombres
Mujeres

WA CRCREDD.COMm

49



Resultados en el 2009 Créditos Comerciales

7.000 fuentes de empleo en dversas dreos

Objetivo
productivds Como Comercio, Servicios y agricuiturg, fueron
el resultado de apoyar a 3.8379 microempresarios, d Respaidar a los pequefios y medionos empresarios con la
(uienes resbaldamos sU crecimiento socio-econamica con concesidn de soludones financieras para movilizar su
US$27'889 490 capital de trabgjo o la compra ge dctivos.

603 mujeres emprendedoras crecieron con sus T 3 .
Caracteristicas comerciales

negocios en relacion al 2008, generando  progreso en la

c1licdagd de wida de ere hooar o~ C | 1

Caioad de vicd O SUS NOgares. Créditos hasta USE500,000
- Gorantia hibotecaria

- Piazo hasta 48 meses.

Cartera de microempresarios Permite satisfacer las necesidades de capital de
por montos al 2009 trabajo y actives fijios

De § 10,001 Resultados

= adefanbe

D £ 5,001 ¢ US$658,000 {i= = apoyo o nuestros socios parg gue

£ 10,000

nerementen sus OpEruCIiOnes comercidies

-

De £ 2000 a
1 5,000
Hosta
De$ 1,00/ a 31.000
I 2000
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CREDITOS DE CONSUMO

Objetivo Resultados

Atender requerimientos financierns de nuestros socios — US$8%628,689 fue el monto con e gue posibilitomos
que se encuentran bajo relacidn de dependencia o que  las diferentes necesidades de nuestras socios,

perciben rentas filas para cubnr necesidades de salud,

g los escenarios de riesgo que se presentaron a nivel

pago de deudas o mejora de sus octives familiares. Se disminuys USE2'475,000 en relacion al 2008, debida
global,
Caracteristicas comerciales
- Se otorgan o socios cuyos ingresos mensuales lo
constituyen sus sueldos fijos.
- Financia actividades de consumo como salud, educacion
Y recreacion,
- Plazo hasta 48 meses.
- Garantia personal o hipotecaria.
Créditos por Género
1500
1125
5@
375

M- Creditos Hombres | | 74 Mujeres 852

Wi CACpECD. Com
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CREDITOS CREER

Objetivo Resultados

Incentivar a la poblecion femening de escasos recursos 4.005 mujeres impulsaron su economia y ld de sus

mejorar su calidad “ge vida y la de sus familigs con la familias y accedieron a la linea de crédito grupal gue les

generacion de microemprendimientos; asi como promover permitie crear, ampliar y multiplicar sus pequenos

la cultura de ahorro, negocios, sumado el componente de capacitacidn en
nuevos temas productives como crianza de animales

Caracteristicas comerciales menores y de corral.

- Grupos solidarios conformados por un mdximo de 15
mujeres.

- Montos desde USE 00 hasta USS[,600.
Plaze hasta |2 meses.

- Se complementa con capacitocidn en temas de salud,
nutricidn, autoestima y manejo del negocio

Agricultura

Comercio de Abarrotes
crignza de anomales 33.08%
Artesanias
Restaurantes
Pequedia industria
Comercio de animales

Comerco de cosmeticos

Comercio de frutas
¥ comercio de animales
Comercio de ropa
Panaderia ® loeax

@ |o04ex
Gobinete de Ballaza

3.32%

Otros
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SERVICIOS NO FINANCIEROS

el ;'.'l".ll"l.":'i"l.'-"lﬁ de Servicios no Financieros nos permite offecer o nuestros socios Wno serie de comblemenios guese canviertan en

el valor agregodo a nuestros productas fingncierns

Profegemos & nuestos sogos gue fediizan créditos con e cobertra dal Sepuro de

R T e Fo il PR SEEE I O, B T o
e B T el T e 4 B CEs0 de Ty THENTD Ol G=L00r .
SEGURO DE DES AEN S ke i e

g8 carcel Lin tobol

eidncloles

P~ RIC N AL TEs A T
L |"._I._ R ALY r1.l"' Ll

05 DE DESARROLLD

o
FUErmN Om :. ariGas con

A IFASITA ™
AlLARLAL accidental, en monios

Testimonios

"Mos fortalece, nes do seguridad, CACPECO demuestra su seriedod con todos sus dlientes, Doy testimonio fiel de que es

uno Cooberotive muy sena, voy a imnvertirios  agul mismo porgue es porm o egucacidn de mis hijos”

SR. OSWALDO ANTONIO LEON CAIZA

Beneficiaria dal Seguro de Vida

“Con la S4per Cuenta aprendi a darle valor a mis ahorros, ademas me diverti muche Nenando el dlbum, los

personajes son muy divertidas”,

KERLY ILLESCAS, 12 ANOS.
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MAS QUE UN EQUIPO DETRABAJO S5O0MOS UNA FAMILIA COMPROMETIDA, CON LA
HONESTIDAD, EL DINAMISMO Y ANHELOS POR ALCANZAR, PROPICIANDO EL ESCENARIO
IDEAL PARA CONVERTIR ESTA CASA EN UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR.



;COMO SE CONFORMA LA FAMILIA CACPECO?

Son gente brooctva, dis

HRé& [ HR7 | LAl4 | ECT
Politicas

\_"’/\

Promover el desarrollo integral y una mejor calidad de
vida para los colaboradores y sus familias, o través de una
palitica  salarial justo, basado en o consecucion de
resultodos de mutuo beneficio, tanto econdmicos, de

gestidn y sociales,

Fortalecer los principios y valores bajo ung cultura de
mejoramiento continuo, gue reconoce sU importanca en
la consecucion de logros y resultados mutLios.

Promover el desarrollo integral del Talento Humano y
generar fuentes de empleos justos, dignos y éticos, que
conlleven al crecimiento de lg calidad de vida de los
empleados y sus familias.

Impulsar relaciones iddneas con nuestros empleados, gue

garanticen g libertad de iguagldad de
oportunidades, remuneracen  justa ¥ creacien  de
condiciones éptimas de trabajo

ofinion,

Se compromete o contratar al menos el 50% de los
empleadosias de las zonas de influencia de las nuevas
agencias.

Mantener el compromiso con la seguridad y el bienestar
de los empleados, propicionde para ello, un ambiente de
trabgjo adecuodo y alineado a la prevencion de riesgos
laborales v ambientales, con capaditocon en procesos

preventivas permanentes.

Motivar continuamente ol talento humano o desarrollar
sus competencias, a trovés del aprendizgie gue
contribuya al crecimiento personal y profesional.

= Respetar lg diversidod de los socios, clientes, talento
humano y proveedores, fomentar lo amplitud de
criterivs y capacidades, brindande oportunidades sin
discriminaciones.

= Prohibir lo contratocion de menores de edad y
hromover la concencacion del cumplimiento de
nuestra politica en cuanto a proveedores, asociados y
comunidad,

« Decdgrar de manera explidta como principio
fundamental la no discriminacidn de ningln po y en
particular aguellas comunes por condiciones de edad,
género, raza, religion, fillocdn politica, culturo o
discapacidades fisicas ylo mentales,

« Operar motivados por el bien comun y las relaciones
ge lorgo ploze, como und organizacion que no
prohibe lo libertad de asociocon y de negociacion
colectiva,

* Apoyar lo eliminacion de toda formo de trabgjo
forzaso o realizado bajo coaccidn que afectn al ser
humano y sus familias.

* Contar con reglas para el desempefio ético de los
colaboradores dentro y fuera de la Institucidn, dando
cumplimiento g las normas generales de discipling
establecidas en ias Leyes del Pals

* Promover practicas de seguridad mediante
programas de capactacion para los empleados en un
ambiente laboral seguro.

* Promover el cumplimiento de los derechos de los

minorias, entendiéndose como tales a colaboradores
discapactados, padres de famila cuyos hijos posean

- WWW.CACPECO,COIT | g5



* Propiciar el derecho de los empleados a trabajar en un
entorna libre de todo conducto que puedo considerarse
como acoso sexual, hastigamiento, coercidn ylo alteradion.

* Promover el respeto g lo confidencialidad y el uso
adecuado de toda informacidn generada y recibida por la
Entided paro no revelario g otra institucién o parg
beneficios personales, sea directa o indirecta, salvo
cuando se cuente con disposicon de lo outondod
cormpetente.

F7
Nos fortalecimos en el 2009

* El socio de CACPECDO se siente satisfecho con el 20,65%,
debido a la copoctacidn y lo octtud de servicio del
personal de negocios.

» ¥/ horgs de capacitacion promedio por colaborador,
|

desagrrollande mayores  competencias  para el

cumplimiento de su trabajo.

* (65 nifios de sels escuelas se benefician, o través del
mejoramiento de su infroestructura vy el trobagjo del
voluntanade "Caritas Felices’,

Nos proyectamos en el 2009

* Afianzar el proceso de integracidn de los brincipios de g
Responsabilidad Secial en la Organizacion,

* Promover en el personal de cadena de valor el desarrollo
de la Inteligencia tmocional en los Negooios, con la
segunda etopo del programa "Estd en mis manos”

* Consolidar a través de la metodologia Coaching los niveles
de liderazgo de nuestro talento humano.

* impulsar el progroma de voluntariade "Caritas Felices”,
para fomentar el interés en g lectura de los infantes de las
escuelgs apadrinaads.

* Mantener el aimao laboral a traves del fortoiecmiento de
las relaciones interpersonales entre colaboradores y g
Cooperativa,

* Lograr una mayor interreiacion entre la Cooperativa y las
familias de nuestros colgboradores,
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La estrategia institucional junto a
sus colaboradores

Los miembros del Directorio y el personal de la Cooperativa
fueran participes de jornadas de copacitacian realizadas en
mayo y en octubre de 2009, a fin de pramover la adhesidn
con g gestion institucional basoda en Responsabilidad
Social, asi también, se incorpord al proceso de induccidn, un

capitulo en el gue se incentiva ser parte de este gesafio.

NUESTRA GENTE COMPROMETIDA CON SU
DESEMPENO....

LAI2

Evaluacion al Desempefio

Los colaboradores de CACPECO consideran que a traves
de este proceso pueden potenciar sus competencias, cada
uno tene uwn perfii por mejorar o mantenerlo,
consecuentemente, tenen lo opcidn de alcanzar un nivel

profesional dptimo.

El Talenta Humane identifica las princibales necesidades de
capacitacion y cuenta con un plan de acddn para apoyar

la mejora del desempefio y su desarrollo integral,

En el 2009, se obtuvo el 99% de las evaluociones v cada
colabordor recibid una retroalimentacion de Jos resultados,
orientada a su desarrollo profesional, lo que permitid
reconocer el aporte de cada uno a la Cooperativa, Parg
alcanzar estos altos niveles de identficacidn y motivacian,
se regdefinieron critenos que viabilizaron el proceso de
evaluacidn de desempefio, paralelomente se capocitd
evaluadores y evaluados con el mensaje de integridad y
equidad, se incluyeron lo clarificocién de fos roles y las

responsabilidades a examinar.

LAIOfLATT
Gestion del Cambio

El 92% de los socios consultados se sintieron muy bien
gtendidos en esta su cosg, como resullado e la estrotegia
de mejora en la entrega de los servicios,

o través de un trato amable y personalizado, Asl tombién, of
térming del Programa "Estd en mis Manos”, el que estuve
dirigido « los coloboradores de negocios, se obtuvo un 71%
de socios que sienten haber sido atenaidos en forma agil.

El provecho fue recibroco, pues ef 2% de los colaboradores
asegurd que obtuvieron un beneficio personal, familiar y
laboral, seguido de un 69% de mejoromiento de sus
relaciones interpersonales,

En el propdsito de fortalecer sus competencias, el personal
del drea Corporativa participd en diferentes procesos de
gprendizaje yo sean internos como externos, en temas
como: Responsabilidad Secial Gobiemo Corporativo,
Mejoramiento Continug, Desarrolle de Tecnologia, Manejo
de Riesgos Integrales, Normas [nternacionales NIFS, Lavado
v Prevencion de Activos; asi se efectugron 21
capoctadones, como apoye d g consecucion de los
resultados institucionales y el mantenimiento de la calidad

del servicio,
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Personal Corporativo

Horos de Haras de fHaras de Hpvs di
Capacitacin Coparitacn Cabocitociden Copocitaciin
ftermas niernas Extarries Extrrnos

En el 2009, se incrementd en el 24.56% la inversién en capacitacion en compaoracion ol ofio 2008, la que
generd mayores oportunidades de crecimiento para los miembros de CACPECO,

Inversidn Social en Capacitacion

LSg 3242018

LIS 26,02840
|
¥ il
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Los socios y clientes de CACPECO han valorade unag entrega laboral eficiente y solidaria, nuestro Talento

Humanao dedicd su tiempo libre de fines de semana para prepararse activamente, con la decisién de alcanzar
un buen nivel profesional, asi come retribuir la confianza depasitada

Personal de Negocios

o de apacitociin
Copacitadidn rternas
internos

HE865

floros de
Horms de Copooitadn
Copacitaodn Externos

Externas

LAG

Salud y Seguridad Ocupacional

Ante el desenlace de posibles eventos de riesgo, nuestros
colaboradores recibieron unad copacitacion sobre tres temas
de interés: Atencidn Pre-hospitalario, Primeros Auxilios y

Manejo y Control de Extintores, posterior a este proceso se
realizaron simulacros gue permitieron poner en practica los

conocimientos adquindos.

Asi mismo, el 2% de nuestros coloboradores
conforman los Comités Paritarios de Salud y Seguridad
Ccupacional que iniciardn sus funciones el proximo afio,
una vez contratade el responsable de esta Umidad,
quien d su vez, tomard lo posta en este componernte

institucional que debe ser fortalecido.
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El impacto social que CACPECO genera en su Talento Humano se evidencia en el cumplimiento de
sus politicas

Aproximadamente 80 personas tuvieron el respaldo de 105 colaboradores optaron por mejores servicios de
un ingreso estable, gracias ol continuo comprromiso de vivienda, educacidn, salud e incluse fue posible un ahorro de
CACPECO por apoyar a la generacién de fuentes de hasta el 833% de su remuneracidn, o través de un
empleo, creando 27 nuevas plazas que representan un incremento del 5% de su retribucidn salarial, tormando en
28, 57% mds que en el 2008. cuenta el indice inflacionaria anual.

Los miembros de esta casa estdn demogrdficamente En el siguiente cuadro se evidencia el acceso a la educacidn

distribuides en un | |.43% en zonas rurales, mientras de los 50 hijos/as de los coloboradores:
que el 8857% se ubica en la whang, para los dos

sectores ho sido posible e occeso @ educacidn,

glimentacién y solud, reconocendo la politica de no

discnminacidn en ninguna forma,

Acceso a Educacidn

fﬂﬁﬁ- i

Universidades

Colegio

ok

Escuela
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Retribucion Econdmica

La retribucidn a la entrega loboral se cumplid en Jos siguientes rubros:

734,234

Safarios

[ F0.a34
Bensfinps Soclalsg

Linlidades

262376

ECS

La relacion entre el salarie minimo vigente con el salario minime que paga la Cooperativa es de [.6%.

Vamos mds alla de la Ley para mejorar
las condiciones de vida de nuestro Talento Humano
y sus familigs

Wi, CACpaco.caiT
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Porque el esfuerzo de los miembros de esta familia, merece una motivacion. ..

Cumpliendo con nuestra politica de incentives, nuestros coloboradores son evaluados en su esjuerzo para el
cumplimiento de las metas institucionales e individuales, es por ello gue, son gratificados con el poge de la

remunergcion variable:

§90,454,34

§a8.38a,07

ac

illl

LAl | LAZ 1 ECT

Presencia de la Familia CACPECO
en cuatro Provincias del Pais

|05 colaberadores constituyeron en el

2009 la fuerza laboral de la Institucidn,
brindando una amplio cobertura a sus

aS0CiGdos:

Cotopaxi Las Rias Chimbovazo CJuite

632 | Responsabilidad Social y Sustentabilidad.



Lo politico de discrimen de género ha sido respetada y valorada, nuestro proposito en el futuro mediate serd lo
incorporacion de un mayor ndmero de personas de género masculing, para lograr lo equidad necesaria.

Resaltomeos ung marcoda presenca femening, lo gue Je da g la mujer un espodo diferencial de otras instituciones
financieras, incluso para los Corgos €jecutivos, asi;

6% &[5
. I | |
Fermenino Masculing

Quienes hacemas esta familia legamos con diferentes intereses y expectativas, provenientes de diferentes lugares, con un
buen nivel educative e incluso talento joven con apreciables iniciativas.

Distribucion local y provincias

Colaborodores de otros provincies

Colaboradores iogmles
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Escolaridad

T4%

Segundo Nivel

Talento Humano por edades

7048% 70.71%

Valorames el trabajo de las personas con capacidades especiales, a quienes se les ha dificultado alcanzar una fuente de
trabajo digna y estable, por elio, contames con el 2% de contratados bajo las mismas condiciones laborales que el resto de
coiaboradores.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Un ambiente sono y optimista es uUna constante entre
los colaboradores, este entorno focilita un crecirmiento
mutuo Empleado-Cooperativa; afic tros afie g
Cooperativa  desarrolla  diferentes  estrotegios  de
administracion de recurses humanos por competencas,
lo que ha permitide consolidar un adecuado clima
laboral, que se refleja en los siguientes indices:

#4.59%

81.52% B4.64%

2009
Es importante resaltar olgunos indices que impulsan @

CACPECO a seguir implementande estrategias de
mefora, no solo pard los coloboraodores sino para sus
familias:

* 97.47% del personal corsidern que su trabajo es
una fuente de oportunidades para un crecmiento
integral,

= La relacidn interpersonal v la apertura al didlogo con
Jefes o superiores se dio en el 98.55%.

» 85.65% del personal se siente bien remunerdo.

* 96.07% considero que su trabaje es util para la
Cooperativa

= £l 86.31% de los colaboradores esiin
sotisfechos con los condiciones ergondmicas  y
ambientales.

* 95.29% estd sotisfecho con su trayectoria profesional
en la Cooperativa,

EC3
Agregando valor a la entrega laboral

Vanos son los beneficios que los colaboradores reciben al
cumplir un afio en la Institucidn:

« Sepuro de Vida, Médico y Mortuorio: lo Cooperativa
aporta con el 50% paro que se beneficien de este
segurg, convenido con una reconocda companio del
Pals,

 [ubilacién Patronal: anuglmente se brocede con el
cdicuto actuanal.

= Fondo de retiro; constituye un ahorre mensual del 5%
que el colaborador realiza al que se suma el 5% que
aporta la Cooperativa, con el objeto de ser devuelto
cudndo deja de prestar sus servicios,

« Bono por Aniversario: se retribuye un incentivo
manetario cuando la Institucidn celebre un afio mds de
vida.

= Subsidio de Antigliedad: al cabo de cinco afios en la
Entidad, el colaborador recibe el 2% de su sueldo por
ano trabajado.

* Bono de cumplimiento de metas anuales: todo el
esfuerzo desplegado en cada periodo es compensado
por la Cooperativa.

» Bono de vacaciones: los colaboradores tiene derecho a
una bonificacidn por coda perfodo gozado de
vacaciones,

= Bono navidefio: lo Cooperativa se hace presente con
un bono por las festividades navidefias.

« Lunch: se otorga un valor diario por dia loborado,

« Tareta de comisariato: se mantiene un convenio parg
desciientos mensuales de consumo en un comisariato
de lg localicad.

« Fian de telefonio celular: se ha contratado un plan para
descuento mediante roles de pago. g
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Cada encuentro de los miembros de esta Familia , fueron
la ocasidn oportuna parg departir gratos Momentos:

Aniversario de la Cooperativa, |4 de Marzo de
2009

Aniversario de la Cooperativa, |4 de marzo de 2009, con
entusiosmo se celebraron los 21 afios de creacion de
CACPECO, paralelamente en Latacunga, La Mand, Quito
y Riobamba en cada localidad compartimos momentos
de buen humor en un campeonato de 40,

Festejo de cumpleanos, Dia de la Amistad,
Colada Morada

Iniciativa, dinamismo, organizacidn de eventos y trabagjo
en equito fueron las competencias que los miembros de
esto familie desorrollaron en aiversas actividades
sociales, que sin duda reforzaron el dima laboral

Apoyo a comparieros

Viviendo de cerca nuestros volores y ante o odversa
sitiacion ge solud que wivieron tres comparieros, el
bersonal de lao Cooperotiva respondid con dgfecto y
solidaridad humana para aportar voluntariamente v con
ello, aliviar en algo esos momentos,

66 | Responsabilldad Soclal y Sustentabilldsd.

Jornadas deportivas,

Junto @ las familios de los coloboradores se vivieron
emacionantes encuerntros de bdsquet de los equipos
fernenino y masculino de la Cooperotiva.

Navidad en familia

Un ambiente de mucha fraternidad v alegria se vivid con
mds de |60 familiares, entre hijos y cdnyuges de los
empleados y de miembros del Directorio de g
Cooperativa, con quienes sentimos y compartimos el
signfficado de la Navidad y nos divertimos con juegos
tradicionales, en este afio NS comprometimos con un
stakeholder importante como lo son, los familicres de
nuestros colaborodores, los mds pequefios disfrutaron de

un taller de galletas navidefias.




LAZ/LAS
Desvinculacién | Rotacion

Para el 2009 se registrd [a salida de |4 colaboradores,
ocho del Area de Negocios y seis del Areg Corporativa
Como medida administrativa-correctiva y de gestion de
riesgos se separaron a | | empleadas, de las agencias de
la Costa que fueron reemplazados inmediatamente, a fin
ge que nuestros SOCI0S siempre se encuentren bien

datendidas ¥ 08 recursos frrecoutelodos

|:.|I .'_L'JEFI[-EI H.'_.'I'I'i-rJ'!'IE- cuenid con |I{J.‘|' EUF’J.’I.’F&'H MECesUnls
para un desempefio estoble, todos los colgboradores

gozan de contratos legalizados ante lo  autoridod
competente y bajo los preceptos del Cadigo de Trabajo, lo
que ies garantiza el uso de sus derechos y obligaciones,
L=y 2ETOS documentos se

identifican sus

resbonsabilidades, horarios, conaiciones de

confidenciglidad y rotacidn.

Escuela "Rafael Mesias Teran"

Escuela "Antonio Ante”

“Jorge Cerda Vivas”
"Carlos Ping"

Escuela "Isla Floreana”

Jilingua Grande

Jilingua Chico

Esta familia es solidaria con quienes mas lo
necesitan. ..

En busca del mejoramiento de la realidod de un grupo
vulnerabie y de vivir de cerca sus dificiles crcunstancias,
bersonal emprendio ung obra social en noviembre de
2009, que involuerd a |65 ninos de diferentes escuelas

ubicadas en Ias zonas de influencia de lo Cooperativa:

Provincia

Pl
& o)

Cotopaxi

Cotopaxi

.
e

Cotopaxi

t

Cotopaxi

fu
—

=
i

Chimborazo

Cotopaxi

P
Laa

Total ninos beneficiados
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Responsabllidad Secial y Sustentabilidad,

Se evaluo o realidad de cada una de los escuelas y es asi

como hizo lo donacidn de:

Material diddctico

Py g
BeCnoio .'-: 1]

] e e (i
FRZarrones

' — P | P Ey e RE ' o
Matenal e Construccion

Con estos infantes se inigiard un  proceso  de
acormpanamiento para reforzar el hdbito de la lectura en
el 2010, en consideracion age los débiles procesos gue

padecen fuastas escuelas.

"Los niveles de lecturo en touador, en relacion con otros
paises de Latinoomerica, segun diversas pruebas
reglizadas por la UNESCO, estdn entre Jos mds bajos y
no responden a los necesidades de aprendizaje que
tieren los nifios, nifias y adolescentes del Pais.

Por ello se hacen necesarios todos los esfuerzos gue a
nivel publico y privado se puedan realizar para promover
el habito de Ia lectura”,

CITA wwwiuniceforglecuador/spanishimedia_%2 | 7 htm



TESTIMONIOS

‘Llegar a CACPECO fue un paso muy importante en mi viaa, ser
parte de CACPECO es algo que me llena de orgulfo, Es sentirme
parte de un drbol frondoso que crece junto a corrientes de agua,
un drbol que se enorgullece cuando ve crecer a sus ramas’.

LORENA MARCHAN HERNANDEZ
Jefa de Agencia Riobamba Nerte

Para mi la Cooperotiva es como mi €asa, en ella encontré ung
famifia por ende mi trabdje es lo mds bonito que tengo, por lo
que o hago con muche amor y responsabilidad, agradezeo o
Dios y a la familia CACPECO por hacer que uno de mis suefios
se haggan realidad,

ROSA GUERRA
Asistente de Serviclos Financieros
Agencia La Mand

Trabajar en CACPECO LTDA, pora mi constituye un
orgulle; el desaofioc es diario en donde convergen los
anhelos, los deseos vy los necesidades de los socios frente
a la ereatividad, perseveranda y esfuerzo de un equipo
humane altamente competitivo, y comprometido con los

objetivos institucionales.

MAURICIO MOSCOSO PAEZ

Jefe de Agencia El Salto

CACPECO, es mi segundo hogar, tengo una madre,
hermanos solidarios, y un techo que me cobijag, en
redlidad tengo todo lo que necesito para vivir y trobajor
con olegria; compartir con personas tan buengs me
llenan de satisfoccidn. Sentirse en  cosg, sentirse
comprendido, sentirse querido es precisamente la familia
CACPECO lo que brinda siempre.

MARLON RUIZ SARLO3A
Asesor de Negoclos 3 Oficina Matriz

Un equipo humuno cmmpméndn con

- el credmfenm ins

WAW.CACDECO.COM
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CRECEMOS JUNTOS CON SU APOYO...
...NUESTROS PROVEEDORES BUSCAN CRECERY DESARROLLARSE JUNTO A NOSOTROS, ES
NUESTRO COMPROMISO MANTENER RELACIONES DE LARGO PLAZO Y FOMENTAR EN ELLOS
EL ALINEAMIENTO A LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.



/COMO SE CONFORMA LA FAMILIA CACPECO?

ecoiond con base en principio

que 105 mecanismos de comtpbrd Segh ung dalfernativa Ge negocios Sos

. " i : . :
Irapg)amaos 5N GIsCmen Con gijerentes opdones de proveegones de ! o TOCIOrMGIES,

CECUEMTOS, T THIN0S W ErRINdes

ECH

Politicas Nos fortalecimos en el 2009

* Mantener relaciones de large plazo con Proveedores, * [ncorporamos las politicas de Responsabilidad Social
divulgando nuestros valores vy comprometiéndolos al Empresarial a las prdcticas diarias de odquisiciones

cumplimiento de la Ley, asi como los Principios del * lIniciamos un proceso de acercamiento  con

. g i T roveedores, g traves de didlogos estructurados
Pacto Global de las Naciones Unidas. pro - e ! Y

focus group donde wvalidamos sus intereses y

expectativas
= Apoyar ol desarrollo de los diferentes stakeholgders,

* Reformamos el Reglamento de Adquisiciones,

mediante pagos oportunos vy jusios a nuestros . .
incluyendo las politicas de RSE

proveedores, generdcion de empleo directo € A e T
= (nicigmos un proceso de concienciacion en los

indirecto, pago correcto de impuestos y contribuciones

proveedores sobre el cuidado del medio ambiente,

transparentes determinadas por la Ley,

* Concienciar a los proveedores en acciones de
oroteccon o medio ambiente, impulsando g
adopcidn de iniciativas en favor de fa responsabilidad

medivambiental en su cadena de valar

\_—___A j,j.: ﬁ:;%m | 7



Nos proyectamos para el 2010

= Mejorar los didlogos estructurados con este stakeholder:
* Iniciar un proceso de alineamiento a los Principios del Pacto Global,
» Redisefiar el procese de seleccidn, evaluacidn y mantenimiento de los proveedores.

* Implementar al |00% las reformas realizadas ol Reglamento de Adquisiciones.
» Determinar el indice de satisfoccién de los  proveedores.

* Disefiar el procedimiento de quejas y reclamos.

Nuestras relaciones con Proveedores

109 proveedores nos apoyaron y mantuvieron relaciones productivas estables con la Cooperativa, con total

predisposicién en la entrega de un servicio efectivo y oportuno.

Iniciames un acercamiento mads directo con este Stakeholder esto sinvid para fortalecernos mutuamente, logramos que se
sientan mds integrados a nuestras politicas y o nuestra cultura organizacional, a través de didlogos estructurados que dieron

inicio @ un nexo de farge plazo.

El abastecimiento de bienes y servicios que nos brindaron nuestros proveedares se categorizaron como sigue:

O Servicios especializados: 2.75% % Tecnologia: 22.02%

'MI Mercadeo: 32.1 % $ Operacidn del negocio: 43.12%
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1.800 Familias Ecuatorianas formaron parte de la cadena de valor que este vinculo de negocios con CACPECO
generd, o través del mantenimiento de 540 fuentes de trubgjo de nuestros proveedores en diferentes actividodes

econdmicas, como se demuestra en el siguiente grdfico:

Proveedores por actividad econdmica

6% (8%
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Una relacion ganar-ganar

Cumplimes fas peliticas institucionales con nuestros proveedores a través de un pago puntual, en un plaze mdxime de dnco

dios laborables, lo que les permitid cumplir con sus diversas obligaciones contractuales, garantizando Ln adecuado flujo
econdmico de su negocio.

La micro y pequefio empresa, se brvilegid con un  mayor porcentgje de compras lo que produjo un crecimiento de este
sector productive y de servicios del Pals,

Trabajamos junto a los pequerios y medianos empresarios

32,86 %

1571 %

La co-responsabilidad con nuestras politicas se evidencigron en el acuerdo mutuo de adoptar los criterios de
sustentabilidad determinados en contratos y documentos legales con los proveedores, dejando expreso el compromiso gue
adquieren con los lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial
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ECH
Fomentamos el desarrollo local

El 44% fue el porcentge de aopoyo a los proguctores de
nuestra zona de influencia, lo que ha permitido que actores
econdmicos Cotopaxenses bnnden soluciones de bienes y
servicios en condiciones iddneads para satisfacer los
requerimientos  de nuestrg  Institucion v con  ellos,
contribuimos solidariamente al desarrollo socio-econdmico

de la Provincia,

Cumpliendo con Politicas Estatales

En el 2009, dentro del proceso de negociacion y cierre de
las relaciones comercigles exigimas ia contribucion con el
Estado Ecuatoriano para el cumplimiento del poge de
impuestos, asi como también promovemos gue el capital
humano con el que trabajon nuestros proveedores, tengan
los beneficios socigles ge Ley gue les compete, alinedndolos

a los principios de la OIT,

Nuestros proveedores amplioron sus negocios con g
Cooperativa en un 63.40% en relacidn al afio 2008, lo que
nos permitid  reforzar nuestra  misidn  de  mantener

refaciones de largo plazo y contribuir a su crecimiento.

Ubicacion de Proveedores

| ocales Regionales
[ g
B Nacionales

Testimonio
"‘Me gusta que en CACPECO me vean como ser
humano, como persona que dporta a la Institucidn, con

afecto y amistad’,

WASHINGTON AGUILERA
Proveedor Equipos de Computo
A.]. Computacién
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NUESTRA FAMILIA COMO PARTE DE LA COMUNIDAD...
. EN CACPECO CONSIDERAMOS QUE MAS QUE UN DEBER, ES UN COMPROMISO EL QUE TENEMOS CON LA
SOCIEDAD, POR ESO CADA DIA APORTAMOS PROACTIVAMENTE PARA DEVOLVERLE LO QUE POR MUCHO TIEMPO
RECIBIMOS DE ELIA.



;QUIENES CONFORMAN LA COMUNIDAD?

o aquel conglomerado social, del gue hemos mirgdo con altencong los grupos lradicionalmente menos

rarencias que dgfectan en forma adversa su calidod de wida, pero también, llenos de suefios,

':.IE:J'::III':J' 8 F e na ( "'Il"r"'l.'f'|'|'||'.'|_'|I |_ g Carn ,['l 1F 5L e

4 Y * Promover lo onentacidn politica en el entedide de que
| 2 sectores con niveles de pobreza mayores en el Pais cada persona con su conocimiento y criterio le permita
son atendidos por ia gestion de Responsabilidad Social identificar su preferencia parg tomar unag decisién bien
Empresarial de CACPECO. infarmada.

o) A

« Participar en proyectos y programas de fortalecimiento

social promovidos por los gobiermos locales parg la

§ ¥ comunidad.
impulsomos el mejoromiento de su calidod de wida
v lo conservacidn de sus ecosisternas, la Institucion » Disefiar, ofrecer y promocionar los productos y servicios
trabaja junto a la comunidad en siete Progromas pgje normas de respeto al ser humanao y al medio
Sociales y Ambientales, en benefice de sectores ambiente, utilizando lengugje que no atente las buenas
vulnerables costumbres. Mantener con la competencia una actitud
b < de juego limpio y no utilizar publicidad engafiosa.
<

Se realizan mas ae [0 alionzas con organizaciones )
que apoyan a CACPECO, para logror sus objetivos Nos fortalecimos en el 2009

iz el a r I | n il
IREICE: M 1 CONTNI N ORI * A partir del 2009, se decidid apoyar o proyectos

sustentables que beneficien o grupos vulnerables

Politicas identificados,
_ _ Nos proyectamos para el 2010

* Reconocer a los Erupas con 105 que nos relacionamas
(outoridades, ONG's, medios de comunicacion, entre * A realizar proyectos de mayer beneficio a la comunidad,
otros) y promocionar con ellos, didlogos estructurados Realizar alinazas con los gobiernos locales para trabajar
para generar soluciones conjuntas g través de en beneficio de los grupos menos favarecidos.

programas y proyectos.

-



PROYECTOS EN LA COMUNIDAD

* Proyecto Madres Solteras

[ 5 madres solteras, jovenes y adolescentes identificadas
v selecclonadas, inicigron un proceso de mejoramiento de
calidod de su vida y la de sus tiernes hijos/as, son mujeres

1

cuya reaglidad social estd rodeada de discrimen

desempileq.

La sostenibilidad de este grupo en desventaja serd
blasmada en el 2010, en unag microempresa asocigtiva
que comerciglizard alimentos orgdnicos, con estd
iniciativa serd beneficiagda toda la cadena productiva
—madres solteras, proveedores, comunidad y medio

ambiente-
» Voluntariado caritas felices

MNada es mds enriguecedor para el ser humano que
mirar g sonrisa en un pequefno rostro infantil,
durante el 2009 fuimos beneficiarios de cientos de
sonrisas de tiernas seres humanos con guienes
nuestro personal cumplid su voluntariado a traveés
de wisitas mensudgles g sels escuelas rurales em
filingua Grande y Chico, en Latacunga, Puwili
Saquisili, Chambe y Moraspungo, alli compartimos
muy agradables momentos con los infantes mientras
los apoyabamos en varias octividades;, estos
peguefios nifios alimentaron con su gratitud nuestro
espiritu como uno verdadero familia cuando les
entregamos material diddctico, Utiles de agseo
personal, mobiliaric o cuando compartimos con ellos
la Navidad y los visitamos cada mes, mientras ellos

esperaban nuestra .'.legd:,lu, siempre con alegria,
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* Grupos Creer

4.005 mujeres se convirtieron en elementos
generadores de ingresos para el nucleo familiar, se
sumd lo capacitacién técnica en temas elementales
como:  planificacion  familiar, lactancia  materna,
manualidades, elaboracidn de mermeladas, factores
que contribuyen o mejorar lg condicion de vida de sus
familias, hemos entregado créditos por un monto de

USDS$1'945,326 en 329 grupos.

ECa
COMPARTIR EN SOCIEDAD

En el 2009, nos preccupamos por ser participes de
proyectos y propdsitos de las (nstituciones
organizaciones gue buscan cristalizar varios de sus
objetivas pero que se ven limitados por falta de

recursos, asi pudimos cancretar nuestro aooyo ad,

» Centro de Detencién Provisional, fuimos parte del
troyecto iniciado por la Cruz Roja Provincial de
Cotopaxi, en el adecentamiento del patio y

brovision de equipoes de cocing.

Fuimos participes de varias festividodes locales,
g través de aportes y allanzas con los Municipios,
prefiriendo siempre gportar a eventos de tipo
cultural, que wvayan en beneficio del mayor

numero de personds y siendo gratuitos.

Irabajames junto afa comunidad para lograr
suU mejoramiento socio-economico
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JUNTO A LA EDUCACION Y AL DEPORTE

Pasantias, estudiantes de instituciones de educacion superior de los ciudades de Latacunga, La Mand, Riobamba
y Quevedo contribuyeron a las labores operativas de la Institucién, lo qu efue retribuido a través del pago de
US$6,783; es nuestro deber apoyar a la formacidn de las generaciones futuras para el desarrollo socio-econdmico
de nuestro Pais.

Segundo Jami, joven promesa del deporte de la Provincia de Cotopaxi y del Pais, fue seleccionado por ia
Cooperativa para impulsar su carrera departiva, iniciando una relacion gue se aspira sea de largo plazo, durante
el 20079, Segundo alcanzd importantes sitiales en el atletismo nacional.

Club Deportive Olmedo, cquipo representative de la Provincia de Chimborazo con quien realizamos una
alianza estratégica, como uno de sus auspiciantes para asl impulsar su participacién en el Campeonato
Nacional Serie "A".

Milten Calvepifia, por segundo afio y gracias a su brillante trayectoria coma estudiante de lo Escuelo Tulcdn,
provincia de Cotopaxi, Milton continda recibiendo la beca estudianti/ concedida por esta familia que aspira continuar
apoydndolo por varios periodos mds.

Creemeos firmemente en nuestra nifiez y juventud
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Nifos con Capacidades Especiales, ademds de compartir el tradicional agasajo navidefio, como todos los afios,
para nosotros fue de gran alegrio el apoyar al Instituto de Nifios Especiales de Latacunga, con un aporte para la adquisicidn
de los uniformes deportives para los selecconados a participar en las Olimpiadas Especiales que cada afio se realizan en
el Ecuador, con orgullo estos pequefios nifios compartieron sus triunfos con nosotros, demostrando su dedicacidn,
empefo y tenacidad.

CONOCE TU PROVINCIA, por invitacion del Diario "La Prensa” de la Provincia de Chimbarazo, fuimoes una de
las instituciones que aportaron a trovés de la donacidn de bibliotecas para el concurse "Conoce tu Provincia®, gue
dicho medio realiza en Chimborazo, por considerar importante el promover la lecturg en los nifios.

OTROS APORTES, =n la misma linea de fomentar el deporte sano, apoyamos a varias entidades para [a
realizacidn de sus eventos deportivos como Raily Puill y Latacunga, uniformes para campeonatos deportivos y otros.

INVERSION SOCIAL
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ACERCANDONOS A LA COMUNIDAD

Siendo Interés de los socios mantenerse  mejor
nformados, asi como abrir mds canales de
comunicacion que nos  permita  ener un  mayor
gcercamiento con quienes son g rozdn de ser de esta

familia, realizamoes varias gcciones, entre ellas:

* Con el fin de que nuestro socio conozea la normativa
que rige el dig tras dia de su Cooperotiva, distribuimos
1 0.000 Estatutos [nstitucionales de bolsillo,

* Buscamos que nuestro socio participe cadd vez mds
del wivir de la Cooperativa, por ello, este afio,
incentivamos su  adhesion en las elecciones de
Representontes a lg Asamblea Generol de Socios,
utiizamos nuevds herramientas para invitarles y
generar und mayor acogida, misma que aunque se
incrementd en forma moderada, nos dio la pouta para
continuar informando al socio sobre sus deberes y

derechos en lg Cooperativd.

CACFECO

TNkl o] O WIS ¢ TR

W www.cipeco com
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* Durante el afo 2009, emitimos cuagtro Boletines
Informativos pare nuestros osocigdos y  un
Boletin Infantil pora nuestros pequefios clientes,
procuramos satisfacer sus requerimientos con
informacion clara y fdcil de entender, material
gue tuve mucha acogida entre nuestros lectores.

* Siendo nuestra obligacion velar por la seguridad e
intereses de nuestros gsociados, promovimos las
normas de seguridad en el manejo de dinero en
temporadas festivas, asi como difundimos las
sanciones al peatdn, emitidas por la nueva Ley de
Trdnsito, en varios materiales publicados como

volantes y boletines informativos.




3.2

Es nuestro deber, rendir cuentas a la comunidad sobre nuestra acciones, en noviembre de 2009 difundimos
la primera Memoria de Responsabilidad Social y Sustentabilidad 2008 a trovés de 500 ejemplares que
fueron distnbuidos a medios de comunicacion, autoridades, instituciones publicas y privadas, asi como por
medio de nuestra pdgina web, cumpliendo nuestro compromiso de comunicar a la sociedad nuestro

desempefio instifucional,

ACCIONES DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS EN EL 2009

DIFUSHIMN MAYOR
PRIMHMERA, PARTICIPACION
MEMORIA REE EM ELECCIOMES
1008

3 BOLETIMNES
IMFORMATIVOS

DIFUSION DE
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NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE...

...VA DIRIGIDO A CREAR CONCIENCIA ENTODOS NUESTROS STAKEHOLDERS SOBRE SU

CUIDADOY SU PRESERVACION



/QUE SIGNIFICADO TIENE PARA NUESTRA COOPERATIVA EL
MEDIO AMBIENTE?®

Para CACPECO representa el entorno sano y agradable en el que tenemos la posibilidad de que todos nuestros

o’ | . e LAk i L TG | B
stakenolders crezoan Y se gesarroien.

Politicas

* Utilizar en lo posible, materiales provenientes de recursos
renovables fobricodos con procesos que utilicen un
minimo empleo de agua y energla y productos elaborados

con elementos reciclados.

* Fomentar en nuestras actividades diarias, una cultura de
ghorro que nos permita ser mds eficentes en e uso de
recLrsos como energia eléctrica y daguag, en procurg de g
disminucidn de gases de efecto invernadero, reduccidn en

la generocidn de resiguos y menor contaminacidn,
* Procuror minimizor los impactos ambientales referentes o
emisiones en nuestros  octividades, a través de o

actualizacion permanente de equipos e infroestructurg.

* Controlar el use de productos que atenten contra el medio

ambiente y procurar el uso de productos biodegradables,

gue reducen los niveles de contaminacidn

* Montener la cultura de reciclaje y reclasificacion de
desechos broducidos por lo Institucidn, Impulsar hdbitos
positivas en relacion g lo generacion de desechos, que
permitan crear pordmetros sustentobles en  nuestra

codenda ae valor.

* Promover entre los socios, dientes, colaborodores y
proveedores, conductas responsables hacia el medio
ombiente y su biodversidad, sensibilizando  y
comvirtiéndolos en agentes multiplicadores en cada uno
de los sectores econdmicos en los que desarrollan su

actividad productiva,

* S5e concientizd o todos los colgboradores y directivos
sobre la responsabilidad en las occiones cotidianas

que provocan el calentamiento global,

F?
Mos fortalecimos en el 2009

+ Concientizamos g los colaboradores y a varios
proveedores sobre el ghormo de recursos no renovables

con lo campana "Amo mi Planeta’,

« Fomentamos en lo comunidad la culturo de forestacion
a través de la entrega masiva de plantas y drboles

NOUvos,

v/\ {(R\ /ﬁ‘ ;
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Nos proyectamos para el 2010

« Implantar un progroma ge andlisis, monitoreo ¥

disminucion del consumo de energia eléctrica, agua y

papel.

+ Identificar y ciasificar los deshechos que se generan en
CACPECO (Tecnoldgicos y otros tipos).

« Establecer como politicos el aondlisis de riesgos

ambientales tanto de sus productos y servicios, como el de
sus clientes y con ello el uso y los riesgos inherentes en las

actividades apoyadas con los recursos de terceros.

Continuar con el proyecto de reforestacion en zonds

* vulnerables, con el apoyo de la comunidad.

EN3 [ EN5 | EN6 | ENT | ENI14
INICIAMOS CASA ADENTRO

Después de la primera campafia interna iniciada en el
Z008 referente lo concienciacidn del chorro en ef
consume de los recursos no renovables, en el 2009 nos
propusimos reforzar y consolidor esta iniciotiva gue hoy
es parte de nuestra cuitura organizacional, el cuidar ef

consumo de luz, agua y reciclgje de papel.

Farte de esta campafio "Amo a mi Planeta” la
difundimos también a nuestros socios y dlientes,
proveedores y comunidad en general a través de
mensajes adhesivos donados por las imprentas con [a
que tenemos relaciones comercioles; asi también, los

incluimos en nuestra folleteria, boletines y pdging web,

B6 | Responsabilidad Social y Sustenmbilidad.

buscando compartir con elles, la importancia del cuidado

gel medio ambiente y la responsabilidod social gque todos

tenemos con el planeta,

En & ofio 2007 existe un incemento de /1428 EWT en
comparadon con el afio 2008, esto se debe a que el afio 2009

se mcorpordron tres nuevas ogencas o portr del segundo
Semestre, sin embargo y en comparocidn al consumo proyectado,
hemuos tenido un ahormo de [ 2% comparade con el mismo

penodo y numern de agendas del ano anterior.

CACPECO y sus stakeholders somos
co-responsables del impacto
medio ambiental en nuestra

cadena productiva



La crisis energética que wvivid nuestro Pals en el 2009,
producto del cambio climdtico y la ausencia de lluvias en
todas las regiones geogrdficas, desacelerd la produccidn
eléctrica y parg asegurar un servicio continuo @ nuestro
socio, implementamos sistemas eléctricos alternativos de

contingencia en todas nuestras ﬁ.gencﬁﬂs.

De ijgual manera y cado vez mds conscientes de la
importancia del agua en el planeta, nuestra campafa
interna de ahorro duronte el segundo semestre, generd
ung disminucion de 628 M3, lo que representa un ahorro
en el consumo del agua potable del 42.29%, en relacidn al
semestre  anterior, esto se logrd odemds debido al
reemplazo de baterias sanitarias y griferia ahorradoras
y sobre todo el compromiso de nuestro personal con

estg metd.
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Los 628 M3 representan un ahorro de 628000 litros de
agua potable en el afio, Si calculomos el promedio de 30
litras por persona minimos para vivir, 20,933 personas en
el Ecuador se han beneficiodo del dia de agua gracias o

aharro conseguido por la Cooperativa.
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ENI3
NUESTROS PROYECTOS A FAVOR DE LA NATURALEZA

Proyecto “Apadrinemos un drbol”, en
alianza con la comunidad de Joseguango Bajo, zona
elegida por su necesidad de reforestacion, iniciamaos
el proyecto "Apadrinemos un Arbol” que estuvo g
cargo del Grupo de Mejora Amigos de los Arboles,
mismo que trabajé bajo una metodologla ya
constituida. Este proyecto finalizara en el 2010, su
objetivo es reforestar junto o o comunidad un drea
determinado, donde cada fomilia siembre y
apadrine las plantas notivas, cuide de ellas y sea la

."CSIDDr'.Eﬂ'_Zh'E‘ ge su crecimiento.

Campana “Eres el dueno”, en Chambo, con
el total apoyo y compromiso de parte del lustre
Municipio del Cantdn Chambo, Provincia de
Chimboraze, fuimes parte de la Iniciativa de
conservacion de lo noturglezg, a traves oe g
colocacian de pequefios letreros en los drboles de
los pargues y jardines publicos de lg zona, la
teyenda "CEres el Dueno, Cuidalo!”, recordamos con
ello el deber de cada ciudadano por el cuidado del
medio ambiente y la noturaleza. Aspiramos replicar
esta misma iniciativa en otras zonas del Pals para

el afno 201 (
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2.8
CACPECO EN CIFRAS

N de socios con saluciones

de financiagmiento entregadas

fy [0 A

N Qe DEFSONAS CC

= T

3.13

VERIFICACION

La presente Memoria de Sustentabilidad no
ha side revisada o auditada por terceras
partes acreditodas por el GRI, sin embargo,
hemos recibido el apoyo y dasesaramiento,
durante la implementacion de nuestro
Sistema Gestign Sustentable asi como en la
elaboracién de g misma, siguiendo el marco
referencial e indicadores de lga Guig G3 del

GRI por parte del Organizational Stakeholder
(OS5-GRI) Ivdn [drovo.

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI - PACTO GLOBAL

CACPECO manifiesta que ha tomado el marco
institucional del GRI y sus indicadores, como la base y
moadelo a seguir en el future, declarando tdcitamente
que al momento son referencia y que no han sido
revisados por tercergs partes autorizadas por el GRI,
Dejamos expreso  reconocimiento  al GRI  por
facilitarnos su Guia G3 y procedimientos para la
elaboracion de este reporte, en el qgue informamos el
desempefio de nuestro Institucién, confarme los
indicadores gque al momento estdn  siendo
implementades, sea de manera total o parcal, o
simplemente paro  indicacidn de aplicacién o

existencia.

Para und mejor comprension de los amables lectores
de esta Memonag, la Cooperativa ha definido la
siguiente simbologio que represento el nivel de
gestién de los indicadores del GRI, contrastando el
aovance del periode 2008 al 2009:

TOTALMENTE IMPLEMENTADO

EN PROCESO DE
IMPLEMENTACION

NO EXISTE ACCION TODAVIA

1R A
Ir".‘ |__| MAFL |L ri

©© 0O

ABREVIATURAS.

RSE: Responsabilidad Secial Empresarial
SG51: Sistema Gestidn Seguridad Informdtica

GRI: Global Reporting Iniciative
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TABLA DE INDICADORES DEL GRI

CALIFICACION

CALIFICACION

Dedaracidn del mdxima responsable en la

Mensoje de Presidente y Gerente General
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i
=
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i |

L histong de senpacio

FORARETROS D¢
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33 || Estructurs Orpdnica de la Organizacidn Estructura Organizacional o @
i4 Locolizacidn de o sede prinapal Muestra Cobertura 9 @
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durante el penodo informativo Social Empresarial
300 Pramips v distincknes recbides durante - y P

: il prrkack Filierric En este perfodo mo obikimos mnguno. @

F.
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Tratamiento de informacidn de opera ;
| e Memoria de Sustentabiidad | @
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de la remaria
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COBIERNO. COMPROMISOS Y REFERENCIA

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
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34
NUESTROS CONTACTOS

51 tiene comentarios, sugerencias acercg de los
contenidos de esta Memoria, pedidos de
informacion adicional o preguntas acerca de la

misma, no dude en contactarnos.

La retroglimentacién con nuestros grupos de interés
es esencial para identificar oportunidades de mejora

y agregar valor a nuestro trabajo y a nuestro GRI.

VERONICA ORBEA

Coordinadora de R5E

Correo electronico: vorbeal@cacpeco.com
Sanchez de Orellana |15-44 y Ramirez Fito

L atacunga, Ecuador, Sudamérica
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