
Depósitos
Depósitos Hombres Mujeres No Aplica

Saldo de depósitos $ 131.989.534,59 $ 159.692.124,35 $ 162.125.044,20 

Saldo de Depósitos 
por Tipo de Cuenta Hombres Mujeres No Aplica

Depósitos a la vista $ 48.164.686,78 $ 48.207.704,35 $ 29.561.891,99 

Depósitos a plazo $ 76.778.128,47 $ 106.452.195,67 $ 132.471.655,29 

Depósitos restringidos $ 7.046.719,34 $ 5.032.224,33 $ 91.496,92 

Saldo por Rango de 
Edad Depósitos Hombres Mujeres No Aplica

Entre 0 - 15 años $ 2.060.966,95 $ 2.361.032,72  - 
Entre 16 - 17 años $ 390.500,72 $ 373.427,36  - 
Entre 18 - 29 años $ 6.841.260,23 $ 9.494.912,39  - 
Entre 30 - 39 años $ 15.583.345,03 $ 19.456.573,30  - 
Entre 40 - 49 años $ 26.098.416,14 $ 28.341.712,23  - 
Entre 50 - 65 años $ 39.769.159,44 $ 46.497.370,45  - 

Mayores a 65 años $ 41.245.886,08 $ 53.167.095,90  - 

Personas jurídicas  -  - $ 162.125.044,20 



Saldo por Actividad Económica Depósitos Hombres Mujeres No Aplica
 Actividades de alojamiento y de servicio de comidas $ 1.475.012,42 $ 5.110.908,50 $ 69.951,18 

 Actividades de atención de la salud humana y de asistencia 
social $ 4.409.002,16 $ 7.718.896,04 $ 584.517,52 

 Actividades de los hogares como empleadores; actividades 
no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 

servicios para uso propio
$ 9.888.555,11 $ 22.064.416,65 $ 31,29 

 Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales $ 25.018,65 $ 58.680,42 $ 2.039,61 
 Actividades de servicios administrativos y de apoyo $ 2.941.900,43 $ 4.953.622,60 $ 251.224,40 

 Actividades financieras y de seguros $ 793.962,90 $ 2.989.023,34 $ 154.745.230,49 
 Actividades inmobiliarias $ 3.641.861,76 $ 5.473.580,35 $ 13.237,99 

 Actividades profesionales, científicas y técnicas $ 9.927.818,20 $ 9.177.591,64 $ 142.655,78 

 Administración pública y defensa; planes de seguridad social de 
afiliación obligatoria $ 1.780.801,50 $ 1.174.402,48 $ 92.915,58 

 Agricultura, ganadería,  silvicultura y pesca $ 20.119.634,92 $ 18.924.364,42 $ 201.186,29 

 Artes, entretenimiento y recreación $ 394.641,80 $ 456.644,29 $ 52.029,66 

 Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas $ 15.042.912,76 $ 21.018.490,82 $ 341.868,34 

 Construcción $ 4.727.514,25 $ 327.162,52 $ 140.434,68 
 Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y 

actividades de saneamiento $ 335.406,70 $ 81.867,92 $ 810.274,77 

 Enseñanza $ 4.701.380,45 $ 11.807.135,92 $ 888.829,94 
 Explotación de minas y canteras $ 1.926.291,39 $ 120.662,82 $ 1.265,51 

 Industrias manufactureras $ 7.642.076,41 $ 6.521.464,45 $ 133.188,76 

 Información y comunicación $ 1.302.714,55 $ 642.800,56 $ 129.051,65 
 Otras actividades de servicios $ 1.533.952,24 $ 1.800.297,60 $ 2.861.059,83 

 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado $ 1.909.818,24 $ 95.470,15 $ 4.590,21 

 Transporte y almacenamiento $ 13.363.007,15 $ 2.594.298,13 $ 624.986,13 

 Ninguno $ 24.106.250,60 $ 36.580.342,73 $ 34.474,59 



Saldo por Provincia de Domicilio 
Depósitos Hombres Mujeres No Aplica

Azuay $ 1.080,51 $ 558,90 $ 27.830.259,12 
Bolívar $ 759.230,40 $ 521.226,00 $ 2.990.637,57 
Cañar $ 161,25 $ 3.216,71 $ 3.904.216,05 
Carchi $ 19.677,37 $ 1.777,21 $ 3.232.891,34 

Cotopaxi $ 84.731.449,61 $ 105.485.083,41 $ 9.790.317,76 
Chimborazo $ 8.491.426,46 $ 10.329.675,95 $ 5.713.925,49 

El Oro $ 4.107,25 $ 14.337,38 $ 3.197.022,02 

Esmeraldas $ 1.340,65 $ 3.573,57 -   

Guayas $ 693.634,25 $ 321.983,34 $ 14.547.264,46 
Imbabura $ 1.749,53 $ 35.574,01 $ 6.496.994,18 

Loja $ 4.290,97 $ 521,23 $ 6.002.910,40 
Los Ríos $ 12.906.022,53 $ 12.749.996,53 $ 942.816,22 
Manabí $ 45.995,79 $ 81.001,71 $ 2.790.707,12 

Morona Santiago $ 15,64 $ 40,57 $ 1.306.488,63  

Napo $ 389,89 $ 2.082,71 $ 300.000,00 
Pastaza $ 15.900,18 $ 8.494,60 $ 4.035.824,00 

Pichincha $ 21.040.449,85 $ 26.804.073,68 $ 39.702.841,00 

Tungurahua $ 2.534.950,21 $ 3.083.319,25 $ 28.899.991,55 

Zamora  -   $ 87,64 $ 439.937,29 

Galápagos $ 11,52 $ 969,67  -   
Sucumbíos $ 90.466,12 $ 82.362,51  -   

Orellana $ 83,16 $ 523,01  -   
Santo Domingo de Los Tsáchilas $ 27.098,38 $ 63.494,19  -   

Santa Elena $ 253.719,18 $ 119,17  -  



Saldo por Nivel de Educación 
Depósitos Hombres Mujeres No Aplica

Sin estudios $ 1.933.697,51 $ 3.144.365,77 
Primaria $ 37.938.827,94 $ 38.966.515,25

Secundaria $ 39.031.966,08 $ 54.789.123,45   
Intermedios (Técnica - Tecnología) $ 108.292,42 $ 60.455,62   

Universitarios $ 52.916.641,77 $ 62.540.679,76   
Postgrado $ 60.108,87 $ 190.984,50   

Personas jurídicas  -   -  $ 162.125.044,20 

Saldo por Grupo Étnico Depósitos Hombres Mujeres No Aplica

Nacionalidad o pueblo indígena $ 1.111.978,48 $ 1.511.630,68  - 
Afroecuatoriano/a Afrodescendiente $ 14.342,59 $ 3.454,06  - 

Negro/a $ 7.339,94 $ 87.289,28  - 
Mulato/a $ 100.136,64 $ 81.541,43  - 

Montubio/a $ 16.213,55 $ 32.553,82  - 
Blanco/a -  -  - 
Mestizo/a $ 102.531.601,99 $ 126.480.410,38  - 
Cholo / a $ 54.167,49 $ 45.599,07  - 

Otro/a  $ 28.153.753,91 $ 31.449.645,63  - 
Personas jurídicas  -  - $ 162.125.044,20 

* Del 100% de los saldos obligaciones con el público que posee la institución el 6.61 %, falta 
por actualizar el grupo étnico al que pertenece.

Nota: “No Aplica” corresponde a Jurídicos, Asociaciones, Grupos



Acceso a Productos 
de Crédito 

Porcentaje por Tipo de Crédito Hombres Mujeres No Aplica
Consumo 25,230% 20,920% -

Inmobiliario 0,500% 0,430% -
Microcrédito acumulación ampliada 13,940% 9,690% 0,030%

Microcrédito acumulación simple 12,310% 10,830% 0,350%
Microcrédito minorista 2,730% 2,440% 0,420%

Productivo prioritario empresarial - - -
Productivo prioritario PYMES 0,060% 0,020% 0,100%



Porcentaje por Actividad Económica Crédito 
Consumo Hombres Mujeres No Aplica

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,390% 1,020% -
Actividades de atención de la salud humana y de 

asistencia social 0,560% 1,280% -

Actividades de los hogares como empleadores; 
actividades no diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y servicios para uso propio

0,570% 1,130% -

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1,620% 1,340% -
Actividades financieras y de seguros 0,390% 0,550% -

Actividades inmobiliarias 0,180% 0,600% -
Actividades profesionales, científicas y técnicas 1,420% 1,440% -

Administración pública y defensa; planes de seguridad 
social de afiliación obligatoria 1,190% 0,250% -

Agricultura, ganadería,  silvicultura y pesca 3,210% 3,680% -
Artes, entretenimiento y recreación 0,150% 0,070% -

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 
vehículos automotores y motocicletas 3,640% 3,900% -

Construcción 1,660% 0,090% -
Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y 

actividades de saneamiento 0,050% 0,040% -

Enseñanza 1,180% 2,120% -
Explotación de minas y canteras 0,230% 0,010% -

Industrias manufactureras 2,8600% 1,8500% -
Información y comunicación 0,290% 0,160% -
Otras actividades de servicios 0,360% 0,470% -

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,350% 0,010% -
Transporte y almacenamiento 4,590% 0,620% -

Ninguna 0,350% 0,300% -



Porcentaje por Actividad Económica Crédito 
Inmobiliario Hombres Mujeres No Aplica

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,010% 0,030% -
Actividades de atención de la salud humana y de 

asistencia social 0,010% 0,020% -

Actividades de los hogares como empleadores; 
actividades no diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y servicios para uso propio

0,010% 0,010% -

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0,030% 0,030% -
Actividades financieras y de seguros 0,010% 0,030% -

Actividades inmobiliarias 0,000% 0,010% -
Actividades profesionales, científicas y técnicas 0,040% 0,050% -

Administración pública y defensa; planes de seguridad 
social de afiliación obligatoria 0,050% 0,000% -

Agricultura, ganadería,   silvicultura y pesca 0,030% 0,040% -

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 
vehículos automotores y motocicletas 0,090% 0,080% -

Construcción 0,010% 0,000% -
Enseñanza 0,010% 0,050% -

Explotación de minas y canteras 0,010% - -
Industrias manufactureras 0,060% 0,030% -

Información y comunicación 0,010% 0,000% -
Otras actividades de servicios 0,010% 0,010% -
Transporte y almacenamiento 0,100% 0,020% -

Ninguno 0,010% 0,010% -



Porcentaje por Actividad Económica Microcrédito 
Acumulación Ampliada Hombres Mujeres No Aplica

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,310% 0,580% -
Actividades de atención de la salud humana y de 

asistencia social 0,140% 0,110% -

Actividades de los hogares como empleadores; 
actividades no diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y servicios para uso propio

0,070% 0,030% -

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0,230% 0,130% -
Actividades financieras y de seguros 0,020% 0,020% -

Actividades inmobiliarias 0,080% 0,100% -
Actividades profesionales, científicas y técnicas 0,230% 0,110% -

Administración pública y defensa; planes de seguridad 
social de afiliación obligatoria 0,120% 0,010% -

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 4,250% 3,510% -
Artes, entretenimiento y recreación 0,070% 0,020% -

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 
vehículos automotores y motocicletas 2,960% 3,060% -

Construcción 0,500% 0,040% -
Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y 

actividades de saneamiento 0,010% 0,010% -

Enseñanza 0,060% 0,150% -
Explotación de minas y canteras 0,030% 0,010% -

Industrias manufactureras 1,500% 1,060% 0,010%
Información y comunicación 0,090% 0,040% -
Otras actividades de servicios 0,110% 0,130% 0,010%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,040% - -
Transporte y almacenamiento 3,110% 0,520% 0,010%

Ninguna 0,010% 0,020% -



Porcentaje por Actividad Económica Microcrédito 
Acumulación Simple Hombres Mujeres No Aplica

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,280% 0,710% -
Actividades de atención de la salud humana y de 

asistencia social 0,060% 0,130% -

Actividades de los hogares como empleadores; 
actividades no diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y servicios para uso propio

0,040% 0,090% -

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0,310% 0,210% -
Actividades financieras y de seguros 0,010% -

Actividades inmobiliarias 0,050% 0,130% -
Actividades profesionales, científicas y técnicas 0,200% 0,190% -

Administración pública y defensa; planes de seguridad 
social de afiliación obligatoria 0,060% 0,000% -

Agricultura, ganadería,  silvicultura y pesca 4,640% 4,660% 0,000%
Artes, entretenimiento y recreación 0,090% 0,030% -

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 
vehículos automotores y motocicletas 1,870% 2,610% 0,010%

Construcción 0,620% 0,020% -
Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y 

actividades de saneamiento 0,020% 0,000% -

Enseñanza 0,070% 0,110% -
Explotación de minas y canteras 0,040% 0,000% -

Industrias manufactureras 1,360% 1,210% -
Información y comunicación 0,030% 0,040% -
Otras actividades de servicios 0,120% 0,240% 0,340%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,060% 0,000% -
Transporte y almacenamiento 2,390% 0,400% -

Ninguna 0,020% 0,020% -



Porcentaje por Actividad Económica Microcrédito 
Minorista Hombres Mujeres No Aplica

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 0,040% 0,160% 0,010%
Actividades de atención de la salud humana y de 

asistencia social. 0,020% 0,040% -

Actividades de los hogares como empleadores; 
actividades no diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y servicios para uso propio.

0,010% 0,080% -

Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 0,110% 0,070% -
Actividades inmobiliarias. 0,010% 0,060% -

Actividades profesionales, científicas y técnicas. 0,100% 0,070% -
Administración pública y defensa; planes de seguridad 

social de afiliación obligatoria. 0,010% - -

Agricultura, ganadería,   silvicultura y pesca. 0,940% 1,120% 0,020%
Artes, entretenimiento y recreación. 0,030% 0,010% -

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 
vehículos automotores y motocicletas. 0,340% 0,330% 0,020%

Construcción. 0,230% 0,010% -
Enseñanza. 0,020% 0,050% -

Industrias manufactureras. 0,290% 0,250% -
Información y comunicación. 0,020% 0,010% -
Otras actividades de servicios. 0,050% 0,070% 0,370%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 
acondicionado. 0,010% - -

Transporte y almacenamiento. 0,470% 0,090% -
Ninguna 0,010% 0,010% -



Porcentaje por Actividad Económica Productivo 
PYMES Hombres Mujeres No Aplica

Actividades de atención de la salud humana y de 
asistencia social 0,010% 0,000% -

Actividades profesionales, científicas y técnicas 0,020% 0,010% -
Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 

vehículos automotores y motocicletas 0,010% 0,010% 0,020%

Construcción 0,000% 0,060% -
Industrias manufactureras 0,010% 0,010% 0,010%

Porcentaje por Nivel De Instrucción Crédito 
Consumo Hombres Mujeres No Aplica

Sin estudios 0,020% 0,020% -
Primaria 6,790% 5,230% -

Secundaria 11,840% 8,190% -
Formación intermedia 0,070% 0,050% -

Universitaria 6,480% 7,420% -
Posgrado 0,030% 0,010% -

Porcentaje por Nivel de Instrucción Crédito 
Inmobiliario Hombres Mujeres No Aplica

Primaria 0,060% 0,050% -
Secundaria 0,250% 0,130% -
Universitaria 0,190% 0,250% -

Porcentaje por Nivel de Instrucción Microcrédito 
Acumulación Ampliada Hombres Mujeres No Aplica

Sin estudios 0,010% 0,0500% 0,0300%
Primaria 5,760% 3,790% -

Secundaria 6,460% 4,180% -
Formación intermedia - 0,010% -

Universitaria 1,7000% 1,650% -
Posgrado 0,0100% 0,0000% -



Porcentaje por Nivel de Instrucción 
Microcrédito Acumulación Simple Hombres Mujeres No Aplica

Sin estudios 0,020% 0,050% 0,350%
Primaria 5,550% 5,000% -

Secundaria 5,650% 4,490% -
Formación intermedia - 0,020% -

Universitaria 1,080% 1,260% -
Posgrado 0,010% 0,010% -

Porcentaje por Nivel de Instrucción 
Microcrédito Minorista Hombres Mujeres No Aplica

Sin estudios - - 0,420%
Primaria 1,170% 1,060% -

Secundaria 1,240% 1,070% -
Formación intermedia 0,010% 0,010% -

Universitaria 0,260% 0,250% -

Posgrado 0,050% 0,050% -

Porcentaje por Nivel de Instrucción 
Crédito Productivo PYMES Hombres Mujeres No Aplica

Secundaria 0,010% 0,010% 0,100%
Universitaria 0,050% 0,010% -

Porcentaje por Rango de Edad Crédito 
Inmobiliario Hombres Mujeres No Aplica

 Entre 18 - 29 años 4,26 % 2,95 % -
 Entre 30 - 39 años 7,85 % 6,64 % -
 Entre 40 - 49 años 6,41 % 5,53 % -
 Entre 50 - 65 años 5,91 % 5,07 % -
 Mayor a 65 años 0,79 % 0,73 % -



Porcentaje por Rango de Edad Crédito 
Inmobiliario Hombres Mujeres No Aplica

 Entre 18 - 29 años 0,03 % 0,02 % -
 Entre 30 - 39 años 0,11 % 0,14 % -
 Entre 40 - 49 años 0,19 % 0,16 % -
 Entre 50 - 65 años 0,16 % 0,11 % -
 Mayor a 65 años 0,01% - -

Porcentaje por Rango de Edad Microcrédito 
Acumulación Ampliada Hombres Mujeres No Aplica

 Entre 18 - 29 años 1,160% 1,010% -
 Entre 30 - 39 años 3,560% 2,750% -
 Entre 40 - 49 años 4,400% 2,880% -
 Entre 50 - 65 años 4,28% 2,64% -
 Mayor a 65 años 0,540% 0,400% -

Porcentaje por Rango de Edad Microcrédito 
Acumulación Simple Hombres Mujeres No Aplica

 Entre 18 - 29 años 2,010% 1,790% -
 Entre 30 - 39 años 3,180% 3,000% -
 Entre 40 - 49 años 3,190% 2,780% -
 Entre 50 - 65 años 3,520% 2,840% -
 Mayor a 65 años 0,410% 0,410% -

Porcentaje por Rango de Edad Microcrédito 
Minorista Hombres Mujeres No Aplica

 Entre 18 - 29 años 0,710% 0,620% -
 Entre 30 - 39 años 0,640% 0,540% -
 Entre 40 - 49 años 0,510% 0,510% -
 Entre 50 - 65 años 0,740% 0,600% -
 Mayor a 65 años 0,140% 0,180% -



Porcentaje por Provincia de Domicilio 
Crédito Consumo Hombres Mujeres No Aplica

Azuay 0,010% - -
Bolívar 0,090% 0,090% -
Carchi - 0,010% -

Chimborazo 3,140% 2,990% -
Cotopaxi 15,200% 12,520% -

El Oro 0,010% - -
Esmeraldas 0,140% 0,090% -

Guayas 0,770% 0,480% -
Imbabura - 0,010% -

Loja - - -
Los Ríos 1,350% 1,030% -
Manabí 0,010% 0,020% -
Napo - - -

Orellana - - -

Pichincha 3,780% 3,060% -

Santa Elena 0,010% - -
Santo Domingo Tsachil 0,020% 0,020% -

Sucumbios 0,010% - -
Tungurahua 0,670% 0,590% -

Porcentaje por Rango de Edad Crédito 
Produtivo PYMES Hombres Mujeres No Aplica

 Entre 40 - 49 años 0,020% - -
 Entre 50 - 65 años 0,030% 0,010% -
 Mayor a 65 años 0,010% - -



Porcentaje por Provincia de Domicilio 
Microcrédito Acumulación Amplida Hombres Mujeres No Aplica

Azuay 0,010% - -
Bolívar 0,390% 0,270% -
Carchi 0,010% 0,010% -

Chimborazo 2,140% 1,820% -
Cotopaxi 6,930% 4,650% -

Esmeraldas 0,040% 0,010% -
Guayas 0,270% 0,150% -

Imbabura - 0,020% -
Loja 0,010% - -

Los Ríos 2,160% 1,430% 0,010%

Manabí 0,010% - -

Orellana 0,020% - -
Pastaza 0,010% - -

Pichincha 1,380% 0,980% -
Santo Domingo Tsachil 0,020% - -

Sucumbíos 0,020% - -
Tungurahua 0,520% 0,330% 0,010%

Zamora Chinchipe - 0,010% -

Porcentaje por Provincia de Domicilio 
Crédito Inmobiliario Hombres Mujeres No Aplica

Chimborazo 0,070% 0,060% -
Cotopaxi 0,360% 0,330% -

Los Ríos 0,010% 0,010% -

Pichincha 0,050% 0,020% -

Tungurahua 0,010% 0,010% -



Porcentaje por Provincia de Domicilio 
Microcrédito Acumulación Simple Hombres Mujeres No Aplica

Azuay 0,010% - -
Bolívar 0,430% 0,240%
Carchi 0,010% - -

Chimborazo 2,860% 2,660% -
Cotopaxi 5,330% 4,790% 0,190%
Guayas 0,160% 0,150% -
Los Ríos 1,790% 1,470% 0,170%
Manabí 0,010% - -

Pichincha 1,420% 1,290%
Santo Domingo Tsachil - 0,010%

Tungurahua 0,290% 0,180%

Porcentaje por Provincia de Domicilio 
Microcrédito Minorista Hombres Mujeres No Aplica

Bolívar 0,030% 0,010% -
Chimborazo 0,570% 0,550% -

Cotopaxi 1,220% 1,060% 0,150%
Esmeraldas - - -

Guayas 0,030% 0,020% -

Loja - - -

Los Ríos 0,370% 0,250% 0,270%

Manabí - - -

Pichincha 0,490% 0,520% -

Tungurahua 0,030% 0,040% -

Porcentaje por Provincia de Domicilio 
Crédito Productivo PYMES Hombres Mujeres No Aplica

Cotopaxi 0,040% 0,020% 0,030%
Pichincha 0,010% - 0,050%

Tungurahua - - 0,010%



Porcentaje por Grupo Étnico Crédito 
Consumo Hombres Mujeres

Mulato/a 0,010% -
Mestizo/a 21,800% 18,590%

Otro/a 2,960% 2,030%
Montuvio/a 0,010% -

De una nacionalidad o pueblo indígena 0,420% 0,280%
Negro/a 0,020% 0,010%
Cholo/a - -

Afroecuatoriano/a Afrodescendiente 0,010% 0,010%

Porcentaje por Grupo Étnico Crédito 
Inmobiliario Hombres Mujeres

Mestizo/a 0,320% 0,310%
Otro/a 0,170% 0,120%

Porcentaje por Grupo Étnico Microcrédito 
Acumulación Ampliada Hombres Mujeres

Mestizo/a 9,680% 7,000%
Otro/a 3,800% 2,440%

Montuvio/a - 0,010%
Cholo/a 0,020% -
Mulato/a 0,020% -

De una nacionalidad o pueblo indígena 0,410% 0,230%
Afroecuatoriano/a Afrodescendiente - 0,010%

Porcentaje por Grupo Étnico Microcrédito 
Acumulación Simple Hombres Mujeres

Mestizo/a 9,230% 8,130%
Montuvio/a 0,010% -

Negro/a - 0,010%
Otro/a 2,600% 2,310%

Una nacionalidad o pueblo indígena 0,460% 0,370%



Porcentaje por Grupo Étnico Microcrédito 
Minorista Hombres Mujeres

Mestizo/a 2,130% 1,870%
Otro/a 0,540% 0,460%

Una nacionalidad o pueblo indígena 0,050% 0,090%

Porcentaje por Grupo Étnico 
Productivo Prioritario PYMES Hombres Mujeres

Mestizo/a 0,050% 0,020%

Otro/a 0,010% -

* De acuerdo a la información el 81.59% actualizado el grupo étnico  
correspondiente a las líneas de crédito que oferta la institución.

Nota: “No Aplica” corresponde a Jurídicos, Asociaciones, Grupos

Transaccionalidad 
Canales

Monto de los Depósitos 
Realizados por Tipo de Canal

Ventanillas Corresponsales  
Solidarios

Cajeros 
Automáticos

$ 49.238.753,10 $ 382.359,21 $ 53.058,95 

Número de los Depósitos 
Realizados por Tipo de Canal

Ventanillas Corresponsales  
Solidarios

Cajeros 
Automáticos

104177 4619 1231



Monto Promedio Concedido

Monto Promedio por Crédito Hombres Mujeres No Aplica

Consumo $ 13.407,87 $ 11.150,82  - 

Microcredito acumulación ampliada $ 39.573,06 $ 34.891,67  - 

Microcredito acumulación simple $ 13.315,69 $ 10.819,84  - 
Microcredito minorista $ 4.271,25 $ 4.963,38 $ 12.333,33 

Productivo prioritario PYMES $ 357.000,00 $ 127.500,00  - 

Monto de los Retiros Realizados 
por Tipo de Canal

Ventanillas Corresponsales  
Solidarios

Cajeros 
Automáticos

$ 44.949.763,10 $ 370.309,49 $ 8.988.310,00 

Número de los Retiros Realizados 
por Tipo de Canal

Ventanillas Corresponsales  
Solidarios

Cajeros 
Automáticos

152895 4457 112912

Monto Promedio Nivel de Instrucción Hombres Mujeres No Aplica

Sin estudios $ 8.000,00 $ 1.600,00 $ 78.142,86 
Primaria $ 12.318,05 $ 10.866,57  - 

Secundaria $ 13.425,35 $ 10.887,54  - 
Formación intermedia $ 9.000,00 $ 20.000,00  - 

Universitaria $ 19.731,11 $ 12.750,02  - 
Posgrado  - - -



Monto Promedio Actividad Económica Hombres Mujeres No Aplica
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. $ 10.402,80 $ 11.199,94  -   

Actividades de atención de la salud humana y de 
asistencia social. $ 41.819,23 $ 12.007,19  -   

Actividades de los hogares como empleadores; 
actividades no diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y servicios para uso propio.

$ 14.440,37 $ 7.123,91  -   

Actividades de servicios administrativos y de apoyo. $ 10.235,38 $ 9.318,49  -  
Actividades financieras y de seguros. $ 8.296,88 $ 11.628,85  -  

Actividades inmobiliarias. $ 18.007,14 $ 11.095,88  -  

Actividades profesionales, científicas y técnicas. $ 21.663,27 $ 12.779,09  - 

Administración pública y defensa; planes de seguridad 
social de afiliación obligatoria. $ 13.473,08 $ 14.284,62 - 

Agricultura, ganadería,   silvicultura y pesca. $ 11.110,06 $ 11.098,86  - 

Artes, entretenimiento y recreación. $ 14.690,00 $ 15.850,00  - 

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 
vehículos automotores y motocicletas. $ 17.553,49 $ 13.370,56  -  

Construcción $ 14.028,53 $ 10.533,33 $ 86.666,67 

Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y 
actividades de saneamiento. $ 10.000,00 $ 7.100,00 - 

Enseñanza. $ 17.551,25 $ 11.146,66 - 
Explotación de minas y canteras. $ 25.000,00 -  - 

Industrias manufactureras. $ 1 2 . 3 0 2 , 4 1 $ 10.802,64 $ 250.000,00 
Información y comunicación. $ 14.633,33 $ 14.900,00 -
Otras actividades de servicios. $ 11.752,50 $ 10.970,31  $12.333,33 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 
acondicionado. $ 11.373,33 $ 7.000,00 - 

Transporte y almacenamiento. $ 14.544,16 $ 12.981,19  - 

Ninguna $ 49.950,00 $ 79.633,00 - 



Monto Promedio por 
Rango de Edad Hombres Mujeres No Aplica

 Entre 18 - 29 años $ 7.597,41 $ 7.656,69  - 
 Entre 30 - 39 años $ 16.236,40 $ 13.837,68  - 
 Entre 40 - 49 años $ 17.096,06 $ 12.261,91  - 
 Entre 50 - 65 años $ 14.555,80 $ 11.104,44  - 

 Mayor a 65 años $ 16.236,40 $ 13.837,68  - 

Monto Promedio por Provincia 
de Domicilio Hombres Mujeres No Aplica

Bolívar $ 13.207,69 $ 19.334,09  - 
Carchi - $ 10.000,00  - 

Chimborazo $ 11.611,50 $ 9.526,58  - 
Cotopaxi $ 16.212,12 $ 11.308,62 $ 29.250,00 
Guayas $ 16.610,00 $ 21.500,00  - 
Los Ríos $ 12.354,69 $ 10.610,95  - 

Pichincha $ 11.486,76 $ 12.371,35 $ 90.000,00 
Santo Domingo Tsachil  - $ 2.000,00  - 

Tungurahua $ 18.019,05 $ 16.498,48 $ 250.000,00 
Pastaza  - $ 20.000,00  - 

Monto Promedio Grupo Étnico Hombres Mujeres No Aplica

De una nacionalidad o pueblo 
indígena $ 19.251,11 $ 13.162,16  - 

Afroecuatoriano/a 
Afrodescendiente  - $ 1.450,00  - 

Mestizo/a $ 14.160,69 $ 11.290,42  - 
Montuvio/a $ 9.000,00  -  - 

Negro/a $ 550,00  -  - 
Otro/a $ 12.600,00 $ 11.825,00  - 

Cholo/a $ 20.000,00 -  - 

Nota: “No Aplica” corresponde a Jurídicos, Asociaciones, Grupos



Distribución de Morosidad

Morosidad por Actividad Económica Hombres Mujeres No Aplica

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 0,150% 0,270% -
Actividades de atención de la salud humana y de 

asistencia social. 0,090% 0,110% -

Actividades de los hogares como empleadores; 
actividades no diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y servicios para uso propio.

0,050% 0,020% -

Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 0,190% 0,160% -
Actividades financieras y de seguros. 0,020% 0,040% -

Actividades inmobiliarias. 0,070% 0,080% -
Actividades profesionales, científicas y técnicas. 0,170% 0,180% -

Administración pública y defensa; planes de seguridad 
social de afiliación obligatoria. 0,180% 0,030% -

Agricultura, ganadería,   silvicultura y pesca. 1,170% 1,180% -
Artes, entretenimiento y recreación. 0,030% 0,010% -

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 
vehículos automotores y motocicletas. 1,230% 1,170% 0,040%

Construcción. 0,230% 0,010% -
Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y 

actividades de saneamiento. 0,010% 0,020% -

Enseñanza. 0,060% 0,080% -
Explotación de minas y canteras. 0,040% - -

Industrias manufactureras. 0,850% 0,500% -
Información y comunicación. 0,060% 0,030% -
Otras actividades de servicios. 0,050% 0,090% 0,070%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 
acondicionado. 0,030% - -

Transporte y almacenamiento. 1,430% 0,410% 0,010%
Ninguna 0,020% 0,010% -

Morosidad 
por Sexo

Hombres Mujeres No Aplica Total

6,14% 4,40% 0,12% 10,66%



Morosidad por Nivel de 
Instrucción Hombres Mujeres No Aplica

Sin estudios - 0,010% -
Primaria 1,800% 1,360% -

Secundaria 3,140% 2,140%
Universidad 1,200% 0,900% -

Personas jurídicas - - 0,120%

Morosidad por Provincia de 
Domicilio Crédito de Consumo Hombres Mujeres No Aplica

Bolivar 0,050% 0,030% -
Carchi 0,020% 0,010% -

Chimborazo 0,520% 0,530% -
Cotopaxi 3,280% 2,380% 0,060%

Esmeraldas 0,040% 0,020% -

Guayas 0,240% 0,110% -
Los Ríos 0,610% 0,400% 0,060%
Manabí 0,020% 0,020% -

Pichincha 1,180% 0,790% -

Tungurahua 0,170% 0,110% -

Zamora Chinchipe - 0,010% -

Monto Promedio por Rango de 
Edad Hombres Mujeres No Aplica

 Entre 18 - 29 años 0,680% 0,610% -
 Entre 30 - 39 años 1,850% 1,470% -
 Entre 40 - 49 años 1,920% 1,180% -
 Entre 50 - 65 años 1,490% 0,980% -
 Mayor a 65 años 0,210% 0,160% -



Representación

Distribución de Socios 
por Sexo

Hombres Mujeres
53,570% 45,340%

DISTRIBUCIÓN DE 
SOCIOS POR RANGO DE 

EDAD 
Hombres Mujeres

Entre 18 a 29 años 5,060% 4,510%
Entre 30 a 39 años 10,920% 12,170%
Entre 40 a 49 años 13,950% 11,730%
Entre 50 a 65 años 15,380% 12,490%
Mayores a 65 años 7,020% 5,670%

Morosidad por Grupo Étnico Hombres Mujeres No Aplica

Mestizo 4,06 % 3,020% -

Otro/a 1,940% 1,310% -

De una nacionalidad o pueblo 
indígena 0,130% 0,070% -

Mulato 0,010% -

* De acuerdo a la información de los créditos que involucran la mora 
de la Cooperativa, el 7,29% ha actualizado el grupo étnico.

Nota: “No Aplica” corresponde a Jurídicos, Asociaciones, Grupos



Distribución de Socios por Actividad Económica Hombres Mujeres

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 0,740% 1,900%
Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social. 0,580% 1,300%

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas 
de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio. 0,700% 2,230%

Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 1,720% 1,390%
Actividades financieras y de seguros. 0,240% 0,370%

Actividades inmobiliarias. 0,240% 0,580%
Actividades profesionales, científicas y técnicas. 1,750% 1,660%

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación 
obligatoria. 1,260% 0,190%

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca. 17,980% 13,700%
Artes, entretenimiento y recreación. 0,220% 0,110%

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores 
y motocicletas. 6,370% 8,010%

Construcción. 2,820% 0,130%
Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y actividades de 

saneamiento. 0,060% 0,020%

Enseñanza. 1,280% 2,510%
Explotación de minas y canteras. 0,220% 0,030%

Industrias manufactureras. 4,150% 3,110%
Información y comunicación. 0,400% 0,290%
Otras actividades de servicios. 1,760% 1,220%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 0,350% 0,010%
Transporte y almacenamiento. 7,580% 0,870%

Ninguna 3,150% 5,710%



Distribución de Socios por Nivel 
de Educación Hombres Mujeres

Sin estudios 0,650% 0,700%
Primaria 22,800% 17,190%

Secundaria 21,580% 17,590%
Intermedios (técnica - tecnología) 0,070% 0,050%

Universitarios 8,110% 9,580%
Postgrado 0,370% 0,220%

Distribución de Socios por 
Provincia de Domicilio Hombres Mujeres

Bolívar 0,540% 0,320%
Chimborazo 7,210% 6,090%

Cotopaxi 28,260% 24,450%
El Oro 0,010% -

Esmeraldas 0,010% -
Guayas 0,340% 0,210%

Imbabura 0,010% 0,010%
Los Ríos 10,300% 7,470%

Madrid 0,010% 0,010%

Manabí 0,050% 0,020%

Pichincha 5,760% 5,940%

Santa Elena - -

Santo Domingo de Los Tsáchilas 0,050% 0,030%

Sucumbíos 0,010% -

Tungurahua 0,980% 0,730%



Distribución de Socios por Grupo Étnico Hombres Mujeres

Una nacionalidad o pueblo indígena 0,450% 0,410%
Afroecuatoriano/a afrodescendiente 0,010% 0,010%

Negro/a 0,010% 0,010%
Mulato/a 0,010% 0,010%

Montubio/a 0,010% 0,010%
Cholo/a 0,010% 0,020%

Mestizo/a 18,330% 18,120%
Otro/a  34,740% 26,750%

*De acuerdo a la información el 61.49% de socios y clientes falta por 
actualizar el grupo étnico.

Presidencia de la Entidad

 Datos de la Persona que Ocupa la Presidencia 
de la Entidad Información

Sexo Masculino
Rango de edad Mayor 65 años
Grupo étnico Mestizo

Actividad económica Jubilado
Nivel de instrucción Universitaria

Provincia de domicilio Cotopaxi



Consejo de Administración

Distribución por Sexo en el Consejo de Administración

Hombres 60,00 %

Mujeres 40,00 %

 Distribución por Rango de Edad del 
Consejo de Administración Hombres Mujeres

Rango 40 - 49 20,00% -
Rango 50 - 65 20,00% 20,00%

Mayor a 65 años 20,00% 20,00%

Distribución por Actividad Económica en 
el Consejo de Administración Hombres Mujeres

Jubilado 20,00% 20,00%
Empleado público 20,00% 20,00%

Comerciante 20,00% -

 Distribución por Nivel de Instrucción en 
el Consejo de Administración Hombres Mujeres

Universitaria 60,00% 40,00%

 Distribución por Provincia de Domicilio 
en el Consejo de Administración Hombres Mujeres

Cotopaxi 60,00% 20,00%
Chimborazo - 20,00%



Distribución por Grupo Étnico en el 
Consejo de Administración Hombres Mujeres

Mestizo 60,00% 40,00%

Consejo de Vigilancia

Distribución por Sexo en el Consejo de Vigilancia

Hombres 33,33%

Mujeres 66,67%

Distribución por Rango de Edad en el 
Consejo de Vigilancia Hombres Mujeres

Rango 30 -39 33,33% -
Rango 50 -65 - 66,67%

Distribución por Actividad Económica 
en el Consejo de Vigilancia Hombres Mujeres

Docente - 33,33%
Comerciante 33,33% 33,34%

Distribución por Nivel de Instrucción en 
el Consejo de Vigilancia Hombres Mujeres

Universitaria 33,33% 66,67%

Distribución por Provincia de Domicilio 
en el Consejo de Vigilancia Hombres Mujeres

Cotopaxi 33,33% 33,33%
Los Ríos - 33,34%



Distribución por Grupo Étnico en el 
Consejo de Vigilancia Hombres Mujeres

Mestizo 33,33% 66,67%

Asamblea General de Representantes

Distribución por Sexo en la Asamblea General de Representantes
Hombres 40,00%

Mujeres 60,00%

Distribución por Rango de Edad en la Asamblea 
General de Representantes Hombres Mujeres

Rango 18 - 29 - 3,33%
Rango 30 - 39 3,33% 10,00%
Rango 40 - 49 6,67% 20,00%
Rango 50 - 65 16,67% 20,00%

Mayor 65 13,33% 6,67%

Distribución por Actividad Económica en la 
Asamblea General de Representantes Hombres Mujeres

Jubilado 16,68% 10,00%
Comerciante 13,33% 13,33%

Empleado público 6,68% 3,33%
Empleado privado - 3,33%

Docente 3,33% 10,00%
Ingeniero 3,33% -
Mecánico 3,33% -
Abogado 3,33% -

Servicios administrativos - 6,67%
Agricultor - 3,33%



Distribución por Nivel de Instrucción en la 
Asamblea General de Representantes Hombres Mujeres

Secundaria 10,00% 13,33%

Universitaria 30,00% 46,67%

Distribución por Grupo Étnico en la Asamblea 
General de Representantes Hombres Mujeres

Mestizo 40,00% 60,00%

Posición de Gerencia
Datos de la Persona en 
Posición de Gerencia Información

Sexo Femenino
Rango de Edad Rango 50 - 65
Grupo Étnico Mestizo

Actividad Económica Gerente General Cacpeco
Nivel De Instrucción Posgrado

Provincia De Domicilio Cotopaxi

Publicación de la Implementación de Políticas Internas de Igualdad de Género

Rechazar cualquier 
discriminación y considerar 
la diversidad como un valor 
para considerar diferentes 

puntos de vista.

Consolidar una cultura de 
respeto a las personas, 
llevada a la práctica en 

comportamientos abiertos a 
la diversidad ante cualquier 

grupo de interés de la 
Cooperativa.

Garantizar el derecho a 
la igualdad efectiva de 
oportunidades que les 
permita, sin excepción, 
desarrollarse personal y 

profesionalmente.

Facilitar la colaboración 
de personas de diversas 
generaciones para que 
todos puedan aportar y 

enriquecer el trabajo con sus 
diferentes perspectivas.

En los procesos de selección y contratación buscamos a los mejores seres humanos, respetando la diversidad y facilitando la 
inclusión. Nuestras acciones en la práctica promueven concursos internos que requieren únicamente el cumplimiento del perfil 
profesional y los salarios son dispuestos en las mismas condiciones, tanto para mujeres, como para hombres. Los derechos de 
las minorías son comprendidos, como, por ejemplo: colaboradores discapacitados, padres de familia cuyos hijos posean alguna 

enfermedad severa.



Educación Financiera

Acceso de Socios y Clientes a Educación 
Financiera por Sexo Hombres Mujeres

Socios 0,144% 0,196%
Clientes 0,220% 0,348%

Acceso de Socios y Clientes a Educación 
Financiera por Rango de Edad

Socios Clientes
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Rango 0 - 17 0,012% 0,015% 0,026% 0,034%
Rango 18 - 29 0,035% 0,037% 0,094% 0,164%
Rango 30 - 39 0,053% 0,081% 0,060% 0,074%
Rango 40 - 49 0,034% 0,045% 0,027% 0,054%
Rango 50 - 65 0,007% 0,015% 0,010% 0,019%

Mayor 65 0,004% 0,004% 0,002% 0,003%

Acceso de Socios a Educación Financiera por 
Grupo Étnico

Socios Clientes

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
De una nacionalidad o pueblo indígena 0,002% 0,009% 0,025% 0,049%

Mestizo/a 0,141% 0,186% 0,193% 0,298%
Otros 0,001% 0,001% 0,001% 0,001%



Acceso de Socios a Educación Financiera por 
Actividad Económica

Socios Clientes
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Actividades de atención de la salud humana y de 
asistencia social. 0,001% 0,002% 0,002% 0,005%

Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 0,000% 0,002% 0,000% 0,001%
Actividades financieras y de seguros. 0,007% 0,015% 0,004% 0,010%

Actividades profesionales científicas y técnicas. 0,001% 0,001% 0,000% 0,000%
Agricultura ganadería  silvicultura y pesca. 0,032% 0,037% 0,036% 0,055%

Ama de casa 0,000% 0,003% 0,000% 0,008%
Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 

vehículos automotores y motocicletas. 0,000% 0,001% 0,000% 0,000%

Construcción. 0,004% 0,000% 0,002% 0,000%
Distribución de agua; alcantarillado gestión de desechos y 

actividades de saneamiento. 0,000% 0,001% 0,000% 0,000%

Enseñanza. 0,000% 0,000% 0,000% 0,001%
Estudiante 0,021% 0,036% 0,108% 0,197%

Industrias manufactureras. 0,002% 0,003% 0,000% 0,000%
Información y comunicación. 0,000% 0,000% 0,001% 0,000%

Jubilado 0,000% 0,001% 0,002% 0,000%
Otras actividades de servicios. 0,006% 0,007% 0,008% 0,013%
Transporte y almacenamiento. 0,006% 0,001% 0,007% 0,004%

Empleado Publico y Privado 0,061% 0,087% 0,050% 0,050%



Acceso de Socios a Educación Financiera 
por Nivel de Educación

Socios Clientes
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Primaria 0,017% 0,018% 0,026% 0,052%
Secundaria 0,053% 0,067% 0,145% 0,224%

Formación intermedia 0,012% 0,007% 0,006% 0,007%
Universitaria 0,062% 0,104% 0,042% 0,065%

Acceso de Socios a Educación Financiera 
por Provincia de Domicilio

Socios Clientes
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Chimborazo 0,043% 0,037% 0,055% 0,066%
Cotopaxi 0,092% 0,144% 0,124% 0,222%

Loja - - 0,000% 0,001%
Los Ríos 0,001% 0,003% 0,000% 0,000%
Pastaza - - 0,001% 0,001%

Pichincha 0,005% 0,008% 0,008% 0,016%
Tungurahua 0,003% 0,003% 0,030% 0,040%

*De acuerdo a la información presentada al acceder a la Plataforma de Educación Financiera, es 
el 1% de socios y clientes que accedieron.



Gobierno 
Asamblea General

Promedio de gastos erogados para la 
ejecución de la Asamblea General por cada 

socio asistente

Monto Asistentes Total

$ 3.620,67 20 $ 181,03 

Monto de inversión en curso de 
capacitaciones a los vocales de cada 

Consejo Administración y Vigilancia frente 
al total de gastos operativos de la entidad

Inversión Cursos Gasto Operativo Total

$ 520,88 $ 15.448.502,11 $ 29.658,47 

Monto del gasto efectuado en las sesiones 
de los Consejos de Administración y 

cuantas sesiones se realizó

Monto Asistentes Total

$ 94.598,97 28 $ 3.378,53 
Monto del gasto efectuado en las sesiones 

de los Consejos de Vigilancia y cuantas 
sesiones se realizó

$ 28.379,70 12 $ 2.364,98 

Consejo de Administración y Vigilancia

Clasificación del personal por rango de 
salarios

Rango 1 Rango 2 Rango 3

 $ 590.00 - $ 920.00 $ 921.00 - $1200.00 $ 1201.00 - $4400.00

Empleados

Valor de inversión en capacitación para 
cada uno de los últimos 3 años

Año Inversión Total Inversión por 
Colaborador

2022 $ 44.804,64 $ 172,33 
2023 $ 33.989,47 $ 118,84 
2024 $ 55.056,00 $ 194,00 

Referencia:
“Para mayor información, referirse al portal de datos interactivo de la Economía Popular y Solidaria de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria”, conforme lo establece la resolución en análisis.


